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بداية المسيرة

منـــذ تأسيســـه في العـــام 1995 نمت أعمال بنـــك القدس ليصبـــح اليوم من أبرز وأهم المؤسســـات 
المصرفيـــة فـــي فلســـطين؛ إذ يقدم للســـوق الفلســـطيني حزمة متكاملـــة من الخدمـــات المصرفية 
والإســـتثمارية والحلـــول التجارية المصصمة لتلبيـــة متطلبات العملاء من الشـــركات والأفراد على حد 

ســـواء والمشـــاركة في دعم الاقتصاد الوطني.

كان بنك القدس قد تأســـس كشـــركة مســـاهمة محدودة  برأس مال يعادل 20.000.000 دولار أمريكي 
والـــذي تمـــت زيادته خـــلال ســـنوات عمل البنـــك ليصل اليـــوم إلـــى  90.172.750  إذ يعـــود الفضل 
لهـــذا النجـــاح والتطـــور الـــى المهنية العاليـــة في تقديـــم مجموعة متكاملـــة من الخدمـــات والمنتجات 
المصرفيـــة للعملاء من الأفراد والشـــركات والمؤسســـات الناشـــئة، والحرص فـــي ذلك على توظيف 

قاعـــدة رأس المال القويـــة والخبرة العريقـــة للقيام بدورمتميزفي مجـــال التمويل.
يختصـــر شـــعار “ بنك الوطـــن والمواطـــن” مجموعة من السياســـات والأهـــداف الإســـتراتيجية التي 
وضعهـــا مجلـــس الإدارة ويعكس هذا الشـــعار بمعانيه ومضامينه ســـبب التســـمية  ترســـيخا لعاصمة 
فلســـطين المســـتقلة ومدى إلتزام البنك بتحقيق نقلة نوعية في كافة مجالات العمل على مســـتوى 
الوطـــن، حيـــث تتـــاح كافـــة خدمات بنـــك القدس من خـــلال إدارتـــه العامة فـــي مدينة رام اللـــه ، وإلى 
جانـــب 38   فرعـــاً ومكتبـــاً  المنتشـــرة في مواقع اســـتراتيجية  فـــي كافة أنحاء فلســـطين، إضافة إلى 

مكتـــب تمثيلي فـــي العاصمـــة الاردنية عمان.

رسالتنا

تتجـــه نحـــو أن نكون بنكا متميـــزاً في تقديم الحلول المصرفية الشـــاملة والمتطـــورة من خلال خدمات 
تلبي تطلعات العملاء وتســـير بهـــم إلى النجاح.

الرؤية

نهـــدف لإســـتثمار رأس المـــال الفلســـطيني لتنمية وتطوير اقتصـــاد الوطن، وتقديـــم حلولا مصرفيا 
ذات قيمـــة للقطاعات المختلفة وتحســـين حيـــاة المجتمع.

القيم

تطبيـــق أعلى مســـتويات الالتزام المهنـــي وفضلى المعاييـــر المصرفية الشـــفافة والعادلة والإدارة 
الرشيدة.

الجوائز والاعترافات الدولية

يفخـــر بنـــك القدس بســـجل حافل مـــن الجوائز والتقديـــرات العالميـــة حصيلـــة الثقة العاليـــة والالتزام 
والصداقـــة مـــع كافة القطاعـــات وتقديـــرا لإنجازاته ونتائجه ومؤشـــرات أدائـــه المميزة، فقـــد حاز على 
 International “ جائـــزة أفضـــل مصرف متخصـــص في حســـابات التوفير في فلســـطين من مجلـــة
Finance Magazine “، كمـــا حـــاز البنك على جائـــزة المصرف الأقوى من حيـــث التدريب والتطور من 
مجلـــة  “ The Banking Executive “، هـــذا وحـــاز البنك على جائزة أفضل بنك في فلســـطين، وفق 
تقييـــم مؤسســـة “ CPI Financial “ والتـــي  يصدر عنهـــا مجلة بانكر ميدل ايســـت  كما اعتبرته ضمن 

أكبر 100 بنك في الشـــرق الاوســـط.
تأتـــي هـــذه الجوائـــز تقديراً لجهـــود بنك القـــدس المبذولة فـــي الســـوق المصرفي و لتعزيـــز مكانته 
المتميـــزة فـــي القطـــاع محليـــا واقليميـــا، ولتؤكـــد بأنه أحـــد ركائز القطـــاع المصرفي في فلســـطين، 
ولتحفـــز البنك للتقـــدم بخدماته والمضي قدما فـــي تحقيق المزيد من النجاحات وفـــي تقديم العديد 
مـــن الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة التـــي تلبـــي تطلعات العمـــلاء وتنهـــض بالاقتصـــاد الوطني 

. لفلسطيني ا

Best
Specialized

Savings Bank
In Palestine
Awarded By

International Finance Magazine

Best Bank
In Palestine

Awarded By
CPI Financial

Banker Middle East
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كلمة
رئـيـس 

مجلس الإدارة

حضرات السادة المُساهمين الكرام ..

باســـم أعضاء مجلس الإدارة وبإســـمي يُســـعدني أن أقـــدم لحَضراتكـــم خالص التحيـــة والتقدير، وأن 
أضـــع بيـــن أيديكـــم التقريـــر الســـنوي الرابـــع والعشـــرين لبنك القـــدس، متضمناً مـــا تم إنجـــازه خلال 
العـــام 2019 والقوائـــم الماليـــة الموحـــدة للســـنة المنتهية فـــي 31/كانـــون أول/2019، وخطـــة البنك 
المســـتقبلية، وكمـــا يشـــمل التقريـــر على متطلبات الشـــفافية ويلبـــي قواعد الحاكميـــة الجيدة  وفق 

أعلـــى المعاييـــر ويلتـــزم بجميع الشـــروط والقواعـــد التي تنص عليهـــا القوانيـــن والأنظمة.
وبـــلا شـــك أن التحديات والصعوبات التي تواجهها فلســـطين قـــد أثرت على جميـــع القطاعات ومنها 
القطـــاع المصرفـــي إلا أنـــه وبفضـــل التنفيذ الفعّـــال والمُتقـــن لإســـتراتيجية البنك الموحـــدة والأداء 
المتـــوازن والترابـــط والتواصل الإيجابي بين فريق العمل ســـواء في مركزه الرئيســـي بـــالادراة العامة 
أو باقـــي فروعـــه ومكاتبـــه فـــي جميـــع المناطـــق أدى بشـــكل رئيســـي إلى  تخطـــي هذه المشـــاكل 

والصعوبات.

المُساهمين الكرام،،

تمكـــن بنـــك القـــدس من مواصلـــة الأداء الجيـــد بخُطى ثابتـــة والتعامل بكفـــاءة وإقتدار مـــع التحديات 
فـــكان للبنك مُســـاهمتهِ الايجابية فـــي الاقتصاد الوطني مـــن خلال نمو أهم مؤشـــراته المالية حيث 
إرتفـــع إجمالـــي الدخل خلال العام 2019 بنســـبة 8.66 % ليصل إلى 62.14 مليـــون دولار للعام 2019 

بالمقارنـــة مع 57.19 مليـــون دولار للعام 2018

كمـــا نـــرى أنه قد حققنا نســـب نمو جيـــدة بمعظم المؤشـــرات المالية حيث إرتفع إجمالـــي الموجودات 
بنســـبة9.7 % ليصـــل إلـــى 1.33 مليـــار دولار في نهايـــة العـــام 2019، وزادت أرصدة ودائـــع العملاء 
بنســـبة 7.48 % لتصل إلى 1.03 مليار دولار، فيما نما إجمالي رصيد محفظة التســـهيلات الائتمانية 
المباشـــرة بنســـبة 14 % عـــن العام الماضي ليصل إلـــى 796مليون دولار في العـــام 2019 بالمقارنة 

مـــع 698 مليـــون دولار في العام 2018

وقـــد انعكســـت النتائـــج الماليـــة التي تـــم تحقيقها خـــلال العـــام 2019 إيجابيـــاً علـــى رأس المال حيث 
إرتفعـــت نســـبة كفايـــة رأس المال مـــن %13 مع نهايـــة العام 2018 إلـــى 13.98 % فـــي نهاية العام 
2019. وفـــي ضـــوء هذه النتائـــج حقق البنك أرباحاً بعد الضريبة وصلت إلـــى 11.23 مليون دولار الأمر 

الـــذي يُظهـــر متانة مركزه المالـــي وقدرته على التعامل مـــع المتغيرات  والتحديـــات والحفاظ على دوره 
الريادي في القطـــاع المصرفي.

حضرات المُساهمين،،
 

تـــم خـــلال العـــام 2019  إفتتاح مكتـــب تمثيلي لبنـــك القدس في العاصمـــة الاردنية عمـــان كأول بنك 
فلســـطيني، بهـــدف تمثيـــل البنك فـــي الأردن وبنـــاء العلاقةِ مـــع المؤسســـاتِ والأفراد بما يُوســـع 
قاعـــدة علاقاتهِ، وإرســـاء أُســـس الصلةِ والتعـــاون مابين الجهات الماليـــة والأفراد فـــي الاردن، ليرتفع 

عـــدد فـــروع ومكاتب البنـــك إلى 39 فرعـــاً ومكتباً.

وفـــي مجال إكســـاب الفروع الصبغـــة الجديدة لبنك القدس فقد دشـــن البنك في العـــام 2019 فرعي 
نابلـــس وســـلفيت ومكتـــب الريحان بحلتهم الجديـــدة والذي يأتي تماشـــيا مع اســـتراتيجية بنك القدس 

مـــن أجل الوصـــول إلى كافة العمـــلاء وتلبية احتياجاتهـــم بصورة أفضل.
و إيمانـــا بمســـؤولية البنك تجـــاه المجتمع المحلـــي فقد قام بالمزيـــد من المبـــادرات والإنجازات لدعم 
الأنشـــطة الوطنيـــة والمجتمعيـــة، حيـــث تـــم خـــلال العـــام تقديـــم الدعـــم والتبرع للعـــدد مـــن المراكز 
والمؤسســـات الصحيـــة والتعليميـــة والثقافيـــة والانســـانية والرياضيـــة والفنية بالإضافـــة إلى رعاية 
ودعـــم بعـــض المؤتمـــرات والنـــدوات التي تســـتهدف خدمـــة وتطوير مؤسســـات المجتمـــع المدني 

غاياتها. بمختلـــف 

المساهمين الكرام،،

ونحـــن فـــي مطلـــع عـــام 2020 نفتخـــر أننا اليـــوم أحـــد أكبر البنـــوك على مســـتوى فلســـطين ونملك 
عـــدد مـــن الفـــروع والمكاتـــب فـــي جميع أنحـــاء البـــلاد كما أننـــا لدينـــا قاعدة كبيـــرة من العمـــلاء، حيث 
تدخـــل مؤسســـتكم  هذا العام بميزانيـــةٍ مُحصنة، وأصول عالية الجودة، ومســـتويات ســـيولة مُطمئنة 
ومؤشـــرات مالية قوية، وســـيكون على ســـلم أولوياتنا الاستمرار في نشـــر ثقافة الالتزام والحوكمة، 
والتركيـــز علـــى المبـــادرات التكنولوجيـــة الحديثة واســـتمرار تطوير هويـــة البنك، وتقوية شـــبكة فروعنا 
وتجديد حيويتها، واســـتكمال مشـــاريع بدأنـــا بطرحها خلال العام 2019 بالاضافـــة إلى توطيد العلاقات 
مـــع عملائنـــا وذلك للمحافظـــة على ريادتنـــا للقطاع المصرفي فـــي جميع أعمالنا، مع الاســـتمرار في 
تنميـــة وتقويـــة تعاملنا مـــع الاقتصاد المحلي مـــن خلال تمويل الأفراد والشـــركات والتجـــارة الخارجية.

كمـــا أنـــه جـــاري حاليـــاً تطبيـــق الخطـــة الاســـتراتيجية للبنـــك بطريقـــة منهجية علميـــة من أجـــل مواجهة 
التغيـــرات الســـريعة فـــي الوضع الحالـــي والتعامل مـــع الفرص والتهديـــدات غيرالمتوقعـــة وخصوصاً 
بعـــد التغيـــرات التـــي حدثت في الإقتصـــاد العالمـــي والإتجاهات الحديثـــة للصناعـــة المصرفية، وكما 
تضمنـــت الخطـــة المســـتقبلية للبنـــك تطبيـــق اســـتراتيجيات فعالـــة فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر علـــى 
المســـتويين المحلـــي والدولـــي وعلى اســـتقطاب الخبرات والكفاءات لرفع مســـتوى الأداء وتحســـين 
مســـتوى قنـــوات توصيل الخدمات، هـــذا بالإضافة إلى تعزيـــز وتقوية المركز المالـــي للبنك للوصول 

إلى أعلى مســـتوى مـــن الكفـــاءة في الأداء التشـــغيلي.

وأخيراً يســـعدني أن أنتهز هذه المناســـبة لأعرب عن عميق شـــكري وتقديري لسلطة النقد الفلسطينية 
على دعمها وتعاونها الوثيق مع القطاع المصرفي الفلســـطيني.

والشـــكر موصـــول للأخوة أعضاء مجلـــس الإدارة، ولـــإدارة التنفيذية ولموظفي البنـــك لما بذلوه من 
جهـــود مخلصـــة من أجل الارتقاء بمســـتوى أداء البنـــك وتقديم أفضـــل الخدمات لعملائه.

كمـــا أود أن أؤكد حـــرص المجلس التام على مصالحِ المُســـاهمين والمُودعيـــن والمُتعاملين مع البنك، 
آمـــلًا اســـتمرار النجاح فـــي خدمة احتياجاتهـــم وتلبية طموحاتهـــم، وأن أؤكد اســـتمرار البنك في تحمل 

مســـؤوليته المجتمعية لدعم مختلف الأنشـــطة والمبـــادرات النوعية الهادفة.
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أكــرم عــبــد اللـطـيـف جـراب
رئـيـس مـجـلس إدارة بـنـك الـقـدس

بكلوريوس صيدلة – جامعة بغداد  •
 

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة درهم- بريطانيا  •
  

رئيس مجلس ادارة الشركة العربية للعلوم والثقافة - جامعة قاسيون - سوريا  •
 

عضو مجلس امناء - جامعة القدس المفتوحة - فلسطين  •
 

عضو مجلس امناء - جامعة الاستقلال - فلسطين  •
 

عضو مجلس امناء مؤسسة ياسر عرفات  •
 

مساهم رئيسي وعضو مجلس ادارة بنك الجزيرة- السودان  •
 

رئيس مجلس ادارة شركة دار الدواء- الأردن  •
 

مساهم رئيسي في الشركة العربية للفنادق - فندق الميلينيوم  •
 

مساهم رئيسي وعضو مجلس ادارة في شركة القدس العقارية  •
 

رئيس مجلس ادارة ومالك شركة cometa scientific بريطانيا  •
 

رئيس مجلس ادارة ومالك Cumberland care Ltd Nottingham- بريطانيا   •
مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة الكرمل - الأردن  •

 
مؤسس ورئيس مجلس ادارة في منتجع سن داي - البحر الميت - الأردن  •

دريــد أكــرم جـراب
نــائــب رئـيـس مـجـلس الإدارة

ماجستير ادارة اعمال / جامعة درهم -بريطانيا  •
 

بكالوريوس ادارة أعمال / جامعة كنت – بريطانيا  •
  

مدير عام القسم الطبي في مجموعة شركة الكرمل – الأردن  •
 

خبرة 17 عاما في تجارة وتسويق المستلزمات الطبية والأدوية  •
 

عدة استثمارات في العالم العربي  •
 

عضوية مجلس ادارة شركة دار الدواء للاستثمار- الأردن )2015-2007(  •
 

عضوية مجلس ادارة شركة دار الغذاء- الاردن )2014-2011(  •

أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة

11 10



د. أحمد عبد السلام مجدلاني
عضو مجلس إدارة

ممثلُا عن هيئة التقاعد الفلسطينية  •
 

دكتوراه بالاقتصاد السياسي  •
   

رئيس مجلس ادارة هيئة التقاعد الفلسطينية  •
 

عضو مجلس امناء جامعة الاستقلال - فلسطين  •
 

وزير العمل الفلسطيني سابقا  •

ربى محمد مسروجي
عضو مجلس إدارة

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة بيرزيت  •
  

عضـــو مجلـــس ادارة والرئيس التنفيذي للشـــركة المتحدة   •
المالية لـــلأوراق 

 
عضو مجلس إدارة في مجموعة شركات مسروجي  •

عضو الغرفة التجارية الصناعية العربية - القدس - 2018   •
 

عضو مجلس ادارة مركز الفن الشعبي   •
 

عضو مجلس ادارة طباق للنشر والتوزيع   •
 

عضو في عدد من الجمعيات والمؤسسات الفلسطينية   •
الرائـــدة ) انعـــاش الأســـرة، معهـــد الابحـــاث التطبيقيـــة 
)اريـــج(، اصدقاء جامعة بيرزيت، حماية المســـتهلك، جيل 
الأمـــل, مؤسســـة مفتاح ،معهـــد الحوكمة الفلســـطيني(

عاهد فايق بسيسو
عضو مجلس إدارة

بكالوريوس هندسة معمارية/ جامعة القاهرة  •
   

عضو مجلس ادارة في صندوق التنمية الفلسطيني  •
 

عضو مجلس ادارة في المؤسسة المصرفية الفلسطينية  •
 

الفلســـطيني  التعـــاون الاقتصـــادي  أميـــن صنـــدوق مجلـــس   •
اليونانـــي

 
عضو مجلس أمناء جامعه القدس المفتوحه   •

 
عضو هيئة عامة في صندوق الاستثمار الفلسطيني  •

 
عضـــو مجلـــس ادارة فـــي المعهـــد الاســـباني الفلســـطيني   •

العالـــي للتدريـــب 
 

ممثل مؤسسة “أولف بالم” الاسبانية في فلسطين  •

وليد نجيب الأحمد
عضو مجلس إدارة

بكالوريوس هندسة كهربائية  •
  

رجل اعمال له خبرة واسعة في العمل في قطاع الانشاءات  •
 

نائـــب رئيس مجلس ادارة شـــركة القـــدس العقاريـــة ومدير عام   •
الشـــركة - فلســـطين

 
عضو مجلس ادارة الشركة العربية للفنادق- فلسطين  •

 
عضو مجلس ادارة في صندوق ووقفية القدس  •

أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة
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منتصر عزت أبو دواس
عضو مجلس إدارة

بكالوريوس محاسبة وإدارة مالية- جامعة باكنجهام  •
المدير العام للبنك الاستثماري - الأردن   •
محاسب عام معتمد- الولايات المتحدة  •

د. حامد عبد الغني جبر
عضو مجلس إدارة

دكتوراه هندسة كهربائية  •
 

رئيـــس مجلـــس ادارة مجموعـــة الكونكـــورد للانشـــاءات ذ.م.م-   •
الأردن

 
رئيس تنفيذي شركة أنفرا رود- قطر  •

 
عضو مجلس ادارة بنك الجزيرة- السودان  •

 
عضو مجلس ادارة بنك مدمجة معلومات البناء  •

 
رئيس اتحاد مقاولي الدول الإسلامية سابقا  •

 
رئيس مجلس ادارة شركة الضامنون العرب سابقا  •

 
رئيس اتحاد المقاولين الاردنيين سابقا  •

 
مؤسـس وعضـو هيئـة تدريـس كلية الهندسـة / الجامعـة الأردنية   •

)1975-1979(

صالح جبر احميد
عضو مجلس إدارة

بكالوريوس محاسبة  •
  

مالك ورئيس مجلس ادارة مصنع للشاي في سيرلانكا  •
 

مالك شركة لتصدير الشاي في سيرلانكا  •
 

شـــريك فـــي شـــركة الكمـــال للملاحـــة والتخليص فـــي كل من   •
وفلســـطين والأردن  الكويـــت 

 
عضـــو مجلـــس ادارة فـــي الاتحـــاد العربـــي لمصـــدري البضائع   •

واللوجســـتيات
 

عضو مجلس أمناء جامعة قاسيون- سوريا  •
 

عضو مجلس ادارة في شركة التكافل للتأمين  •

د. ماجد عوني ابورمضان
عضو مجلس إدارة

استشارى اول طب و جراحه العيون  •
 

زميل كليه الجراحين الملكية البريطانيه - ادنبرة  •
  

رئيس بلديه غزه ورئيس اتحاد الهيئات المحليه الفلسطينيه  •
 

•  رئيس مجلس اداره مصلحه مياه بلديات الساحل  
 

رئيس مجلس اداره شركه غزه لجراحه العيون  •
 

•  عضـــو مجلس أمناء مجموعه مستشـــفى ســـان جـــون القدس 
بريطانيا  - للعيـــون 

 
عضو مجلس أمناء جامعه الازهر  •

 
أستاذ طب العيون وفسيولوجيا الاعصاب بجامعه الازهر   •

 
عمـــل مديرا عامـــا لاداره التعاون الدولي و اداره المستشـــفيات   •

فـــي وزاره الصحه

أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة
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هيثم سميح البطيخي
عضو مجلس ادارة

ممثل عن البنك الأردني الكويتي

بكالوريـــوس فـــي العلوم السياســـة والعلاقـــات الدولية )مرتبة   •
الشـــرف(  جامعـــة كنـــت فـــي كانتربـــري – المملكـــة المتحـــدة 

البريطانيـــة
  

•  رئيس التجزئة البنكية الخاصة في البنك الاردني الكويتي.
 

رئيـــس مجلـــس ادارة وعضو مؤســـس في شـــركة إجـــارة للتأجير   •
التمويلـــي )ممثـــل البنـــك الأردنـــي الكويتـــي(.

 
رئيـــس مجلس إدارة شـــركة ســـند كابيتال )ممثـــل البنك الأردني   •

الكويتي(.
 

رئيس مجلس ادارة شركة المتحدة للاستثمارات المالية.  •
 

نائـــب رئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة الشـــرق الأوســـط  لخدمـــات   •
الكويتـــي(. الأردنـــي  البنـــك  )ممثـــل   MEPS الدفـــع 

 
عضوا في مجلس أمناء متحف الأردن.  •

 
عضو في مجلس ادارة مؤسسة الملكة رانيا.  •

ابراهيم احمد ابودية
عضو مجلس ادارة

ممثل عن شركة الشروق لإستثمارات المالية والعقارية

بكالوريس حقوق  •
   

رئيـــس مجلـــس ادارة شـــركة الشـــروق للاســـتثمارات المالية و   •
العقاريـــة

 
رئيـــس هيئـــة المديريـــن لشـــركة الســـهم الدولي للوســـاطة و   •

الأردن  – الماليـــة  الاســـتثمارات 
 

خبـــرة 30 عامـــا فـــي القطـــاع المصرفي فـــي قطـــر ، الاردن و   •
فلســـطين

 
مديـــر عـــام / عضو مجلـــس ادارة بنك الاســـتثمار الفلســـطيني                  •

)2011-2000(
 

مســـاعد مديـــر عام بنـــك الاســـتثمار العربي الأردنـــي ) 1990 -   •
)2000

 
مســـاعد تنفيـــذي )VP( بنـــك بـــي ان بـــي باريبا باريـــس / قطر                     •

)1990-1977 (

أعضاء مجلس الإدارة
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حضرات السادة المُساهمين..

بالاعتـــزاز والثقـــة والاطمئنان يســـرني أن أســـتعرض وإياكـــم التقرير الســـنوي  لبنك القـــدس والذي 
تضمـــن أهـــم الإنجازات التي حققهـــا البنك في العـــام 2019 ، حيث تمكن البنك مـــن مواصلة تحقيق 
أداء قـــوي في ظـــل الأحداث والتحديـــات المتلاحقة التي لا زالت تســـود المنطقـــة، ففي خضم هذه 
الأحـــداث وتحديـــات البيئـــة التشـــغيلية، حقق البنـــك خلال العـــام 2019 أرباحـــاً بعد الضريبـــة مقدارها 

11.23 مليـــون دولار مقارنـــةً مع أربـــاح مقدارها 11.6 مليـــون دولار تحققت خـــلال العام 2018 

هـــذا الأداء يؤكـــد متانـــة وضعـــه المالـــي وقدرته علـــى التعامل مـــع المتغيـــرات والحفاظ علـــى دوره 
الريـــادي فـــي القطـــاع المصرفي الفلســـطيني، مؤكديـــن على مواصلـــة البنك مســـاهمته الإيجابية 

في خدمـــة الاقتصـــاد الوطني.

ومـــن الدلالات الإيجابيـــة على قوة أداء البنك الوضع التنافســـي للبنك، فقد بلغـــت حصة البنك من 
الســـوق المصرفـــي الفلســـطيني 7.67 % بمؤشـــر الموجـــودات و7.7 % من ودائـــع العملاء، و9 % 

من التســـهيلات الائتمانية المباشرة.

وعلـــى صعيد الإنجـــازات النوعية وتلبية احتياجات عملاء البنك من مختلف الشـــرائح، فقد شـــهد العام 
2019 تطويـــر العديـــد مـــن المنتجـــات والخدمات المصرفيـــة وخاصة في مجـــال الخدمـــات الإلكترونية 
حيـــث أرســـت إدارة البنـــك في العـــام 2019 ضمن خطتهـــا الاســـتراتيجية  قِيَم عمل واضحـــة، لتطوير 
التكنولوجيـــا الماليـــة القائمـــة علـــى خدمة العمـــلاء وفئـــات المجتمع فانصـــبّ التركيز في هـــذا العام 
علـــى تعزيز تنفيـــذ التحوّل التقنيّ الأساســـي للبنك من أجل تعزيـــز البنية التحتية والهندســـة والأمان 

والبيانـــات ومنصات التشـــغيل الخاصـــة بالتكنولوجيا المالية.

وبالنظـــر إلى آفاق المســـتقبل، ســـيواصل بنـــك القدس تنفيـــذ عملية التحـــوّل في مجـــال تكنولوجيا 
المعلومات مع التركيز على المبادرات الإســـتراتيجية طويلة الأمد، وتحســـين قنوات التفاعل المباشـــر 
مـــع العمـــلاء للوصول إلـــى تجربة ثابتة متعدّدة القنوات من أجل ضمان تشـــغيل البنك وفق هندســـة 

فائقة التطـــوّر للتكنولوجيا المالية.
  

وفـــي مجال التوســـع والتواجـــد الخارجي، فقد شـــهد العام 2019 إنجـــاز حصري  لبنك القـــدس بافتتاح 
مكتـــب تمثيلـــي لـــه في العاصمـــة الاردنية عمان بحيـــث يعتبر أول بنك من فلســـطين، ليســـتمر بنكُ 
القـــدس في مســـيرتهِ الدؤوبـــة نحو تحقيق المزيـــد من الإنجـــازاتِ النوعية لإثراء مســـيرتهِ المصرفية.
وانســـجاماً مـــع الخطة الاســـتراتيجية العامـــة للبنك تم إعـــادة إفتتـــاح فرعي نابلس وســـلفيت ومكتب 
الريحـــان بحلتهـــم الجديـــدة وإكســـاب هـــذه الفـــروع الصبغة الجديـــدة لتشـــمل مواقع فريـــدة من أجل 
الوصـــول الـــى كافـــة العمـــلاء و تلبيـــة احتياجاتهم بصـــورة أفضل، الامر الـــذي ســـينعكس على كافة 

فـــروع البنك فـــي القريـــب العاجل بحيث تُجســـد كافـــة النواحـــي الإبداعية والثـــورة الحديثة.

السيداتٌ والسادة..

إيمانـــاً مـــن البنـــك بأهميـــة الشـــراكة الفاعلة مـــع المجتمـــع المحلي، فقد وضعنـــا نصب أعيننـــا هدفاً 
وطنيـــاً نعتـــز به ونســـعى دوماً إلـــى تحقيقه وهـــو خدمة مجتمعنـــا العزيز، وفـــاءً بمتطلبـــات الوطنية 
المؤسســـية وعمـــلا بمســـؤولياتنا المجتمعيـــة ويســـاندنا في ذلـــك إيماناً راســـخاً بدور المؤسســـات 
الاقتصاديـــة بالمســـاهمة في تطويـــر وتنمية المجتمعـــات المحلية التي تعمل فيهـــا. ولترجمة القول 
بالفعـــل فقد نفذ البنك 67 نشـــاطا مجتمعياً في العام 2019 حيث أولى البنـــك عنايةً خاصةً بقطاعات  
التعليـــم والتنميـــة والاغاثة والصحـــة والمرأة والاطفـــال والرياضـــة والثقافة، كما قـــدم الدعم للعديد 

من الأنشـــطة الاجتماعية والإنســـانية.

ندخـــل العام 2020 وســـط تطـــورات وأحـــداث إقتصادية وسياســـية إقليمية وعالمية متســـارعة إلا أننا 
نتطلـــع إلـــى آفاق المســـتقبل بنظـــرة ملؤها الأمل والتفـــاؤل وبما يُمكـــن بلدنا العزيز مـــن تجاوز هذه 
التحديـــات والمخاطـــر ورفـــع معدلات نمـــو إفتصادنـــا الوطنـــي وتدعيم الاســـتثمار فيه وزيـــادة منعة 
قطاعـــه المصرفـــي وبما ينعكس إيجابياً على مســـتويات أداء وحجم أعمال البنـــك وتعزيز دوره الفاعل 
فـــي تلبيـــة الاحتياجـــات التمويليـــة لمختلف القطاعـــات الاقتصاديـــة المنتجة الأمر الذي ســـيمكننا من 
مواصلة مســـيرة النمو المســـتدام والاســـتمرار فـــي تعزيز مركزه الرياديّ في الســـوق الفلســـطيني 
وتوســـيع رقعة حضوره، في شـــتى مجالات الاعمال وترســـيخ مكانـــة البنك المرموقة محليـــا وخارجياً.

حضراتُ المُساهمون..

أغتنـــم هـــذه المناســـبة لُأعرب عن شـــكري وتقديـــري لســـلطة النقد الفلســـطينية على حســـن إدارتها 
وإجراءاتهـــا المتواصلـــة لتعزيـــز مســـار النمـــو الاقتصـــادي المحلي وحرصها علـــى زيادة منعـــة القطاع 

الفلســـطيني. المصرفي 
كمـــا أقـــدر وأشـــكر ثقة عمـــلاء البنك ومســـاهميه، ونعدهـــم دومـــاً بالمزيد مـــن المثابـــرة لتعزيز قوة 
وريـــادة البنك، وأتوجه بالشـــكر والتقدير لســـعادة رئيس مجلس الإدارة والســـادة أعضاء المجلس على 
توجيهاتهـــم البنـــاءة في وضـــع اســـتراتيجية البنك وأهدافـــه العامة، وإلـــى جميع زميلاتـــي وزملائي 
موظفـــات وموظفـــي البنـــك على مـــا بذلوه من جهـــدٍ دؤوب وعملٍ مخلـــصٍ لتحقيق هـــذه الإنجازات.
أســـأل الله عز وجل مُســـتقبلًا مُشـــرقاً لمؤسســـتنا حتـــى تتمكن من المســـاهمة بالمزيـــد في تنمية 

اقتصـــاد فلســـطين الحبيبة ودعم تقدمهـــا وتطورها.

كلمة
الـرئـيـس

الـتـنـفـيـذي
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فــريــق

الإدارة الــتــنــفــيــذيــة

فريق الإدارة التنفيذيةفريق الإدارة التنفيذية
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مؤشرات الأداء الرئيسية

نظـــراً للخطـــط الاســـتراتيجية التطويريـــة التي يتحلّـــى بها بنـــك القدس على 
مـــدار الأعوام الســـابقة وحتى الآن، فإنه حقق نتائج مبشـــرة خـــلال عام 2019 
تشـــكل محـــط فخر لأعضـــاء مجلـــس إدارتـــه، ليثبت بذلـــك مكانتـــه المصرفية 

كأحـــد أكبـــر وأهم البنـــوك الريادية في فلســـطين.
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إجمالي الموجودات 

بلـــغ مجمـــوع الميزانية اجمالـــي الموجودات كمـــا فـــي 31/12/2019 نحو 1.330مليـــار دولار امريكي 
مقابـــل 1.213 مليـــار دولار أمريكي كما فـــي 31/12/2018 بنمو بلغت قيمتـــه 117.65 مليون دولار 

وبنســـبة %9.7، كمـــا بلغ معـــدل النمو المركب للفتـــرة مـــن 2015 - 2019 حوالي 10.60%.

لار
دو

ن 
يو

مل
 - 

ت
دا

جو
مو

 ال
ي

مال
إج

أهم المؤشرات المالية

أهم المؤشرات المالية

432.40
2015

616.14
2016

658.52
2017

697.80
2018

795.59
2019

لار
دو

ن 
يو

مل
 - 

ية
مان

لائت
ت ا

لا
هي

س
الت

ة 
ظ

حف
 م

ي
اف

ص

أهم المؤشرات المالية

صافي محفظة التسهيلات الائتمانية المباشرة 

بلـــغ صافـــي التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة كما فـــي  31/12/2019 نحـــو 795.59 مليـــون دولار 
أمريكـــي مقابـــل 697.8 مليـــون دولار أمريكـــي كمـــا فـــي 31/12/2018 بنمـــو بلغت قيمتـــه حوالي 
97.79 مليـــون دولار أمريكـــي وبنســـبة  %14.01 ن وبلـــغ معدل النمو المركـــب )CAGR( للفترة من 

2015 - 2019 حوالي 12.97% 
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أهم المؤشرات المالية

ودائع العملاء والتأمينات النقدية

بلـــغ إجمالـــي الودائع  كمـــا في 31/12/2019 نحـــو 1.031مليار دولار أمريكي مقابـــل 959.42 مليون 
دولار أمريكـــي كمـــا فـــي 31/21/2018 بنمـــو بلغـــت قيمتـــه حوالـــي 71.75 مليـــون دولار أمريكـــي 

وبنسبة  %7.48 وبلغ معدل النمو المركب )CAGR( للفترة من 2015 - 2019 حوالي 9.66 %
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حقوق الملكية

بلـــغ صافـــي حقـــوق الملكيـــة  كمـــا فـــي 31/12/2019 نحـــو 117.53 مليـــون دولارأمريكـــي مقابـــل 
111.44مليـــون دولار أمريكـــي كما فـــي 31/12/2019 بنمو بلغت قيمته حوالـــي 6.08 مليون دولار 
أمريكـــي وبنســـبة  %5.46 وبلـــغ معـــدل النمـــو المركب )CAGR( للفتـــرة مـــن 2015 - 2019 حوالي 

% 8.84

أهم المؤشرات المالية
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إجمالي الدخل 

بلـــغ صافـــي إجمالـــي الدخـــل  كمـــا فـــي 31/12/2019  نحـــو  62.14 مليـــون دولارأمريكـــي مقابـــل  
57.19مليـــون دولار أمريكـــي كما فـــي 31/12/2018 بنمو بلغـــت قيمته حوالـــي 4.95 مليون دولار 
أمريكـــي وبنســـبة  %8.66 وبلـــغ معـــدل النمـــو المركب )CAGR( للفتـــرة مـــن 2015 - 2019 حوالي 

11.51%

صافي الربح بعد الضريبة 

بلـــغ صافـــي الربح بعـــد الضرائب  كمـــا فـــي 31/12/2019 نحـــو 11.23 مليـــون دولارأمريكي مقابل  
11.60 مليـــون دولار أمريكـــي كمـــا فـــي 31/12/2018 بإنخفـــاض بلـــغ قيمته حوالـــي 37 ألف دولار 
أمريكـــي وبنســـبة  %3.18 وبلـــغ معـــدل النمـــو المركب )CAGR( للفتـــرة مـــن 2015 - 2019 حوالي 

6.96%
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القطاع المصرفي في فلسطين 

حقـــق الاقتصاد الفلســـطيني نمواً فـــي الربع الاول من العـــام 2019، غير أن هـــذا التعافي لم يدم 
طويـــلًا حيث ان تراجع المســـاعدات الدولية وتفاقم ازمة المقاصة أدت الـــى تباطؤ النمو الإقتصادي 
خـــلال العـــام 2019.  وبالرغم من ذلـــك فقد حقق القطاع المصرفي الفلســـطيني نســـب نمو جيدة 
فـــي مؤشـــراته خـــلال العام 2019 مقارنة مـــع العام 2018، كمـــا حقق بنك القدس ايضاً نســـب نمو 

جيدة في كل من ودائع العملاء والتسهيلات الائتمانية المباشرة. 
اظهـــرت البيانـــات المالية للجهـــاز المصرفي الفلســـطيني الى ارتفـــاع معدلات النمـــو في إجمالي 
موجـــودات الجهـــاز المصرفـــي إلـــى  %10.95 مقارنة مـــع %0.99 فـــي نهاية العـــام 2018، لتصل 
إلـــى17,133 مليـــون دولار، فيما بلغت نســـبة النمو لدى بنـــك القدس حوالـــي %9.73 لتصل الى 

1,331 مليون دولار. 
بينمـــا ارتفعـــت ودائـــع العملاء في القطـــاع المصرفي الفلســـطيني نهاية العام 2019 بنســـبة نمو 
%9.5  مقارنـــة مـــع %2 فـــي نهايـــة العـــام 2018، لتصـــل الـــى 13,385 مليـــون دولار، فيما بلغت 

نسبة النمو في الودائع لدى بنك القدس حوالي %7.5 لتتجاوز المليار )1,031 مليون دولار(. 
كمـــا ارتفعـــت ايضاً حصـــة محفظة التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة نهايـــة العـــام 2019 إلى6.6% 
مقارنـــة مـــع %3.7 فـــي نهايـــة العـــام 2018، لتصل الـــى 8,763 مليـــون دولار، فيما بلغت نســـبة 
النمـــو فـــي التســـهيلات لدى بنـــك القـــدس حوالـــي %14.04 مقارنة مع نســـبة نمـــو %5.9 خلال 

العام 2018 لتصل الى 796 مليون دولار. 
وارتفعـــت حصـــة بنك القدس فـــي التســـهيلات الإئتمانيـــة في الســـوق المصرفي الفلســـطيني 

لتصل إلى %9.08 في العام 2019، بينما بلغت حصته السوقية في ودائع العملاء 7.7%. 
وقـــد بلـــغ عدد المصـــارف المرخصـــة 14 مصرف فـــي نهايـــة العـــام 2019، منها 7 مصـــارف محلية         
)منهـــا 3 مصـــارف اســـلامية(، و7 مصـــارف وافـــدة، وتعمل هذه المصـــارف من خلال شـــبكة فروع 

ومكاتب مصرفية ارتفعت الى370  مقارنة بـ 351 فرع ومكتب في العام السابق. 

أهم المؤشرات المالية

لبنك القدس مقارنة مع القطاع المصرفي في فلسطين
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اجمالي الموجودات
(لأقرب مليون دولار أمريكي)

صافي التسهيلات
الائتمانية المباشرة

(لأقرب مليون دولار أمريكي)

اجمالي الودائع
(لأقرب مليون دولار أمريكي)

نسب النمو في اجمال
الموجودات مقارنة

مع القطاع المصرفي

نسب النمو في التسهيلات
مقارنة مع القطاع المصرفي

نسب النمو في الودائع
مقارنة مع القطاع المصرفي

الحصة السوقية
ودائع وتسهيلات
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الــخــطــط
الــمــســتــقــبــلــيــة
والإســتــراتــيــجــيــة



الخطة الاستراتيجية للبنك 

قـــام البنـــك بإعـــداد خطة اســـتراتيجية واضحـــة وتفصيليـــة للأعـــوام( 2022-2020 )بطريقـــة منهجية 
علميـــة من أجـــل مواجهة التغيرات الســـريعة في الوضع الحالـــي والتعامل مع الفـــرص والتهديدات 
غيـــر المتوقعـــة وخصوصاً بعـــد التغيرات التي حدثـــت في الإقتصـــاد العالمي والإتجاهـــات الحديثة 

للصناعة المصرفية. 
ويســـعى البنـــك مـــن خـــلال خطتـــه الإســـتراتيجية أن تكون البوصلـــة لجميع مـــوارد وأنشـــطة البنك 
وإلـــى تخطـــي الحـــدود والأفـــكار الخلاقة ضمن إطـــار يتصـــف بكونه متكامـــل الخدمات والأنشـــطة 

المصرفية ومتسق مع الموارد والإمكانيات المتوفرة في البنك.

لـــذا فقـــد قام البنـــك بتبني اســـتراتيجيات فعالـــة للارتقـــاء بخدماته الى مســـتوى تلـــك التحديات 
المتباينة وذلك بالارتكاز على المحاور الرئيسية التالية: 

• محور تطوير رأس المال البشري:

إن نجـــاح البنـــك مرهـــون بجهـــود فريـــق العمل لديـــه وتطويره لـــذا يســـعى بنك القـــدس من خلال 
خطته الإســـتراتيجية الـــى عمل العديد من البرامج والمشـــاريع التطويريه التـــي تعلو بموظفي بنك 
القـــدس وتُحســـن في أدائهم وتحســـن نفســـياتهم وثقافتهم تجـــاه الأخرين )روح العائلـــة او الفريق( 
وتعزز انتمائهم بحيث يشـــعر الموظفون أنهم مشـــاركون في مؤسســـة متميـــزة بالمعنى الحقيقي 

للكلمة.
كمـــا يســـعى البنـــك الـــى بنـــاء ثقافـــة تقييـــم الاداء والتميز فـــي الســـوق المصرفي فـــي التطور 
الوظيفـــي وتســـهيل فعالية التواصل بيـــن الموظفين والدوائـــر والفروع، وقيـــاس الرضا الوظيفي 

ومكافأة الموظفين المتميزين. 
وكذلـــك دعمهـــم بالـــدورات التدريبيـــة اللازمـــة من خـــلال تحديـــد احتياجاتهم بشـــكل مـــدروس التي 
ســـتعمل بشـــكل او بآخر على زيادة ولاء الموظفيـــن للبنك وتغيير ثقافتهم وبالتالـــي زيادة كفاءتهم 

في العمل والتي تؤثر بشكل ايجابي على جودة الخدمة المقدمة للعملاء. 

• محور تطوير المنتجات والخدمات 

يعتبـــر تطويـــر الخدمات والمنتجـــات المصرفية أحد مقومـــات التواجد الرئيســـية لأي بنك من البنوك 
وهـــي شـــريان الحيـــاة فـــي البنـــك وذلـــك بهـــدف التميـــز والمنافســـة فـــي الســـوق المصرفـــي 
الفلســـطيني والذي تتشـــابه خدماته ومنتجاته بشـــكل كبير. فيســـعى بنك القدس مـــن خلال خطته 
الإســـتراتيجية الـــى اعتمـــاد نهج جديد حول آلية العمـــل على خدماته ومنتجاته من خـــلال تحديد احتياج 
العميـــل وارضائـــه من خـــلال المنتجات والخدمـــات المميزة الى جانـــب الخدمات المتخصصة حســـب 

فئات العملاء، والمناطق الجغرافية ومواكبة التطور التكنولوجي في تقديمها.

• محور التحول الرقمي وأتمتة العمليات  

إن النظـــم والبرامـــج البنكية لها دور كبير فـــي رفع أداء البنك من خلال تقديـــم خدمات مصرفية توفر 
التكلفـــة والجهد وتحســـن الكفاءة التشـــغيلية وتنظمها وتحســـن البيئة الرقابية، والتي تســـهم بقوة 
فـــي تحســـين الجودة وتبســـيط الإجـــراءات للحصـــول على الخدمـــات المقدمـــة للعملاء. كمـــا يخلق 
فرصـــة لتقديـــم خدمـــات مبتكرة وابداعية بعيـــداً عن الطـــرق التقليدية في تقديم الخدمات ويســـاعد 

التحول الرقمي على التوسع والإنتشار في نطاق اوسع والوصول الى شريحة اكبر من العملاء.  
حيـــث يســـعى البنك من خلال خطته الإســـتراتيجية الى تطويـــر كادر الموظفين في دائـــرة تكنولوجيا 
المعلومـــات  والإســـتثمار فـــي العديـــد مـــن البرامـــج والانظمـــة وأتمته جميـــع الحركات فـــي البنك 
بالاضافـــة الى هندســـة بنـــاء تكنولوجيـــا المعلومات لتكويـــن بيئة يســـهل التعامل معهـــا والتطوير 

عليها والى جانب العديد من المشاريع الهامة لتطوير هذا الجانب. 

• محور الكفاءة وتحسين جودة الخدمة 

اصبحـــت عمليـــة المنافســـة بين البنـــوك على أســـاس التنوع في تقديـــم الخدمات أو على اســـاس 

اســـعار الخدمـــات المقدمة او على اســـاس الابتكار والتجديـــد عملية صعبة بالنســـبة لإدارات البنوك 
التـــي تريـــد تحقيـــق حصص ســـوقية ومســـتويات ربحية اعلـــى، لذلك اهتـــم بنك القـــدس بمفهوم 
جودة الخدمة المصرفية كإســـتراتيجية للمنافســـة ليســـتطيع من خلالها التميز عن باقي المنافســـين 

وبالتالي تحقيق اهدافه التسويقية.  
ويهـــدف البنـــك من خـــلال خطته الإســـتراتيجية على مراقبة رضا عملاؤه  بشـــكل مســـتمر من خلال 
التعـــرف ومراقبـــة ادراكات العملاء لجـــودة الخدمات المقدمـــة، وتحديد مناطق الضعـــف في تقديم 

جودة خدمات مناسبة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين جودة الخدمة. 

• محور البيئة الرقابية 

اهتـــم بنـــك القدس بالبيئـــة الرقابية للمحافظة على موجـــودات البنك وتنمية كفاءة العمل وتشـــجيع 
اتباع السياسات الإدارية الموضوعة.   

وقـــد كان للتطـــور التقنـــي المطـــرد فـــي الصناعـــة المصرفيـــة مـــن ناحيـــة، والتطور في اســـتخدام 
الوســـائل الالكترونيـــة مـــن ناحيـــة اخـــرى، الأثـــر في زيـــادة الخدمـــات المصرفيـــة المقدمـــة من قبل 
البنـــوك وتنوعهـــا، وزيـــادة تعقيـــد عملياتهـــا في ســـوق يتســـم بالمنافســـة الشـــديدة والمخاطرة، 
ولمقابلـــة هـــذا التطـــور والمخاطـــر المرتبطـــة به اصبح مـــن الضروي مراقبة مســـتوى تلـــك المخاطر 
ووضـــع الإجـــراءات الرقابيـــة اللازمة للســـيطرة علـــى الاثار الســـلبية الناجمـــة عنها وادراتهـــا بطريقة 

سليمة حتى لا تؤدي الى خسارة العائدات والفشل في تحقيق الاهداف الإستراتيجية للبنك.
ويســـعى البنك من خلال خطته الإســـتراتيجية الى تحســـين البيئـــة الرقابية وتعزيـــز الوعي الثقافي 
للموظفيـــن  بمفهـــوم الرقابـــة والتدقيـــق فـــي البنـــك بشـــكل مســـتمر ومتكامـــل لإدارة المخاطـــر 
المصرفيـــة والتقويم الذاتي لهـــا ووضع الاجراءات الرقابية اللازمة، مما يســـاهم في تجنب وتقليل 
اثـــر هذه المخاطـــر، وذلك من خلال وضع اليـــة لمتابعة نظام التدقيق الداخلـــي بحيث يلائم الأوضاع 

الداخلية و ويضمن تنفيذ الإجراءات بالشكل الملائم  في البنك من قبل الموظفين كافة. 

• محور السياسة المالية والتوجه المالي 

يســـعى بنك القدس لتنويع اســـتثماراته بحيث يصبح لديه محفظة اســـتثمارية متنوعه وعدم التركيز 
علـــى منـــح التســـهيلات الائتمانيـــة ســـواء اســـتثمارات لدى بنوك وشـــركات، الأســـهم والســـندات 

وغيرها من الانشطة الاستثمارية الهامة. 
كمـــا اهتـــم بنـــك القدس بوضـــع العديد مـــن البرامج والانشـــطة ضمن خطتـــه الإســـتراتيجية والتي 
تهـــدف الـــى ادارة الســـيولة بطريقـــة مثلـــى.  الى جانـــب تحديـــد الاهـــداف المالية الســـنوية وفق 
دراســـات علميـــة دقيقـــة من خـــلال دراســـة المنافســـين، الحصـــة الســـوقية، الامكانيـــات والادوات 

اللازمة لتحقيقها. 
بالاضافـــة الـــى العديد من الخطـــط والبرامج الاســـتراتيجية الاخرى التي تغطي جميع انشـــطة البنك 
والتـــي يســـعى البنك من خلالها الى تحســـين الربحية في ظل انخفاض هوامـــش الربح لدى البنوك 
فـــي فلســـطين وتقليـــل التكلفـــة على المـــدى البعيـــد، وكذلـــك تحقيق رضـــا العملاء عـــن منتجات 
وخدمـــات البنـــك وتقليـــل شـــكاويهم وتعزيـــز العلاقـــة معهـــم وتحقيـــق متطلباتهم والتـــي تهدف 
بمجملهـــا الـــى زيـــادة ولاء العمـــلاء وبالتالي  تنعكس بشـــكل ايجابي علـــى النتائـــج المالية والوضع 

التنافسي.
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الــمــنــتــجــات والــخـــدمـــات
الــمــصــرفــيــة الــمــبــتــكــرة



المنتجات والخدمات المصرفية المبتكرة

تماشـــيا مع التوجهات الاســـتراتيجية للبنك، عملت دائـــرة تطوير المنتجات علـــى تطوير مجموعة من 
الخدمـــات والمنتجـــات العصرية التي تحاكي تطلعـــات جمهور العملاء و المتعاملين مع البنك ســـعيا 
إلـــى رفـــع مســـتوى الخدمـــات  المقدمة وتلبيـــة احتياجـــات الســـوق المصرفية بأفضل الطـــرق، هذا 
بالاضافـــة الـــى  تعزيـــز رقمنـــة الخدمـــات والمنتجـــات المقدمة بهدف المســـاهمة في جهـــود زيادة 

نسب الشمول المالي

فعلـــى صعيـــد قطاع الأفـــراد عملـــت الدائـــرة على تطويـــر منتجـــات وخدمـــات خاصـــة بالمنتجات 
الائتمانية والتي تشتمل على:

• برنامج قروض المتقاعدين.
• برنامج قروض القاع العام المدني والعسكري.

• برنامج قروض افراد القطاع الخاص والجامعات .
• منتج قروض السيارات “القدس اوتو”.

• كاش تـــو كاش وهي قروض شـــخصية مقابـــل تامينات نقدية %100 من قيمـــة القرض المطلوب 
في حساب التأمينات النقدية.

• التســـييل العقاري والذي يهدف الى تســـييل قيمـــه العقار المملوك للعميل الذي يرغب بتســـديد 
احتياجاته الشخصية مقابل منحه قرض بضمان عقار .

• كمـــا تـــم اعتماد العديد من شـــركات القطاع الخاص كجهـــات معتمدة لتحويل الرواتـــب لتعزيز فرص 
الإقراض.

MasterCard
™

بطاقات ماستركارد بنك القدس الائتمانية  والخصم المباشر

صُمِمت بطاقات ماستركارد بكافة انواعها تحت شعار “ رفيقة دربك “

والتي تضم البطاقات التالية:

بطاقـــة الخصم المباشـــر و او المعروفة ببطاقة الصـــراف الآلي بالاضافة الـــى البطاقات الائتمانية 
بأنواعهـــا فضيـــة، تيتانيـــوم، وورلد، وورلد ايليت. لتوفر مســـتوى عـــال من الراحة للعمـــلاء ومنحهم 
مرونـــة في ســـداد قيمة مشـــترياتهم و حرية الســـحب النقدي داخـــل و خارج البلاد،  حيـــث أنها تلبي 

جميع احتياجات العملاء مهما تنوعت طبيعتها.

وتماشـــياً مـــع الاســـتراتيجية الهادفة إلـــى تقديم الخدمـــات المميـــزة والفريدة لعملائنـــا، تم تفعيل 
نظـــام الاصدار الفـــوري الخاص ببطاقات الخصم المباشـــر في فروع و مكاتب بنك القدس لتحســـين 

جودة الخدمة وسرعتها المقدمة لعملاء البنك في الربع الثاني من العام. 

و كما عودناكم ســـابقا بتمييز بطاقاتنا الائتمانية تحت شـــعار “رفيقة دربـــك” عن غيرها من البطاقات 
والتـــي تتميـــز بعالـــم خـــاص من التـــرف والرفاهيـــة وميـــزات حصريـــة لتعزز نمـــط حيـــاة يرتقي إلى 
المســـتوى الـــذي يتطلع إليـــه عُملاؤنا، وحرصـــا على مواصلة بناء شـــراكات مثمرة نقـــدم من خلالها 
لعملائنـــا خدمات لا تقدر بثمن. ان تعاوننا مع شـــركة ماســـتركارد العالمية يشـــكل خطـــوة مهمة تتيح 

لنا توفير باقة واسعة من حلول الدفع التي تناسب عملائنا. 

فـــي الربـــع الثاني من العام، تم اطـــلاق حملتنا الترويجيـــة بعنوان “تجربة خيالية ســـتكون انت نجمها 
مـــع رفيقـــة دربـــك” بالتعاون مع شـــركة ماســـتركارد العالمية بحيت تمنـــح الفائز فرصة لخـــوض تجربة 
خياليـــة لرحلـــة مليئـــة بالرفاهية والتميز . وشـــملت الحملة جميع حاملي بطاقات ماســـتركارد  “وورلد، 
وورلـــد إيليـــت” بنـــك القـــدس الائتمانيـــة والتي تقـــدم لحاملهـــا فرصة الفـــوز بإحدى ثلاثـــة رحلات 

. Priceless _ مدفوعة التكاليف لشخصين الى بالي، بانكوك، بكين من برنامج برايسلس

وممـــا يميـــز هـــذه الحملة عـــن غيرها مـــا تتضمنه من باقـــة مميزة وتجـــارب مصممة خصيصـــاً للفائز 
وعلـــى مســـتوى عالـــي مـــن الرفاهيـــة، تبـــدأ بحفـــاوة الضيافـــة التـــي ســـيحظون بها فـــي المطار، 

بالاضافـــة لبرنامـــج مليء بالعروض والتجارب والنشـــاطات الســـياحية الفريدة، كما ســـيتم منح الفائز 
بطاقة مدفوعة مسبقاً من شركة ماستركارد لتعزيز تجربة التسوق.

بطاقـــات ماســـتركارد “وورلـــد ، وورلـــد إيليـــت” الائتمانيـــة مصنفـــة من أعلـــى البطاقـــات تحت فئة 
“premium”   في شـــركة ماســـتركارد والتي تتمتـــع بالعديد من المزايا حيث تقـــدم لك معاملة كبار 
الشـــخصيات وميـــزات حصرية تدلل بها نفســـك وتعزز نمط حياتك، وتتيح لـــك التمتع بأرقى الخدمات 

العالية المستوى.

ولـــم يقتصـــر الامر على اطـــلاق منتجات وحملات ترويجيـــة جديدة من البطاقـــات الائتمانية، فقد تم 
تفعيـــل تطبيق ماســـتركارد فور يـــو “MasterCard For You”  وادراج البنك تحت اســـم “بلدان اخرى 

.”Other MEA Markets /

ممـــا يمكـــن لحاملي بطاقـــات ماســـتركارد فرصة الإطـــلاع الدائـــم فيما يتعلـــق بالعـــروض و المزايا 
المتاحـــة للعميـــل و كيفية الاســـتفادة منهـــا. كما يوفر التطبيـــق امكانية الوصول بســـهولة للعروض 
المقدمـــة من المتاجر المشـــاركة عبر ماســـتركارد و المتاحة حســـب نوع بطاقتك التـــي تملكها. و ذلك 

لجعل رحلتهم المقبلة أكثر متعة أو لإضفاء المزيد من الراحة و السهولة على حياتهم اليومية .

وفـــي ســـياق تطوير الخدمـــات المصرفيـــة والمعامـــلات الماليـــة الالكترونية المقدمـــة للعملاء، تم 
وضع اســـتراتيجية لمواصلـــة العمل على تطوير البطاقـــات واطلاق منتجات جديـــدة بميزات اضافية 
وتكنولوجيـــا متقدمـــة تلبـــي احتياجـــات كافـــة فئـــات المجتمع، وذلـــك ضمن إطـــار مواكبتنـــا لتحقيق 

الأهداف الرئيسية للاستراتيجية الوطنية للشمول المالي في فلسطين

تنمية الودائع/ برايم

ســـخر البنـــك كامل جهوده من خـــلال هذه الدائرة لإســـتقطاب وتنميـــة ودائع الشـــركات والافراد من 
خـــلال تقديم خدمات مصرفية شـــاملة لشـــريحة كبيـــرة من حســـابات العملاء وبالرغم مـــن التحديات 
وشـــدة المنافســـة في القطاع المصرفي الفلسطيني إلا أن البنك إنتهج أســـاليب متقدمة لتقديم 
الخدمـــات الماليـــة والمنتجـــات المصرفيـــة الخاصـــة بالشـــركات والإفراد وذلـــك لتعزيز كفـــاءة وجودة 

المنتجات والخدمات المصرفية حيث صمم برنامج )برايم شركات، وبرايم أفراد(

Prime

إســـتمر بنـــك القدس فـــي تميزه و خصـــص برنامج “برايـــم أفراد” بشـــكل حصري لعمـــلاء محددين 
ترضـــي وتقـــف عند تطلعاتهـــم وذلك بما يتناســـب مـــع إحتياجاتهم المصرفيـــة بحيث يتيـــح البرنامج 
للعميـــل باقـــة مـــن التمتـــع بمزايـــا رفيعة ومرموقـــة بوقت قياســـي وبدقـــة متناهية توفر وســـائل 

الراحة المتعددة له.

Business Prime

صمـــم برنامـــج “برايـــم شـــركات” في خطـــوة نوعيـــة ليحقق إضافـــة جليـــة لكبارعملاء بنـــك القدس 
بحيـــث يتمتـــع العميـــل بتجربـــة مصرفية متميـــزة وقيمـــة مضافة وخدمـــة فريدة تترجم في حســـاب 
“BUSINESS PRIME “ كمـــا يتمكـــن العميـــل من إدارة حســـاباته بفاعلية وســـهولة بما يتناســـب مع 

تطلعاته.
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القنوات الإلكترونية

تعزيـــز إســـتخدام التكنولوجيا مـــن أجل تقديم وتســـهيل الخدمات المصرفية لعمـــلاء البنك وتحويلها 
مـــن الخدمـــات التقليديـــة الى خدمـــات إلكترونية متطـــورة كما تهـــدف الدائرة إلى الرقي بمســـتوى 
الخدمات المقدمة للعملاء وزيادة نســـب الاشـــتراك بها لتشـــجيع العملاء على اســـتخدامها بدلا من 

النماذج الورقية التقليدية .

حيث تقوم  الدائرة بمتابعة الأنظمة التالية :

.)Quds Smart( التطبيق البنكي على الهاتف المحمول •
.)Qudsi Online( التطبيق البنكي على الانترنت •

• الرسائل القصيرة.
• الصرافات الآلية ومشاكلها.

أهم إنجازات الدائرة للعام 2019:

• تطبيق نظام الاصدار الفوري لبطاقة الخصم المباشر في جميع فروع ومكاتب البنك.
• تطبيق خدمة إيداع الشيكات عبر الصرافات الآلية.

• إضافـــة امكانية ســـحب فئات نقديـــة صغيرة من عملة الشـــيكل على العديد مـــن الصرافات الالية 
• إعادة تصميم جميع الشاشات الخاصة بالصراف الالي بصورة عصرية .

.)Qudsi Online( تطبيق النسخة المحدثة من التطبيق البنكي على الانترنت •
• تجهيز كتيب إرشادات للعملاء خاصة بالخدمات الإلكترونية المختلفة.

• تنفيذ العديد من التحديثات الخاصة بالتطبيقات البنكية.
• رفع السقوف التحويل من خلال التطبيقات البنكية الالكترونية .

الحوالات السريعة - ويسترن يونيون

انطلاقـــا مـــن اهميـــة العمل علـــى تطوير مجموعة مـــن الخدمات والمنتجـــات المميزة التـــي يوفرها 
بنك اســـتمر البنك خلال العام 2019 في توســـيع شـــبكة وكلائه الفرعيين لخدمة الحوالات الســـريعة 
كــــأكبر وكيـــل رئيـــس لحـــوالات ويســـترن يونيون فـــي فلســـطين ، حيث وصـــل عدد مواقـــع تقديم 
الخدمـــة الـــى 28 وكيـــلًا بواقع 35 موقـــع 38 فرع ومكتب فـــي كافة انحاء الضفة وقطـــاع غزه، وذلك 
لتلبيـــة احتياجـــات الشـــعب الفلســـطيني فيما يتعلق بإرســـال الاموال واســـتقبالها ، وســـعى البنك 
الـــى تطوير آليات العمل وتحســـينها وفق افضـــل المعايير المعمول بها في خدمـــة تحويل الأموال 
مـــن خـــلال خدمـــة الويســـترن يونيـــون والمتوافقة مـــع الممارســـات العالميـــة والمعاييـــر الفضلى 
ومتطلبـــات الامتثـــال وتطبيق كافة انظمة الحماية وسياســـة مكافحة غســـيل الامـــوال في عمليات 
التحويـــل ، كمـــا انه جـــاري الحصول على الموافقات من ســـلطة النقد الفلســـطينية لتنفيذ مشـــروع 

. Western Union Digital Money Transfer التحويل من خلال

جودة الخدمة والعناية بالعملاء 

نســـعى مـــن خلالها الارتقاء بمســـتوى جـــودة الخدمـــة المقدمة لعمـــلاء البنك لملائمة مـــا يتوقعه 
العميـــل من الخدمة المصرفية المقدمة ، وبما يرفع القدرة التنافســـية للبنك ويســـاهم في تحقيق 
أهدافـــه ، و إرضـــاء عملائـــه،  والاهتمـــام بموظفيـــه ، وبالتالي ان يكـــون بنك القـــدس الخيار الاول 

للعملاء والموظفين الذين يرون فيه عنوان للتميز.  

اهداف وحدة جودة الخدمة

• اعداد وتطبيق استراتيجية الخدمة المتميزة ودورها في خلق فرص النجاح للبنك.
• تغييـــر انمـــاط التعامـــل  مـــع العمـــلاء و تخطـــي الأخطـــاء الشـــائعة في نمـــط التفكيـــر والتحدث و 

التعبير.
• قيـــاس رضا العملاء عن طريق قياس مؤشـــرات جـــودة الخدمة وأداء موظفـــي البنك ذوي العلاقة 

المباشرة مع العملاء.
• التعـــرف علـــى ادوات دعـــم الصورة الذهنيـــة الطيبة والســـمعة الجيدة للبنك فـــي نفوس عملائنا 

في كيفية تناول شكاوي العملاء وكيفية الرد عليها
• تعريف موظفي الفروع على انواع العملاء وكيفية التعامل معهم

المقاييس الرئيسية لوحدة جودة الخدمة

اولا: شكل الفرع ونظافته 
ثانيا: شكل الموظف ومظهره

ثالثا: الخدمة المقدمة

الحملات التسويقية

عملـــت دائـــرة التســـويق خـــلال عـــام 2019 بجهـــود مُكثّفـــة وحثيثـــة، كان من شـــأنها رفع اســـم بنك 
القـــدس عاليـــاً وتعزيز علامته التجاريـــة  لدى الجمهور، حيث تم اســـتكمال العمل علـــى تجديد الهوية 
البصريـــة لـــدى فروع ومكاتـــب البنك التي صُمّمـــت بصورة عصريـــة ، وإعادة تصميـــم بعض الفروع 
والمكاتـــب بطريقـــة تلبـــي احتياجـــات العملاء أفـــراداً كانـــوا أو شـــركات، إضافة إلى المشـــاركة في 
الفعاليات بشـــكل لافـــت ومتقن،  والترويج المســـتمر لخدمات البنك ومنتجاته، وتطوير اســـتراتيجية 

العمـــل علـــى صفحاته علـــى منصات التواصـــل الاجتماعي.

وتميّـــز بنـــك القـــدس بالترويج  للحمـــلات التي اطلقها خـــلال العام المنصـــرم، حيث تم ابتـــكار أفكار 
عصريـــة وجديـــدة لحملاتـــه للوصول إلى الشـــريحة المســـتهدفة بشـــكل يواكب العصـــر، وذلك من 

.“ offline وتقليل الاعتماد على  وســـائل “الــــ ،“ Online خـــلال التســـويق الالكتروني “الــــ

تمثّلت الحملات بـــ :

• اطـــلاق حملة ترويجيـــة للبطاقات الإئتمانية ماســـتركارد™ من خلال:  حملة “ تجربة خيالية ســـتكون 
أنـــت نجمهـــا مـــع رفيقة دربك”  والتـــي قدّمـــت 3 رحـــلات Pricless مدفوعة التكاليف إلـــى بانكوك، 

وبكيـــن، وبالـــي، كذلك الترويـــج لميزة الكاش الباك “اســـترداد نقدي يصـــل إلى 12%”.

 ، SOS اطـــلاق حملـــة ترويجيـــة للقنـــوات الالكترونيـــة “نوّر” الخاصـــة بدعم أطفـــال قرى الأطفـــال •
بالاضافـــة إلـــى جائزة 1000 شـــيكل شـــهرياً للفائـــز الواحد.

• اطـــلاق حملـــة ترويجية للحوالات الســـريعة “ ويســـترن يونيـــون” تتزامن مع المناســـبات والاعياد: 
حملـــة “الفرحـــة فرحتيـــن.. $500 كل يوميـــن”  الخاصـــة بشـــهر رمضـــان، حملة  “الضحكـــة ضحكتين 

والفرحـــة كل يوميـــن” الخاصة بالأعيـــاد المجيدة.

وروّجت دائرة التســـويق على مـــدار العام  للخدمات الأخرى وأهمها، الايداع النقدي وإيداع الشـــيكات 
عبـــر أجهـــزة الصرافـــات الآليـــة، وخدمة الـــدوام في أيام الســـبت، والـــدوام في الفتـــرات الليلة في 
مكاتـــب المراكز التجارية، والخدمات الاكترونية عبر تطبيـــق الموبايل البنكي Quds Smart  و الانترنت 

البنكـــي Quds Online، وخدمات مركـــز خدمات الاتصال، وغيرها.

شـــهد بنـــك القدس خـــلال عام 2019 زخماً في الفعاليات والأنشـــطة، حيث رسّـــخت دائرة التســـويق 
جهودهـــا فـــي تنفيذ هـــذه الفعاليات بصورة متقنة وغير مســـبوقة، إذ تم افتتـــاح أول مكتب تمثيلي 
فـــي العاصمـــة الأردنيـــة – عمّان – بصـــورة مثاليـــة ولائقة والتـــي حقّقت صدى واســـع، وعلى ذات 
النهـــج تـــم افتتاح فرعي رفيديا وســـلفيت ومكتب الريحان، كذلك رعاية الأنشـــطة المختلفة وتنفيذها 
علـــى أفضـــل وجـــه والتي جـــاءت بنتائج تســـويقية مبهرة كــــ: رعاية حفل مســـابقة الشـــركة الطلابية 
– إنجاز، ورعاية أســـبوع فلســـطين التكنولوجي الســـادس عشـــر – أكســـبوتك 2019، ورعاية معرض 

الثـــورة الصناعية الرابعـــة، ورعاية مهرجان الزيـــت عمود البيت.
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مركز خدمات الاتصال 

خـــلال العـــام 2019 شـــهد مركز خدمـــات الاتصال تطـــور ملحوظ فـــي الأداء و التقنيات المســـتخدمة 
لخدمـــة عمـــلاء بنـــك القـــدس بصفته أحـــد أهم نقـــاط التواصل مـــع العملاء حيث توســـعت شـــبكة 
خدماتـــه لتشـــمل كافة عملاء البنك الحاليين و المســـتقطبين. وكما يشـــكل المركـــز نقطة هامة في 
تســـويق منتجـــات و خدمـــات البنـــك ومصدر هـــام لبيانات الســـوق و لقياس رضى العمـــلاء و توفير 

فرص لتطوير منتجات و خدمات البنك.
جميـــع المكالمـــات الـــواردة الى فـــروع البنك في الضفـــة الغربية و قطـــاع غزة يتـــم اجابتها من خلال 
المركـــز و ذلـــك لتوفير أفضـــل الخدمات للعملاء بأعلى مســـتويات الجودة و بوقت قياســـي، و ذلك 
لضمـــان توفيـــر خدمـــات البيع بجـــودة عالية لعملاء البنـــك من خلال الفـــروع. كما أن رســـائل العملاء 
مـــن خـــلال مواقـــع التواصل الاجتماعي يتـــم الاجابة عنهـــا من خلال المركـــز، عدا عن أنـــه يتم توفير 

الدعم اللازم فيما يخص وكلاء البنك الفرعيين لخدمة الويسترن يونيون من خلال المركز.
كمـــا يعمـــل المركز علـــى تنفيـــذ الكثير مـــن النشـــاطات و المشـــاريع الترويجية و الاســـتقصائية من 
خـــلال التواصـــل مع عمـــلاء البنك ضمن سياســـات و اجـــراءات واضحـــة ضامنه لســـرية المعلومات 
المصرفيـــة و هادفـــة لتطويـــر أعمـــال و خدمات البنـــك بما يحقق طموحـــات عملائنا الكـــرام و ضمن 

الخطة الاستراتيجية التي يطمح و يعمل البنك على تطبيقها.

البنوك المراسلة

تقـــوم إدارة المؤسســـات الماليـــة فـــي تعزيـــز علاقات بنـــك القدس مع بنـــوك مراســـله اقليميه و 
عالميـــه  لتســـهيل تقديم الخدمات و المنتجـــات المصرفيه كالتجـــاره الخارجيه، والمدفوعـــات  الدوليه 
والتحويـــلات عبـــر الحدود لعمـــلاء التجزئة والشـــركات والمؤسســـات. بالإضافة إلى المشـــاركه في 
ادارة و تســـهيل المعامـــلات بيـــن البنـــوك لتشـــمل النقـــد الأجنبـــي ، وأنشـــطة ســـوق رأس المال 

ومشتقاتها ، وإنشاء حسابات ، فضلا عن حسابات التشغيل والاستثمار. 
يعمـــل القســـم بشـــكل وثيق مـــع أقســـام الخزينه والأعمـــال المصرفيـــة التجاريـــة والماليـــة ، لفهم 
متطلبـــات العمـــلاء العالميـــة ، وتبادل أحدث المعايير و متطلبات الســـوق و المســـاهمه في تطبيق 

المعايير الدوليه للامتثال و مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 
ترتكـــز الخطه الإســـتراتيجية لبنك القدس على توســـيع شـــبكة مراســـليه على مســـتوى العالم. وقد 
تـــم وضع الأســـس للعلاقات الجديـــدة مع العديد من المؤسســـات المالية ، بما فـــي ذلك عدد في 
الخليـــج العربـــي وأوروبـــا والصين وتركيا. و كما نســـعى بمواصلـــة تلبية احتياجـــات العملاء من خلال 

الشبكه العالمية من المراسلين مع الالتزام بجميع أحكام الامتثال الدولية. 
نجحـــت ادارة المؤسســـات الماليـــه خـــلال العام من ابـــرام اتفاقيات مـــع الاطراف الدوليه )مؤسســـة 
التمويـــل الدوليـــه( –IFC و ) البنـــك الاوروبـــي لاعادة الاعمـــار و التنميـــه( – EBRD و الانضمام الى 
اتفاقيـــات التجـــاره الدوليه و التي تشـــتمل على اكثر من ثمانمائة مؤسســـه ماليه حـــول العالم، مما 
يمكـــن البنـــك مـــن خدمة العمـــلاء في مجـــال التجـــاره الدوليـــه و تعزيـــز العلاقات مع المؤسســـات 

الماليه المختلفه.

الخزينة

تقـــوم دائـــرة الخزينة في بنك القدس بدور رائد في ادارة اصول البنك بما يحقق الربحية والاســـتقرار 
المالـــي ورفع المـــلاءة المالية للبنك والحـــد من المخاطر التشـــغيلية وقد حققت دائـــرة الخزينة نتائج 
متميـــزة ومســـتقرة لعملياتها، وطـــورت أدائها، وعززت قدرتها على الاســـتثمار فـــي الفرص المتاحة 
وتحســـين الأداء وذلـــك لحمايـــة وخدمة مصالح البنـــك بالاضافة لتقديم الخدمـــات لعملاء البنك في 
مجـــال بيع وشـــراء العمـــلات المختلفـــة لتحقيق الاهـــداف التجاريـــة والربحيـــة وتحييـــد المخاطر التي 

يتعرضون لها في اطار من الحرفية العالية. 

تهـــدف دائـــرة الخزينـــة الى المحافظـــة على دورها كرافعـــة لربحية واســـتقرار البنك والى الاســـتمرار 
فـــي تطويـــر ادائهـــا وخدماتها من خـــلال طرح منتجـــات جديدة تلبي تطلعـــات العملاء وبمـــا يتواكب 

مع التطورات العالمية.

تقـــدم دائـــرة الخزينـــة خدمـــات بيـــع وشـــراء العمـــلاء الانية باســـعار منافســـة وعلـــى مدار الســـاعة 
،بالاضافـــة لمنتـــج الصفقـــات الاجلة والـــذي يمكن مـــن خلاله تنفيذ صفقـــات بيع وشـــراء العملات 
بتواريـــخ حـــق اجلـــة يمكـــن أن تمتد لغاية عـــام من تاريـــخ تنفيـــذ الصفقة والـــذي يُمّكـــن العميل من 
حمايـــة قيمـــة الاصـــول والتدفقـــات النقدية والتحـــوط لتقلبات اســـعار الصرف وتحييـــد تأثيرها على 

الميزانية 
تحـــرص الدائـــرة على تقديـــم هذه الخدمات باســـعار منافســـة وباحترافيـــة عالية وعلى مدار الســـاعة 

خدمة لعملاء البنك كما تحرص على مواكبة كل ما هو جديد لتقديمة لعملائنا الاعزاء

خدمات الشركات

دائرة الأعمال المصرفية للشركات والمؤسسات المالية: 

يقـــدم بنـــك القـــدس عبر الدائـــرة  طيفا واســـعا من الحلـــول البنكية لقطاع الشـــركات والمؤسســـات 
بحيـــث تكـــرّس  الدائـــرة جهودها لتقديـــم الدعم للمشـــاريع والنهوض بها بقوة ســـواء كانت الشـــركة 
جديـــدة أو شـــركة ناحجـــة، فمـــن خـــلال فريق المـــدراء الذيـــن يعملـــون جنيا إلـــى جنب من أجـــل بناء 
علاقـــات قوية مع العديد من الشـــركات والمؤسســـات لتقديـــم الخدمات لهم وتلبيـــة كافة احتياجات 
العمـــلاء ومتطلباتهـــم اليوميـــة، بحيث تحظـــى دائرة الأعمـــال المصرفية للشـــركات والمؤسســـات 
الماليـــة بأولويـــة اســـتراتيجية لدى بنك القدس من خـــلال الدوائر التي تندرج تحتهـــا وهي على النحو 

التالي:

1. دائرة الأعمال المصرفية للشركات:
يســـعى البنـــك إلـــى تعزيـــز علاقاته مـــع العمـــلاء الحاليين وكذلـــك اســـتقطاب المزيد مـــن العملاء 

لمنحهم التسهيلات المصرفية، وتقديم الخدمات المصرفية اللازمة لعملهم.
حيـــث يتـــم خدمة الشـــركات الكبيرة وكذلك الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة ضمن هـــذه الدوائر من 
خـــلال مراكـــز الأعمـــال المنتشـــرة في كافـــة  المكاتـــب والفروع المنتشـــرة فـــي محافظـــات الضفة 
الغربيـــة وقطاع غزة، حيث تنتشـــر هذه المراكـــز في كل من المدن التالية: رام اللـــه، نابلس، طولكرم، 
جنيـــن، ســـلفيت، الخليـــل، بيـــت جـــالا، وقطـــاع غـــزة، خاصـــة وان الشـــركات والمنشـــآت الصغيـــرة 
والمتوســـطة تشـــكل مـــا نســـبته أكثر مـــن %95 من المنشـــآت العاملة والمســـجلة في فلســـطين 

فضلا عن كونها المشغل الأكبر للعمالة الفلسطينية على مختلف أنواعها وفئاتها.
تقـــوم الدائـــرة بتقديـــم الخدمات من خـــلال مســـؤولي علاقة ذوي اختصـــاص وكفاءة عاليـــة قادرين 

على ادارة العلاقة مع الشركات وتلبية احتياجاتهم من خلال:
• فتح الحسابات للشركة.

• اصدار دفاتر شيكات.
• اصدار خطابات الضمان بأنواعها المختلفة ولصالح جهات داخلية وخارجية مختلفة.

• إدارة التحويلات المصرفية الداخلية والخارجية بمختلف العملات.
• عمليات التجارة الداخلية والخارجية سواء للاستيراد والتصدير.

• شراء وبيع العملاء المحلية والاجنبية وبأسعار مختلفة.
• منـــح العمـــلاء التســـهيلات المصرفيـــة التـــي تلبـــي حاجتهـــم ســـواء التســـهيلات قصيـــرة الأجل 

)لتمويل رأس المال العامل( أو طويلة الأجل )لتمويل أصول ثابتة( من خلال المنتجات التالية:
• الجاري مدين الثابت.

• الجاري مدين المتناقص )الخاص بالعطاءات(.
• القروض طويلة الأجل )لتمويل أصول ثابتة(.

• القروض قصيرة الأجل )لتمويل المشتريات أو لتمويل المبيعات أو خصومات بنكية(.
• الكفالات المصرفية بجمبع أنواعها.

• الاعتمادات المستندية :سواء بالاطلاع أو الآجلة”.
 

2. دائرة الخدمات المصرفية للمؤسسات المالية:
تعنى هذه الدائرة في انشـــاء وادارة العلاقات مع المؤسســـات والبنوك المراســـلة، بحيث يســـعى 
البنـــك لاعطـــاء الأهميـــة والدعـــم اللازم لهـــذه الدائرة لمـــا لها من أهميـــة كبيرة في انشـــاء علاقات 
جديـــدة وادارة العلاقـــات القائمة لخدمة عملائنـــا وتلبية احتياجاتهم المطلوبة ســـواء داخليا ام خارجيا، 
حيـــث أن اقامـــة وادارة علاقات البنك مع البنوك المراســـلة لخدمة العملاء من حيـــث تبادل العملات 

Fx، اجراء التمويلات واستقبال الحوالات.

المنتجات والخدمات المصرفية المبتكرةالمنتجات والخدمات المصرفية المبتكرة
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اســـتـــراتـــيـــجـــيـــة
الــتــفــرع والانــتــشــار



استراتيجية التفرع والانتشار 

لقـــد ارتـــأى بنك القـــدس تخفيف وتيـــرة فتح الفـــروع والمكاتـــب والتركيز علـــى القنـــوات الالكترونية 
تماشـــياً مـــع الاهـــداف الاســـتراتيجية فـــي  التركيز علـــى الإســـتثمار بالتكنولوجيـــا الرقميـــة وادخال 
التطويـــرات والتحســـينات الى قنواته الإلكترونية ســـواء صرافاتـــه الآلية او خدمـــة الموبايل البنكي 

او الانترنت البنكي.

وقـــد تـــم العمل علـــى نقل فروع الى مواقع اكثر اســـتراتيجية خـــلال العام 2019 للتميـــز في تقديم 
خدماتـــه للعمـــلاء، حيـــث تم نقل فرع ســـلفيت الـــى شـــارع المدينة المنـــورة، وتم نقل فـــرع نابلس 
الجديـــد الـــى منطقـــة رفيديـــا ونقـــل مكتب مـــول بيرزيـــت الى مول لاكاســـا فـــي ضاحيـــة الريحان. 
وبالتالـــي بلـــغ عدد الفـــروع والمكاتب التابعـــة للبنك 39 فرعـــا ومكتبا في جميع انحـــاء الضفة الغربية 

و قطاع غزة  بالاضافة الى 70 صراف آلي. 

وســـعياً مـــن البنك في تحقيـــق اهدافه الاســـتراتيجية في التوســـع الاقليمي، فقد تـــم افتتاح اول 
مكتـــب فلســـطيني فـــي الســـوق المصرفيـــة الاردنية بعد ســـنة مـــن شـــرائه محفظة فـــروع البنك 
الاردنـــي الكويتـــي في الســـوق الفلســـطينية تجســـيداً لقـــدرة البنك على التوســـع في فلســـطين 
وخـــارج حـــدود الوطـــن، حيـــث يخـــدم المكتـــب الجديد عمـــلاء البنـــك الاردنـــي الكويتي في الســـوق 

الفلسطينية، وعملاء بنك القدس المحليين خارج فلسطين، كما جذب عملاء جدد من السوقين. 

رام الله والبيرة - حي الماصيونالإدارة العامة
شارع القدس - الماصيون 

فرع رام الله
رام الله والبيرة - وسط البلد

الشارع الرئيسي، ركب / عمارة الحج ياسين

فرع البيرة البلد
رام الله والبيرة - البيرة

شارع المعارف - عمارة برج البيرة

فرع غزة
غزة - حي الصبرة

شارع عمر المختار - مقابل منتزه البلدية

فرع نابلس
نابلس - وسط البلد

السوق التجاري

فرع العيزرية
القدس - العيزرية - منطقة راس الكبسة 

الشارع الرئيسي - مفرق قبسة

فرع بيت جالا
بيت لحم - بيت جالا

شارع السهل

فرع سلفيت
سلفيت

شارع المدينة المنورة

فرع طوباس
طوباس - الشارع الرئيسي

بالقرب من مستشفى الشفاء

فرع عتيل
طولكرم - عتيل - الحي الشمالي 

الشارع الرئيسي - مدخل الشعراوية

فرع بيت لحم
بيت لحم

شارع المهد الجديد

فرع جباليا
غزة - جباليا

UNمعسكر جباليا-مقابل الـ

فرع رفح
رفح

دوار النجمة

مكتب بيت لاهيا
غزة - بيت لاهيا

الشارع العام-ميدان بيت لاهيا

مكتب عنبتا
طولكرم

الشارع الرئيسي-عمارة بدران

مكتب النجاح 
نابلس

حرم جامعة النجاح الوطنية

مكتب بديا
سلفيت - بديا

الشارع الرئيسي

مكتب سيلة الظهر
جنين - سيلة الظهر

الشارع الرئيسي

رام الله والبيرة - البيرةمكتب شارع القدس
شارع القدس - دوار راجعين

مكتب قبلان
نابلس - قبلان

الشارع الرئيسي

مكتب جماعين
سلفيت - جماعين
الشارع الرئيسي

مكتب الزيتون
غزة - الزيتون

شارع صلاح الدين 

مكتب ترقوميا
الخليل - ترقوميا
الشارع الرئيسي

مكتب الظاهرية
الخليل - الظاهرية

منطقة المشروع - بجانب غرفة التجارة

مكتب الريحان
ضاحية الريحان

لاكاسا مول

مكتب بلازا مول
رام الله والبيرة - البالوع

برافو مول 

مكتب
الطيرة التسويقي

رام الله والبيرة - الطيرة
شارع بطن الهوى

الأردن - عمانالمكتب التمثيلي
الرابية - اليرموك بلازا 2

فرع الخليل
الخليل - الشارع الرئيسي

دوار ابن رشد

فرع الماصيون
رام الله والبيرة - حي الماصيون

شارع القدس - الماصيون

فرع نابلس الجديد
نابلس - رفيديا

عمارة سوداح

فرع البيرة 
رام الله والبيرة - البيرة

شارع الطاحونة

فرع الرمال
غزة - الرمال

شارع عمر المختار

فرع طولكرم
طولكرم - وسط البلد

شارع الأسير

فرع أريحا
أريحا - عين السلطان

شارع المنتزهات

فرع جنين
جنين - وسط البلد
نهاية شارع ابو بكر

فرع جنين
شارع حيفا

جنين - شارع حيفا
عمارة حيفا

فرع قلقيلية
قلقيلية - وسط البلد

دوار شيماء

فرع خان يونس
خان يونس - شارع السقا 

عمارة الفرا

فرع النصيرات
دير البلح - النصيرات

شارع صلاح الدين

فرع راس الجورة
الخليل - راس الجورة
بناية نظمي صلاح
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رأس الـــمـــال
الـــــبــــشــــري



رأس المال البشري 

يتمثـــل دور إدارة راس المال البشـــري في المســـاهمة في بلوغ اهداف البنـــك  وذلك بالمبادرة إلى 
تقديم الدعم في المجالات الخاصة بالموارد البشـــرية وتهيئة بيئة تســـاعد اســـرة البنك على أفضل 

استخدام لقدراتهم.
ومـــن أجـــل هـــذا انشـــأت ادارة راس المال البشـــري ، ولم يكن الأمـــر مجرد تغيير في المســـمى، بل 
تعبيـــر عن قناعة ونقلة كبيرة في مجال المســـؤوليات والمهام، والمشـــاركة الاســـتراتيجية مع الإدارة 

العليا في صياغة دور العامل البشري في نمو وتطور البنك.

تتألف إدارة راس المال البشري من ثلاثة أذرع هي:

• دائرة الموارد البشرية
• دائرة تطوير وتنمية الموارد البشرية

• مركز التدريب

يؤمن بنك القدس ان الإنســـان جزء أساســـي من مـــوارده، يتوجب ايلائه اهتمامـــاً ورعاية كبيره، من 
أجـــل المحافظـــة عليـــه وتطويـــره والاهتمـــام بأمـــوره، فبنك القـــدس اليـــوم يزخـــر بالموظفين ذوي 

الخبرات العالية من كلا الجنسين

توزيع الموظفين ما بين الادارة العامة وفروع ومكاتب البنك:

اعداد الموظفين

موظفي الادارة

غير مصنفين - الادارة

موظفي الفروع

غير مصنفين - الفروع

741

362

26

313

40

توزيع الموظفين حسب النوع الاجتماعي في الادارة العامة والفروع

توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي 

المجموع

الذكور

النسبةالفروعالإدارة العامة 

283
73%

228
65%

511
69%

الإناث

النسبةالفروعالإدارة العامة 

105
27%

125
35%

230
31%

النسبةالفروعالإدارة العامة 

388353741

ماجيستر

بكالوريوس

دبلوم

الثانوية فما فوق

مجموع الموظفين

23

551

78

43

741
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تصنيف الموظفين حسب الأعمار 

توزيع الموظفين حسب متوسط الاعمار

العمر بالسنوات 31 - 40العمر بالسنوات 22 - 30

العمر بالسنوات 41 - 50

مجموع اعداد الموظفين

741 موظف

العمر بالسنوات  51 - 60

أقل من 22

متوسط الاعمار لجميع الموظفين

متوسط الاعمار في الفروع

متوسط الاعمار في الادارة

متوسط الاعمار لمدراء الادارة العامة

متوسط الاعمار لمدراء الفروع والمكاتب

32

31

32

45

41

مركز التدريب 

ننظـــر فـــي مركـــز تدريـــب بنك القـــدس للتدريـــب كاســـتثمار مهم فـــي رأس المـــال البشـــري وليس 
كتكلفـــة ماليـــة، ونبـــذل مـــا في وســـعنا لمســـاعدة كل موظف لبلـــوغ تطلعاتـــه المهنيـــة وتحقيقها. 
لذلـــك نعمـــل على بنـــاء وتصميم وتنفيـــذ البرامج التدريبية التـــي تلبي احتياجـــات موظفينا مع إيلاء 
الموظفيـــن الجـــدد اهتمـــام وتركيـــز واضـــح، واشـــراكهم فـــي المؤتمـــرات والنـــدوات العالمية على 
مســـتوى القطـــاع المصرفـــي، ونعمـــل ايضـــا علـــى اســـتقطاب الخبـــراء والمتخصصيـــن المحليين 

والدوليين في كافة مجلات العمل المصرفي.

ضمـــن منهجيـــة عمل تعـــد فضلى في الممارســـات المتبعة فـــي القطاع المصرفـــي، وذلك من 
خلال البرامج والأنشطة التدريبية المختلفة:

• التدريب الداخلي
• التدريب المحلي
• التدريب الخارجي

Onboarding Program برنامج تأهيل الموظف الجديد •
• برامج التدريب العملي للموظفين

• برامج الشهادات المهنية العربية والدولية المتخصصة
• التدريب الالكتروني “منصة بنك القدس التعليمية”

وخلال العام 2019 بلغ عدد الانشطة والبرامج التدريبية بمختلف انواعها )128( نشاط/ برنامج 
تدريبـــي كانـــت مقســـمة علـــى )4597( ســـاعة تدريبية شـــارك فيهـــا )1743( مشـــارك/ة، وقد بلغت 
التكلفـــة الاجماليـــة لهذه الانشـــطة 278,938$ مضافا اليهـــا المصاريف النثريـــة والمواصلات. حيث 
كان التركيـــز الأكبـــر لهـــذه الأنشـــطة على فئـــة الموظفين من الدرجـــة 4-1، حيث حصلـــوا على 42% 
مـــن اجمالـــي مصاريـــف الأنشـــطة والبرامـــج التدريبية بنســـبة مشـــاركة وصلت %80 مـــن اجمالي 

المشاركين فيها.

حيث وزعت الأنشـــطة والبرامج التدريبيـــة على الإدارة العامة وفروع ومكاتـــب الضفة الغربية وإدارة 
منطقة غزة على النحو الاتي:

 الادارة العامة

نسبةالمنطقة
عدد البرامج

نسبة
عدد المشاركين

عدد الساعات
التكلفة الاجماليةالتدريبية

فروع ومكاتب الضفة الغربية

 ادارة منطقة غزة

60%

27%

13%

32%

54%

14%

3076

1328

193

$186,573 

$61,683 

$17,689 

كما تم تقسيم هذه البرامج على قطاعات البنك المختلفة على النحو الاتي:

حيـــث حصـــل قطاع الاعمـــال Business على النســـبة الأكبر من حيث عـــدد البرامج وعدد المشـــاركين 
والتكلفة الاجمالية وكان له نصيب الاسد من الموازنة.

Business قطاع الاعمال

نسبةالقطاع
عدد البرامج

نسبة
عدد المشاركين

عدد الساعات
التكلفة الاجماليةالتدريبية

Support قطاع الدعم

Control قطاع الرقابة

44%

39%

17%

79%

16%

5%

2153

1835

609

$153,044

$82,677

$30,224

رأس المال البشريرأس المال البشري
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ونفذ مركز التدريب هذه البرامج داخليا ومحليا وخارجيا على النحو الاتي:

تـــم ايفاد عدد من موظفي البنك للمشـــاركة في ورش عمل ومنتديات ومؤتمـــرات ودورات تدريبية 
خارج دولة فلســـطين لمواكبـــة التطورات العالمية والدولية على مســـتوى القطـــاع المصرفي. وكان 
التركيـــز الأكبـــر علـــى التدريـــب الداخلـــي من خـــلال البرامـــج المتخصصـــة لموظفي البنـــك حيث كان 
نســـبة المشـــاركين فـــي التدريـــب الداخلـــي %89 مـــن عـــدد المشـــاركين الإجمالي في الأنشـــطة 

والبرامج التدريبية.

التدريب الخارجي

نسبةعدد البرامجالقطاع
عدد المشاركين

عدد الساعات
التكلفة الاجماليةالتدريبية

التدريب الداخلي

التدريب المحلي

30

58

40

3%

89%

8%

1154

1400

2043

$127,693

$88,971

$49,281

رأس المال البشري
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الــمــســؤولــيــة
الــمــجــتــمــعــيــة



المسؤولية المجتمعية

واصـــل البنـــك خلال عـــام 2019 التزامـــه بمســـؤولياته المجتمعية تجـــاه أفراد ومؤسســـات المجتمع 
المحلـــي، وقد غطت برامج المســـوؤلية المجتمعيـــة لدى البنك مختلف المجـــالات، إذ تم خلال العام 
تقديـــم الدعـــم والتبرع للعديد من المراكز والمؤسســـات الصحيـــة والتعليمة والثقافيـــة والاجتماعية 

والانسانية والرياضية.  

وفـــي مجـــال التواصل مـــع الهيئات والمؤسســـات ودعمهـــا في تنفيـــذ أنشـــطتها المجتمعية رعى 
البنـــك العديـــد مـــن الفعاليـــات الخيرية التـــي تنفذها هذه المؤسســـات فـــي إطار ســـعيها لمكافحة 
الفقـــر والجـــوع والبطالـــة، كما رعـــى البنك عـــدداً من المهرجانـــات الثقافيـــة والرياضيـــة والاجتماعية 

وشارك بالعديد من المناسبات الوطنية

بلغت قيمة انفاق بنك القدس على المسؤولية المجتمعية من حيث التبرعات والرعايات
) 237,822 ( دولار خلال العام 2019، فقد تم رعاية وتبرع نحو 67 نشاط مجتمعي.

أخبار بنك القدس

المساهمات وفق القطاعات

الصحة والبيئة

الرياضة

التنمية

التعليم

الطفولة

المرأة

ذوو احتياجات خاصة

الثقافة

الاغاثة

ابداع وشباب

22,795

23,088

34,160

51,210

9,358

12,822

10,481

7,062

50,335

16,511

قيمة المساهمة المجتمعية بالدولار
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عــــلاقـــــات
الـمـسـاهـمـيـن



علاقات المساهمين

يقـــوم البنـــك بتطويـــر علاقـــات إيجابية مبينة على الشـــفافية مع كافة المســـاهمين، حيث يســـعى 
بنك القدس جاهدا للتواصل مع مســـاهميه بكافة الوســـائل الممكنة ســـواء من  قسم المساهمين 
أو مـــن خـــلال فروعنـــا المنتشـــرة للحفـــاظ علـــى علاقته الايجابيـــة مع مســـاهميه، كما يحـــرص على 
ايصـــال التقريـــر الســـنوي الذي يصـــدر في نهاية كل عـــام، هذا ويعمـــل البنك وبكافة الســـبل على 
تشـــجيع المســـاهمين  وبخاصـــة صغار المســـاهمين على حضـــور الاجتماع الســـنوي للهيئـــة العامة 
وتشـــجيعهم ايضـــا علـــى القيـــام بعمليات التصويت إما بشـــكل شـــخصي أو توكيل شـــخصي في 

حال غيابهم

ويتم خلال هذه الاجتماعات ايضا ما يلي:

• حضور رؤساء اللجان المنبثقة عن المجلس .
• حضـــور ممثليـــن عـــن المدققين الخارجيين الاجتماع الســـنوي للهيئـــة العامة بهـــدف الاجابة عن أية 

أسئلة قد تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.
• دعـــوة ممثليـــن  عن ســـلطة النقـــد الفلســـطينية لحضـــور الاجتماع بهـــدف الاطلاع علـــى مجريات 

الأمور.
• انتخـــاب أعضـــاء المجلس ممن تتوفـــر فيهم المؤهلات والشـــروط عند انتهاء مـــدة المجلس خلال 

الاجتماع السنوي للهيئة العامة.
• انتخاب المدقق الخارجي وتحديد أتعابه أو تفويض مجلس الادارة بتحديد الأتعاب.

• توثيـــق كافـــة وقائع الجلســـات والتقارير حول مجريات الأمـــور خلال اجتماع الهيئة العامة الســـنوي، 
بما في ذلك نتائج التصويت والأسئلة المطروحة من قبل المساهمين فيما يتعلق بمساهمتهم.

• يتـــم نشـــر التقرير الســـنوي على الموقع الالكترونـــي للبنك، اضافة إلى التواصل مع مســـاهمينا 
على مدار الساعة عبر صفحاتنا على منصات التواصل الاجتماعي.

يبين الجدول التالي المساهمين الذين تزيد مساهمتهم عن %5 كما في تاريخ 31/12/2019

اكرم عبداللطيف جراب

الأســـــم

نــــــهـــــايـــــة 2019

نسبة المساهمةعدد الأسهم

17,997,36319.95%

نــــــهـــــايـــــة 2018

نسبة المساهمةعدد الأسهم

16,679,67019.95%

8,357,06710%

%7,521,3609%8,115,5478.9هيئة التقاعد الفلسطينية

%5,513,7206.59%4,519,1745.01شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية

%9,017,27510شركة البنك الاردني الكويتي

يبيـــن الجـــدول ملكية أعضـــاء مجلس الادارة كمـــا هي بتاريـــخ 31/12/2019 مقارنة مـــع نهاية العام 
السابق 31/12/2018

المنصبالجنسيةالاسم

17,997,363رئيس مجلس الادارةاردني

3,222,825نائب رئيس مجلس الادارةاردني

20192018

عدد الاسهم المملوكة

9,017,275عضو مجلس الادارةاردني

8,115,547عضو مجلس الادارةفلسطيني

53,400عضو مجلس الادارةفلسطيني

44,248عضو مجلس الادارةاردني

1,955,348عضو مجلس الادارةاردني

120,108عضو مجلس الادارةفلسطيني

118,690عضو مجلس الادارةفلسطيني

35,607عضو مجلس الادارةفلسطيني

1,655,664عضو مجلس الادارةاردني

4,519,174عضو مجلس الادارةفلسطيني

16,679,670

2,986,863

8,357,067

7,521,360

75,740

41,009

1,992,500

111,315

110,000

33,000

1,719,800

5,513,720

اكرم عبد اللطيف جراب

دريد اكرم جراب

شركة البنك الاردني الكويتي

هيئة التقاعد الفلسطينية

وليد نجيب الاحمد

منتصر ابو دواس

صالح جبر احمد حميد

عاهد فايق بسيسو

ربى مسروجي علمي

ماجد عوني محمد ابورمضان

حامد عبد الغني جبر

شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية
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جدول ملكية أقارب أعضاء مجلس الإدارة للعام 2019

درجة القرابةعدد الأسهم - 2018عدد الأسهم - 2019الاسم

رئيس مجلس الادراةاكرم عبداللطيف حسن جراب 17,997,363

ابن السيد أكرم جراب 3,253,411

ابن السيد أكرم جراب 3,222,825

ابن السيد أكرم جراب 3,052,626

ابن السيد أكرم جراب 3,044,345

16،679،670

3،015،210

2،986،863

2،829،126

2،821،451

مهند اكرم عبداللطيف جراب

دريد اكرم عبداللطيف جراب

يزن اكرم عبداللطيف جراب

زيد اكرم عبداللطيف جراب

أباكرم عبداللطيف حسن جراب 17,997,363

أخ 3,253,411

نائب رئيس مجلس الإدارة 3,222,825

أخ 3,052,626

أخ 3,044,345

16،679،670

3،015،210

2،986،863

2،829،126

2،821،451

مهند اكرم عبداللطيف جراب

دريد اكرم عبداللطيف جراب

يزن اكرم عبداللطيف جراب

زيد اكرم عبداللطيف جراب

وليد الاحمد- المدير العام شركة القدس  للاستثمارات العقارية 500,000

أخ 64,923

عضو مجلس ادارة 53,400

أخ 16,230

زوجة -

500,000

60,170

75,740

15,042

5,000

عزام نجيب مصطفى الاحمد

وليد نجيب مصطفى الاحمد

حسني نجيب مصطفى الاحمد

رنوه قدري محمد الاحمد

أبمحمد محمود يوسف مسروجي 474,760

عضو مجلس ادارة  356,070

عضو مجلس ادارة 118,690

مساهم 422,007

ابنة 1,621

شركة مسروجي للتجاره العامه

ربى محمد محمود مسروجي

شركة القدس للمستحضرات الطبية

دينا محمد داود علمي

ابنة 2,100 ندين محمد داود علمي

ابنة 2,000

440,000

330,000

110,000

391,110

1,503

1,503

1,503 دارا محمد داود علمي

ابنرامي صالح جبر مسلم 25,356

ابن 16,486

عضو مجلس ادارة 1,955,348

ابنة 19,711

ابنة 19,711

رمزي صالح جبر احميد

صالح جبر احمد احميد

رولا صالح جبر مسلم

لينا صالح جبر مسلم

زوجة 19,711 دينا صالح جبر مسلم

زوجة - جميله محمد يوسف مسلم

أخ 160,000 كمال جبر احمد حميد

أخ -

38،500

11،744

1،992،500

16،500

16،500

16،500

16،500

400،000

7،000 فهد جبر احمد مسلم

عضو مجلس ادارةشركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية 4,519,174

رئيس مجلس ادارة شركة الشروق 168,055

نائب رئيس مجلس ادارة شركة الشروق -

5،513،720

12,100

550

ابراهيم احمد عبدالفتاح ابوديه

احمد ابراهيم احمد ابوديه

يبين الجدول ملكية الإدارة التنفيذية كما بتاريخ 31/12/2019 مقارنة مع 31/12/2018

المنصبالجنسيةالاسم

20,000الرئيس التنفيذيفلسطينيصلاح "محمد سليم" صلاح هدمي

نائب رئيس اولفلسطينيمنذر محمد عبدالرحمن عوده
33,707مدير ادارة جودة الائتمان

20192018

عدد الاسهم المملوكة

3,044,345مدير دائرة التخطيط الاستراتيجيفلسطينيزيد اكرم عبداللطيف جراب

13,950مدير ادارة الائتمانفلسطينيالبير ادمون اميل حبش

-

31,240

2,821,451

-

نســـعى فـــي بنك القـــدس للحفاظ علـــى علاقة مثمرة مـــع المســـاهمين والمســـتثمرين من خلال 
الرد على استفساراتهم والتواصل الدائم معهم

ويتم ايصال المعلومات الى المساهمين من خلال:

• التقرير السنوي الذي يرسل سنويا مع دعوة الهيئة العامة من خلال البريد اليدوي.
• فروع البنك المنتشرة 

بلـــغ مجموع رواتـــب ومكافآت الادارة التنفيذيـــة العليا 1,751,545 دولار أمريكـــي خلال العام 2019، 
مقابل 1,595,912 دولار أمريكي للعام 2018.

علاقات المساهمينعلاقات المساهمين
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نشاط التداول لعام 2019

ملخص نشاط التداول في العام 2019 لسهم بنك القدس 

 ريغتلا ةبسن ريغتلا 2018  2019 نايبلا

 مهسلأا ددع
 ةلوادتملا

15,793,610 14,500,696 1,292,914 8.92% 

 ةميق
 مهسلأا
 ةلوادتملا

27,874,933 29,703,293 (1,828,360) -6.16% 

 ددع
 تاقفصلا
 ةذفنملا

1,909 1,956 (47) -2.40% 

 رعس ىلعأ
 / لوادت
 رلاود

1.97 2.40 (0) -17.92% 

 قلاغلاا رعس
 ةياهن يف
 / ةنسلا
 رلاود

1.58 1.88 (0) -15.96%  

 

 

  مسلاا

 تاسلج ددع

 سلجملا

 سلجم ءاضعأ تآفاكم روضحلا

 2019 ماع نع ةرادلإا

 تاعامتجا روضح لدب

 ناجللاو سلجملا

 تلاقنت لدب

 رفسو

 سلجم تاقفن عومجم

 2019 ماعلا للاخ ةرادلاا

 57,583 2,583 5,000 50,000 5 6 بارج فيطللا دبع مركأ

 45,248 8,248 12,000 25,000 6 6 بارج فيطللا دبع مركأ ديرد

 ملاسلادبع دمحأ.د ب ةلثمم ةينيطسلفلا دعاقتلا ةئيه

 ينلادجم

6 4 25,000 11,000 - 36,000 

 36,000 - 11,000 25,000 6 6 دمحلأا بيجن ديلو

 48,000 - 23,000 25,000 6 6 وسيسب قياف دهاع

 ديسلاب ةلثمم( ةيراقعلاو ةيلاملا تارامثتسلال قورشلا ةكرش

 ) ةيد وبأ حاتفلادبع ميهاربإ

6 6 25,000 14,000 5,250 44,250 

 34,280 3,280 6,000 25,000 6 6 ) يخيطبلا مثيه ديسلاب لاثمم ( يتيوكلا يندرلأا كنبلا

 34,000 - 9,000 25,000 6 6 يملعلا يجورسم ىبر

 35,500 4,500 6,000 25,000 6 6 ديمحا ربج حلاص

 33,000 - 8,000 25,000 6 6 ربج ينغلا دبع دماح. د

 41,410 5,410 11,000 25,000 5 6 ساود وبأ تزع رصتنم

 33,803 2,803 6,000 25,000 6 6 ناضمر وبأ ينوع دجام. د

 عومجملا
  

325,000 122,000 32,075 479,075 

 ةفاضملا ةميقلا ةبيرض
  

52,000 19,520 - 71,520 

 ةميقلا ةبيرض لماش ةرادلاا سلجم تاقفن عومجم

 ةفاضملا

  
377,000 141,520 32,075 550,595 

 2018 ماعلل ةرادلاا سلجم تاقفن صصخم نم ضئافلا
     

(45,040) 

 ةميقلا ةبيرض لماش ةرادلاا سلجم تاقفن عومجم

 2019 ماعلل ةفاضملا

     
505,555 

 

نفقات أعضاء مجلس الادارة 2019
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الـــحـــوكـــمـــة



الحوكمة

الالتزام بالحاكمية المؤسسية

انطلاقـــا من رؤية البنك الاســـتراتيجية وايمان مجلس الادارة بأهمية ممارســـات وتطبيقات الحاكمية 
المؤسســـية السليمة،والتشـــريعات التي تحكم أعمال البنوك، وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية، 
والممارســـات الدولية التـــي تضمنتها توصيات لجنة بـــازل حول الحاكمية المؤسســـية بالاضافة الى 
دليـــل القواعـــد والممارســـات الفضلـــى لحوكمـــة المصـــارف في فلســـطين ، وانطلاقا من رســـالة 
البنـــك فـــي تقديـــم افضـــل الخدمـــات المصرفيـــة علـــى أســـس عصريـــة لكافـــة شـــرائح المجتمـــع 
الفلســـطيني يلتزم مجلـــس الادارة بتطبيق دليل الحاكمية  المؤسســـية بما يتوافـــق مع بيئة العمل 
المصرفـــي الفلســـطينية والاطـــر التشـــريعية والقانونيـــة الناظمـــة لأعمـــال البنك وتعليمـــات هيئة 

سوق راس المال وبورصة فلسطين.
هـــذا ويقـــوم البنك بمراجعـــة هذا الدليـــل وتطويره وتعديله من وقـــت لاخر لمواكبة اخـــر اللتطورات 
والتعليمات بالخصوص ونشـــره ضمن التقرير الســـنوي وعلى الموقـــع الالكتروني للبنك وللجمهور 

عند الطلب. 

دور رئيس مجلس الادارة

يراعى في منصب رئيس مجلس الادارة ما يلي :
 

• الفصل بين منصبي رئيس المجلس والمدير العام .
• ان لا تربطه بالمدير العام اي قرابة دون الدرجة الثالثة .

• الفصـــل فـــي المســـؤوليات بين رئيس المجلس والمديـــر العام بموجب تعليمـــات كتابية مقرة من 
المجلس، على ان يتم مراعاة مراجعتها كلما اقتضت الحاجة لذلك .

• رئيـــس مجلـــس الادارة يمـــارس جميع المهام والصلاحيـــات الممنوحة له بموجـــب القوانين النافذة 
فـــي فلســـطين وتعليمـــات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية، ويقـــوم بممارســـة الصلاحيـــات والمهام 

المفوضة اليه من المجلس. 

ويقوم رئيس مجلس الادارة بالادوار الرئيسية التالية : 

1. الاشـــراف علـــى جميع أعمـــال البنك، وهو مســـؤول أمام مجلـــس الادارة عن الاشـــراف ومتابعة 
ســـير أعمـــال البنك وعـــن متابعة تنفيـــذ السياســـة التي يرســـمها المجلـــس لتحقيق أهـــداف البنك 
وغاياتـــه، ويقـــوم بمتابعـــة وتقييـــم الأداء العـــام للبنك وفقـــا للاســـتراتيجيات والخطـــط والأهداف 

والسياسات والموازنات المعتمدة من قبل مجلس الادارة .
2. يتأكـــد رئيـــس المجلـــس من توفـــر تحكم مؤسســـي عالي المســـتوى وفعال لدى البنـــك، ويقوم 
بانشـــاء والمحافظـــة على علاقـــات جيدة وبناءة تقوم على اســـاس الحاكمية المؤسســـية بين اعضاء 
المجلـــس والادارة التنفيذيـــة ، ويســـاهم في ترويج ثقافة مؤسســـية في مجلـــس الادارة من خلال 
العمـــل علـــى خلـــق ثقافـــة النقد البنـــاء وتشـــجيع تبـــادل وجهـــات النظر بيـــن اعضـــاء المجلس خلال 
الاجتماعـــات، كمـــا يتأكد من وصـــول المعلومات الملائمـــة والكافية وفي الاوقات المناســـبة لكافة 

اعضاء المجلس والمساهمين .

مسؤوليات مجلس الادارة :

• يتحمـــل مجلـــس ادارة البنك المســـؤوليات المتعلقة بادارة البنك وســـلامة اوضاعه المالية واعتماد 
البيانـــات الماليـــة الدوريـــة المراجعة مـــن قبل المدقـــق الخارجـــي ، والتوصية للهيئـــة العامة لاعتماد 
المدقـــق الخارجـــي للبنـــك، والتاكـــد من تلبيـــة متطلبات ســـلطة النقد الفلســـطينية ورعايـــة مصالح 
المســـاهمين والمودعين والدائنيـــن والموظفين والجهات الاخرى ذات العلاقـــة، والتأكد من أن ادارة 

البنك تتم بشكل حصيف وضمن اطار القوانين والتعليمات النافذة وسياسات البنك الداخلية.
• رســـم السياســـة العامـــة للبنـــك بما يشـــمل وضـــع الاســـتراتيجيات والاهداف وسياســـات العمل 

وتطويرها بشكل دوري والتاكد من التزام الادارة التنفيذية بها.

• مجلـــس ادارة البنـــك هـــو الجهة المخولـــة بالموافقة علـــى الهيكل التنظيمـــي والوصف الوظيفي 
لكافـــة مســـتويات البنك وكذلـــك الموافقة على السياســـات وخطط عمل البنـــك والتي من ضمنها 
الموافقـــة علـــى سياســـة المخاطر واجـــراءات عملها مـــع التاكد من وجـــود الية لقياس هـــذة المخاطر 
ووضع الحدود اللازمة لها، وكذلك السياســـة الائتمانية والاســـتثمارية وسياســـة التوظيف والتعيين 

وتقييم الاداء وسياسة الضبط الداخلي. 
• يقـــوم مجلـــس الادارة باختيار اعضـــاء الادارة التنفيذيـــة العليا للبنك وكذلك الخبراء والاستشـــاريين 
وفـــق سياســـة التوظيف والتعيين المعتمـــدة من المجلس ، وتحديد رواتبهـــم ومكافاتهم وتقييمهم 
بشـــكل ســـنوي ، مع تأكد المجلس مـــن وجود خطة تعاقب لاعضـــاء الادارة العليا تضمـــن توفر بدلاء 

مؤهلين لادارة شؤون البنك .
• يقـــوم مجلـــس ادارة البنـــك بالاشـــراف والرقابة على انشـــطة البنك وفـــق القوانيـــن والتعليمات 
والقـــرارات النافـــذة والانظمـــة الداخلية للبنك وبما ينســـجم مع مبادئ الحكم المؤسســـي الســـليم 

وطلب التقارير اللازمة في المواعيد المناسبة من الادارة.
• يقـــوم مجلـــس ادارة البنـــك بتطوير اطار عـــام للادارة يشـــتمل على هيكل تنظيمي مناســـب يبين 
خطـــوط الســـلطة والمســـؤولية ومســـتويات الادارة ،ونظـــام متكامـــل للتحكم المؤسســـي، ونظام 
الرقابـــة والضبـــط الداخلـــي، ونظـــام لادارة المخاطر،وسياســـة لمراقبـــة الامتثال ومكافحـــة عمليات 
غســـل الاموال ومعيار للســـلوك والاخلاقيات .وسياســـة لادارة عمليات الخزينـــة وتعليمات وقواعد 

لمنع عمليات الاحتيال والتزوير .
• يقـــوم أعضـــاء مجلـــس ادارة البنك بممارســـة واجباتهم تجـــاه البنك بولاء وعنايـــة ويقومون بالتاكد 
مـــن وجـــود الاليات التي تضمـــن توافق البنك مـــع كافة التشـــريعات والانظمـــة والقوانين، ويقوم 
أعضـــاء مجلس الادارة عند ممارســـتهم لنشـــاطاتهم بتجنب تعارض المصالـــح او التي تظهر كتعارض 

للمصالح، ويلتزمون بتوفير الوقت والجهد اللازم للوفاء بمسؤولياتهم تجاه البنك .
• يقـــوم مجلـــس ادارة البنـــك من خلال لجنة الترشـــيحات والمكافـــات والحاكمية المؤسســـية بتقييم 

اداء المجلس ككل مرة واحدة على الاقل سنويا 
• يقوم مجلس الادارة بتقييم المدير العام سنويا .

• يقوم مجلس الادارة بتقييم دوائر )المخاطر، الامتثال،التدقيق الداخلي، مكافحة غسل الاموال( .
• تحديـــد اطار شـــهية المخاطر فـــي المصرف ، والتأكد مـــن موائمتها للاهداف الاســـتراتيجية وراس 
المـــال والخطـــط الماليـــة ووممارســـات منـــح المكافـــات والحوافز ، ونشـــر اطار شـــهية المخاطر على 
كافـــة المســـتويات في المصـــرف من خلال تطوير وثيقة لشـــهية المخاطر تمكـــن كافة الاطراف من 

فهمها بسهولة.
• المســـؤوليات التنظيميـــة بهـــدف التنســـيق بكفـــاءة وفعاليـــة بين وحـــدات الاعمال حتـــى لا تكون 
هنـــاك ثغـــرات في الضوابـــط الداخلية وضمان عـــدم الازدواجية بيـــن المهام )والتي تعـــرف بنموذج 

خطوط الدفاع الثلاث(.
• يتوجـــب علـــى المجلـــس بالشـــراكة مـــع الادارة التنفيذيـــة ومســـؤول المخاطر تطوير اطار لشـــهية 
لشـــهية المخاطـــر لـــدى المصرف ووضـــع الاجـــراءات اللازمة لضمـــان الالتـــزام به ومراقبتـــه ، بحيث 
تتضمـــن حوكمـــة المخاطر ثقافة قويـــة للمخاطر وادارتها بالاضافة الى تحديد جيد لمســـؤوليات ادارة 

المخاطر ووظائف الرقابة الداخلية.

الية عمل مجلس الادارة
 

• يتـــم عقـــد اجتماعـــات مجلـــس الادارة دوريـــا وحســـب متطلبـــات  القوانيـــن والتعليمـــات النافـــذة 
والمعمـــول بهـــا وبحد ادنى مرة واحـــدة على الاقل كل شـــهرين، ويتم توضيح المواضيع الرئيســـية 

في جدول أعمال كل اجتماع لضمان تغطية كافة المواضيع.
• يوفـــر البنـــك المعلومـــات الكافيـــة لأعضـــاء مجلـــس الادارة قبل عقـــد الاجتماعـــات لتمكينهم من 
الوصـــول الى قـــرارات ســـليمة، ويتم توزيع مســـودة محاضر الاجتماعـــات بما تم التوصـــل اليه من 
نتائـــج خـــلال ســـبعة أيام مـــن تاريخ انعقـــاد الاجتماع موقعـــة من كافة اعضـــاء المجلس ويتـــم تزويد 

سلطة النقد الفلسطينية بمحضر كل اجتماع للمجلس خلال شهر من تاريخ الاجتماع .
•  يتولـــى المجلـــس تحديد وظيفة ومهام امين ســـر المجلس بشـــكل رســـمي وكتابـــي ويتم تعيينه 
او تنحيتـــه بموجـــب قـــرار من المجلـــس على ان يتـــم مراعاة توفـــر الخبـــرة والمعرفة اللازمـــة للقيام 
بالمهـــام الموكلـــة اليـــه وذلك لاهميـــة الدور الـــذي يقوم به مـــن توثيـــق لكافة محاضـــر الاجتماعات 

والقرارات المتخذة من قبل المجلس واللجان المنبثقة.
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لجان مجلس الادارة  

• مجلـــس الادارة هـــو المســـؤول النهائـــي عـــن ادارة أعمـــال البنـــك وشـــؤونه، ولزيـــادة فعالية اداء 
المجلـــس  ولمســـاعدته في ادارة البنك بصورة ســـليمة فقد تم تشـــكيل لجان تســـاعده على القيام 
بمهامـــه وواجباته بشـــفافية وبكفـــاءة عالية، وترفـــع هذة اللجـــان تقريرها الى مجلـــس الادارة، ويتم 
تحديـــد مهـــام وواجبـــات وصلاحيات ومســـؤوليات هـــذه اللجـــان والفترة الزمنيـــة لها كتابيـــا من قبل 

مجلس الادارة وفقا للقوانين والتعليمات النافذة والمعمول بها .
• يتم تعيين الاعضاء في لجان مجلس الادارة بطريقة رســـمية وشـــفافة، ويتم الافصاح عن أســـماء 
أعضـــاء اللجـــان وملخـــص مســـؤولياتهم ومهامهـــم فـــي التقرير الســـنوي للبنـــك، ويحق لـــكل لجنة 
منبثقـــة عـــن مجلس الادارة الاتصال المباشـــر مـــع الادارة التنفيذيـــة للبنك من خـــلال رئيس مجلس 

الادارة والمدير العام .
• ينبثـــق عـــن مجلـــس الادارة فـــي البنـــك )خمســـة( لجان رئيســـية وهـــي )اللجنـــة التنفيذيـــة ، لجنة 
التدقيـــق، لجنـــة المخاطـــر والامتثـــال ولجنة الحاكميـــة المؤسســـية والترشـــيحات والمكافـــأت ولجنة 
الاســـتثمار ( ولـــكل لجنة مهـــام تحدد من مجلـــس الادارة وفـــق القوانين والتعليمات، ويتم تشـــكيل 
لجـــان اخـــرى متخصصة مـــن أعضاء مجلـــس الادارة عنـــد الحاجة بهـــدف التعامل مع معطيـــات محددة 

في حينه ويمكن دمج عدة لجان معا اذا وجد ذلك مناسبا 

أ . اللجنة التنفيذية :

تـــم انتخـــاب اللجنـــة التنفيذيـــة من أربعـــة اعضاء من مجلـــس الادارة بهـــدف التاكد من التـــزام الادارة 
التنفيذيـــة بالسياســـات الائتمانية والاســـتثمارية وبالصلاحيات المحددة من مجلـــس الادارة، ويتمتع 
جميـــع أعضـــاء اللجنة بالمعرفـــة والمهارات والخبـــرات المطلوبة، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف مجلس 
الادارة وترفـــع تقاريرهـــا وتوصياتهـــا بنتائج اعمالها اليـــه، وتجتمع اللجنة بصفة دوريـــة بحضور المدير 
العـــام او مـــن ينوبـــه، ويتم اعداد محاضـــر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصولي، وتقـــوم اللجنة بالمهام 
والواجبـــات المنصـــوص عليها فـــي القوانيـــن والتشـــريعات وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية 
بالاضافـــة الـــى أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بـــازل للرقابـــة المصرفية وللجنة دعـــوة من تراه 
مناســـبا ويرأســـها رئيس مجلس الادارة وعضوية كل من الســـادة دريد جراب، م. وليد الاحمد وصالح 

جبر احميد ، ربى مسروجي.

  وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

• اجازة معاملات الائتمان والاستثمار التي تتجاوز صلاحيات الادارة التنفيذية .
• وضع السياســـة الائتمانية والاســـتثمارية للبنك وشروط منح التســـهيلات والضمانات والسقوف 
الائتمانيـــة وحـــدود صلاحيـــات اللجـــان التنفيذية بما يتوافـــق مع القوانيـــن وتعليمات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية ومراجعتها وتحديثها بشـــكل دوري وبما يتناســـب مع التطورات في البيئة الاقتصادية 

والسياسة المصرفية والتغيرات في وضع البنك .
• التاكـــد مـــن التـــزام الادارة التنفيذيـــة بالسياســـات الائتمانيـــة وبالصلاحيات التـــي يحددها مجلس 

الادارة
• دراســـة وضـــع الديون المتعثـــرة القائمة ووضع الخطـــط اللازمة للعمل على تخفيضهـــا والتاكد من 
مـــدى كفايـــة المخصصـــات مقابلها وفقـــا لتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية اضافـــة الى تقديم 

التوصيات المتعلقة باعدام هذه الديون .
• رفـــع التقاريـــر الدوريـــة الـــى مجلـــس الادارة حـــول وضـــع المحفظـــة الائتمانيـــة  من حيـــث حجمها 
والتطـــورات الناشـــئة عليهـــا والتســـهيلات المصنفـــة والمخصصـــات المعـــدة لمواجهة أية خســـائر 
وجهـــود المتابعـــة والتحصيـــل  وكذلك محافظ البنك الاســـتثمارية وأية تغيرات تطـــرأ على وضع هذه 

الاستثمارات 

ب . لجنة التدقيق :

تـــم انتخـــاب لجنـــة التدقيق مـــن ثلاثة اعضـــاء من المجلـــس غيـــر التنفيذييـــن، ويتمتع جميـــع أعضاء 
اللجنـــة بمؤهـــلات علمية وخبرة عمليـــة في المحاســـبة والادارة الماليه، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف 

مجلـــس الادارة وترفـــع تقاريرهـــا وتوصياتهـــا بنتائـــج اعمالهـــا اليـــه، وتجتمـــع اللجنة 4  مرات ســـنوياً 
بحضـــور مديـــر دائرة التدقيـــق ويتم اعداد محاضـــر لهذة الاجتماعات بشـــكل اصولي، وتقـــوم اللجنة 
بالمهـــام والواجبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي القوانيـــن والتشـــريعات وتعليمـــات ســـلطة النقـــد 
الفلســـطينية بالاضافـــة الـــى أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بـــازل للرقابة المصرفيـــة وللجنة 
دعـــوة من تراه مناســـبا، ويـــراس اللجنـــة د. احمد مجدلاني وعضوية كل من الســـادة عاهد بسيســـو 

ومنتصر دواس.

وتتولى اللجنة المهام الرئيسية التالية :
 

• الاشـــراف علـــى المدققيـــن الخارجييـــن والداخليين ومراقبة مدى شـــمولية أعمالهـــم ونزاهة ودقة 
المعلومات المالية التي يتم تزويدها لمجلس الادارة والمساهمين والمستخدمين الاخرين .

• مراجعـــة الملاحظـــات الـــواردة في تقارير ســـلطة النقد الفلســـطينية والمدقق الخارجـــي والداخلي 
ومتابعة الاجراءات المتخذة بشأنها.

• التاكـــد مـــن كفايـــة وكفـــاءة اجـــراءات الرقابـــة الداخلية فـــي البنـــك والتاكد مـــن درجة التـــزام البنك 
بالقوانيـــن والانظمـــة والتعليمات الصادرة عن ســـلطة النقد الفلســـطينية وكذلـــك القواعد الصادرة 

عن مجلس الادارة والتشريعات الاخرى السارية في فلسطين.
• مراجعـــة البيانـــات الماليـــة الدوريـــة والمعلومـــات المالية الاخرى قبـــل عرضها علـــى مجلس الادارة 
للتحقـــق مـــن ســـلامتها وفق المبـــادئ المحاســـبية المتبعـــة ومتطلبات ســـلطة النقد الفلســـطينية 

والقوانين وكفاية المخصصات اللازمة .
• توفيـــر الاســـتقلالية اللازمـــة لادارة التدقيق الداخلـــي لاداء مهامها والموافقة على ترشـــيح مدير 
دائـــرة التدقيـــق أو الاســـتغناء عـــن خدماته وادائـــه وتقييمه الســـنوي ووضع اليات واضحة لمســـائلة 
دائـــرة التدقيـــق بمـــا يضمـــن قيامهـــم بالمهـــام والمســـؤوليات المناطـــه بهـــم واعتمـــاد صلاحيات 

ومسؤوليات دائرة التدقيق .
• دراســـة التقاريـــر المالية قبل عرضهـــا على مجلـــس الادارة وتقديم توصيات بشـــأنها ومن ضمنها 
التقاريـــر حـــول أي تغيير في السياســـات المحاســـبية المتبعـــة أو أي تغيير يطرأ على حســـابات البنك 
جـــراء عمليـــة التدقيق أو اقتراحات مدقق الحســـابات، والتأكد من دقة الاجراءات المحاســـبية والرقابية 

وسلامتها ومدى التقييد بها.
• التوصيـــة لمجلـــس الادارة بخصوص ترشـــيح/تعيين/ انهـــاء عمل/ مكافأة مدقق الحســـابات الخارجي 
وانتخابه من قبل الهيئة العامة والتأكد من اســـتيفائه لشـــروط ومتطلبات ســـلطة النقد الفلسطينية 

والقوانين والتشريعات النافذة والمعمول بها .
• وضع معايير الافصاح والشفافية ورفعها لمجلس الادارة للمصادقة عليها .

• التنسيق مع لجنة ادارة المخاطر بما يكفل بيان وضع البنك المالي وأدائه .
• دراســـة أي مســـألة تعـــرض عليها من مجلـــس ادارة البنـــك أو اي مســـألة ترى اللجنة ضـــرورة بحثها 

وابداء الرأي بشأنها .

ت . لجنة المخاطر والامتثال:

تـــم انتخـــاب لجنـــة المخاطـــر والامتثال من ثلاثـــة اعضاء مـــن المجلس، ويتمتـــع جميع أعضـــاء اللجنة 
بالمعرفـــة والمهـــارات والخبـــرات المطلوبـــة، وتعمـــل اللجنـــة تحـــت اشـــراف مجلـــس الادارة وترفع 
تقاريرهـــا وتوصياتهـــا بنتائـــج اعمالها اليه، وتجتمع اللجنة 4 مرات ســـنوياً بحضـــور المدير العام او من 
ينوبـــه، ويتـــم اعـــداد محاضر لهـــذه الاجتماعات بشـــكل اصولي، وتقـــوم اللجنة بالمهـــام والواجبات 
المنصـــوص عليها في القوانين والتشـــريعات وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية بالاضافة الى 
أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بازل للرقابة المصرفية وللجنة دعوة من تراه مناســـبا ويرأســـها 

السيد  منتصر دواس  وعضوية  كل من عاهد بسيسو وابراهيم ابو دية .

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة
 

• مراجعـــة سياســـات واســـتراتيجيات إدارة المخاطر التـــي تواجه عمل البنك بكافـــة فئاتها ومنها على 
ســـبيل المثال لا الحصر )مخاطر الائتمان، مخاطر الســـوق، مخاطر التشـــغيل، مخاطر السيولة، مخاطر 

التركزات الائتمانية، مخاطر أسعار الفائدة.... الخ( وذلك قبل رفعها  إلى مجلس الإدارة لاعتمادها.
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• تحديد أســـاليب وآليات تخفيف المخاطر بشـــكل ينســـجم مـــع المتطلبات الرقابيـــة المرعية في هذا 
الشأن وذلك بهدف الحد من أثر تلك المخاطر على سلامة ومتانة الوضع المالي للبنك.

• تقع على عاتق الإدارة التنفيذية للبنك مســـؤولية تنفيذ السياســـات والاســـتراتيجيات والأســـاليب 
المشار إليها أعلاه وذلك تحت إشراف لجنة إدارة المخاطر والامتثال

• الحصـــول علـــى مقترحات مـــن الإدارة التنفيذية للبنـــك حول هيكل دائرة المخاطـــر وعملية تطويرها 
وبحيـــث تقـــوم اللجنة بمراجعـــة المقترحات وإدخـــال أي تعديلات عليها ليصار إلـــى رفعها إلى مجلس 

الإدارة لاعتمادها.
• تتولـــى لجنـــة المخاطـــر والامتثـــال مســـؤولية مواكبة التطـــورات الســـريعة والتعقيـــدات المتزايدة 
التـــي تطـــرأ علـــى إدارة المخاطـــر داخل البنـــك وتقوم اللجنـــة برفع تقاريـــر دورية حولهـــا إلى مجلس 

الإدارة.
• الحصول على كافة المعلومات عن أي مسألة تدخل ضمن مهامها.

• مراجعـــة تقاريـــر دائـــرة مراقبـــة الامتثال فـــي البنك ومتابعـــة التزامهـــا بدليل اجـــراءات العمل ومن 
مـــدى شـــمول تقاريرهـــا لكافة نواحـــي العمل وفـــق متطلبات ســـلطة النقـــد ذات العلاقـــة ، وذلك 
بهـــدف الوصـــول الـــى أقصـــى درجـــات الامتثـــال للقوانيـــن والتعليمـــات والانظمة والممارســـات 

المصرفية السليمة .

ث . لجنة الحاكمية المؤسسية:

تـــم انتخـــاب لجنـــة الحاكميـــة المؤسســـية من ثلاثـــة أعضاء مـــن المجلس غيـــر التنفيذيين لتننســـيق 
وتطبيـــق سياســـة الحوكمـــة  ويتمتع جميع أعضـــاء اللجنة بالقـــدرة على قراءة وفهـــم القوائم المالية 
والقـــدرة على التنســـيق والربط بين الادارة والمهـــام المكملة للجنتي الحوكمـــة والتدقيق كما يتمتع 
اعضاءهـــا بالخبـــرة القانونيـــة والمصرفية  ، وتعقـــد اجتماعاتها مرتين بالســـنة  ويراس اللجنة الســـيد 

عاهد بسيسو وعضوية كل من السادة حامد جبر و ابراهيم ابو دية.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

• الاشراف على تطبيق سياسة الحوكمة وذلك بالعمل مع الادارة ولجنة التدقيق
• تزويـــد المجلـــس بالتقاريـــر والتوصيـــات بنـــاءا علـــى النتائج التـــي تتوصـــل اليها من خـــلال القيام 
بمهامهـــا بما يشـــمل تقييم مدى الالتزام بدليـــل حوكمة المصارف ومقترحاتهـــا لتعديل الدليل حتى 

يتوافق مع الممارسات الفضلى.
• اعـــداد ومراجعـــة دليـــل الحاكميـــة المؤسســـية للبنك حســـب القوانيـــن والتشـــريعات والتعليمات 

الصادرة بهذا  بالخصوص 
• وضع الاجراءات الكفيلة للتحقق من البنود الواردة في هذا الدليل والتقييد بها .

• متابعة التطورات والمستجدات التي تطرأ بهذا الخصوص .
• مراجعة سنوية للدليل والتاكد من نشرة على اوسع نطاق .

• التاكـــد مـــن قيـــام الادارة التنفيذيـــة بواجبهـــا فيمـــا يتعلـــق بالرقابة المناســـبة على اعمـــال البنك 
والقيـــام بدروها حســـبما هو منصوص عليه فـــي تعليمات انظمة الضبط والرقابـــة الداخلية الصادرة 

عن سلطة النقد الفلسطينية.

ج. لجنة المكافات والترشيحات :

تتالـــف اللجنـــة مـــن ثلاثة اعضاء مـــن المجلس غيـــر التنفيذين ويتمتـــع جميع أعضاء اللجنـــة بالمعرفة 
والمهـــارات والخبـــرات المطلوبة لاتخـــاذ قرارات مســـتقلة وموضوعية ، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف 
مجلـــس الادارة وترفـــع تقاريرها وتوصياتهـــا بنتائج أعمالها الية ، وتجتمع اللجنة مرتين ســـنوياً بحضور 
المديـــر العـــام او من ينـــوب عنه ويتم اعداد محاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصولـــي ويراس اللجنة 

السيد عاهد بسيسو وعضوية كل من السادة حامد جبر و ابراهيم ابو دية.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام التالية :

• اعـــداد المعاييـــر واعتمادهـــا مـــن المجلـــس للشـــروط والمؤهـــلات الواجـــب توافرهـــا فـــي أعضاء 
المجلس من حيث المهارات والخبرات واية عوامل أخرى تراها مناسبة.

• اعـــداد تقريـــر يتقدم به المجلس للمســـاهمين لانتخـــاب أو اعادة انتخاب الاعضـــاء بحيث يتضمن ما 
يلي:

أ - فترة العضوية والتفاصيل الشـــخصية والمؤهلات المهنية ومعلومات عن عضوية المرشـــح 
فـــي مجالـــس ادارات مصـــارف وشـــركات أخـــرى وتفاصيـــل المناصب الاخـــرى التي يشـــغلها 
المرشـــح وتفاصيـــل العلاقـــات والقرابـــة بيـــن المرشـــح والبنك من جهـــة والمرشـــح والاعضاء 

الاخرين من جهة أخرى.
ب - تقديـــم بيانـــا بانه قد تحقق من اســـتيفاء المتطلبات الواردة في تعريف العضو المســـتقل 

عند تعيينه.

• تقديـــم التوصيـــات للمجلس حول التغييـــرات التي تعتقد اللجنة أنها مطلوبة بالنســـبة لعدد أعضاء 
المجلس او اي من اللجان المنبثقة عنه

• تحديـــد الاعضـــاء المؤهليـــن وتقديـــم التوصيات للمجلس حول الشـــخص المرشـــح لشـــغل مقعد 
في حال وجود شاغر في اي من لجان المجلس.

• الاشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام
• دراســـة مدى اهلية جميع المرشـــحين المقترحين لعضوية المجلس من المســـاهمين واي مرشحين 

تقترح الادارة اسمائهم.
• تقديـــم توصيـــات للمجلس بين الحيـــن والاخر حول التغيـــرات التي تعتقد اللجنـــة انها ضرورية في 

هيكل الادارة او الاوصاف الوظيفية للمسؤولين الرئيسيين.
• وضع خطة مناســـبة لإحلال رئيس واعضاء مجلس الادارة والمســـؤولين الرئيســـيين واســـتبدالهم 

في الحالات الطارئة او عند ظهور شواغر.
• تقييم اداء المجلس واداء جميع اللجان وجميع الاعضاء مرة واحدة في السنة على الاقل.

• إعداد سياسة المكافات والحوافز ورفعها للمجلس للموافقة عليها والاشراف على تطبيقها.
• اجـــراء مراجعـــة دوريـــة لسياســـة المكافـــات والحوافـــز او عندمـــا يوصـــي المجلس بذلـــك وتقديم 

التوصيات الى المجلس لتعديل او تحديث السياسة.
• اجراء تقييم دوري حول مدى فعالية وكفاية سياسة منح المكافآت وذلك لضمان تحقيق اهدافها.

• التاكد من وجود تجانس بين فترة صرف المكافآت وتحقق الايراد بشكل فعلي.
• تقديـــم التوصيـــات للمجلـــس بخصـــوص مســـتوى ومكونـــات مكافـــات وبـــدلات رئيـــس وأعضاء 

المجلس والمسؤولين الرئيسيين في المصرف.
• التأكـــد مـــن ان سياســـة المكافـــات والحوافز تأخـــذ بعين الاعتبار كافـــة أنواع المخاطـــر التي يتعرض 

لها المصرف عند تحديد المكافات.
• التأكـــد مـــن توافق سياســـة منح المكافـــات والحوافز مع تعليمات ســـلطة النقد والنظـــام الداخلي 

للمصرف.

ح . لجنة الاستثمار 

تـــم انتخـــاب لجنة اســـتثمار مشـــتركة مكونة من ســـتة اعضاء مـــن مجلـــس الادارة والادارة التنفيذية، 
ويتمتـــع جميع أعضاء اللجنة بمؤهلات علمية وخبرة عملية في ادارة الاســـتثمار والمحاســـبة والادارة 
الماليـــه، وتعمـــل اللجنة تحت اشـــراف مجلس الادارة وترفـــع تقاريرها وتوصياتها بنتائـــج اعمالها اليه، 
وتجتمـــع اللجنـــة كلمـــا دعت الحاجـــة ويتم اعـــداد محاضر لهـــذه الاجتماعات بشـــكل اصولـــي، وتقوم 
اللجنـــة بالمهـــام والواجبـــات المنصوص عليها فـــي القوانين والتشـــريعات وتعليمات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية بالاضافـــة الـــى أفضل الممارســـات، وللجنة دعوة من تراه مناســـبا، ويـــراس اللجنة د. 
احمـــد مجدلانـــي وعضويـــة كل مـــن الســـادة ابراهيـــم ابو ديـــة، ربا مســـروجي، صلاح هدمـــي، زيد 

جراب، وألبير حبش.

وتتولى اللجنة المهام الرئيسية التالية :
 

• متابعة ومراجعة الادوات الاستثمارية والتقارير الدورية واستثمارات البنك القائمة  والمستقبلية.
• دراسة تحليل اداء المحفظة الاستثمارية .

• عرض فرص استثمارية جديدة واتخاذ قرارات استثمارية، و رفع التوصيات لمجلس الادارة.
• دراســـة أي مســـألة تعـــرض عليها من مجلـــس ادارة البنـــك أو اي مســـألة ترى اللجنة ضـــرورة بحثها 

وابداء الرأي بشأنها.
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بيئة ونظام الرقابة والضبط الداخلي      

• تـــم بنـــاء نظام الرقابـــة والضبط الداخلي للبنك اســـتنادا الى الاطـــار العام لنظام الرقابـــة الداخلية 
والى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية والقوانين والارشادات النافذة بالخصوص .

• يتـــم مراجعـــة هيكل انظمـــة الضبـــط والرقابة الداخليـــة من قبل المدقـــق الداخلـــي والخارجي مرة 
واحدة على الاقل سنويا .

• يقـــوم البنـــك باضافة بيان في التقرير الســـنوي حول كفايـــة انظمة الرقابة الداخليـــة على التقارير 
المالية .

• يضطلـــع مجلـــس الادارة بمســـؤولياته بالاعتمـــاد علـــى اطـــار عـــام للرقابـــة الداخليـــة وذلك بهدف 
التحقـــق من فعاليـــة وكفاءة العمليـــات ومصداقيـــة التقارير الماليـــة والتقيد بالقوانيـــن والتعليمات 

النافذة.
• توفيـــر اجـــراءات تضمـــن وصول المعلومـــات لمتخذي القرار في الوقت المناســـب بمـــا فيها خطة 

الطوارئ .
• اســـتقلالية دوائـــر التدقيـــق والامتثـــال ودائـــرة مكافحة عمليات غســـل الاموال و تمويـــل الارهاب 

وادارة المخاطر.

1. التدقيق الداخلي :
 

يـــدرك البنـــك ان وجـــود دائـــرة تدقيـــق داخلـــي فعالة والتـــي تعتبر خـــط الدفـــاع الثالث فـــي البنك، 
يســـاهم فـــي اضافـــة قيمة نوعيـــة للبنك وتحســـين عملياتـــه، ويســـاعد البنك في تحقيـــق اهدافه 

بايجاد منهجية منظمة لتقييم وتحسين كفاءة عمليات الحوكمة و ادارة المخاطر والرقابة الداخلية.

وفيما يلي اهداف ومهام دائرة التدقيق الداخلي :
 

• وضـــع ميثـــاق التدقيـــق الداخلـــي واعتمـــاده مـــن مجلـــس الادارة لتحديـــد الادوار والمســـؤوليات 
والصلاحيات الخاصة بالدائرة.

• اعداد خطة تدقيق سنوية مبنية على المخاطر وتعتمد من لجنة التدقيق التابعة لمجلس الادارة.
• فحـــص وتقييـــم درجة ملائمة وفاعلية انظمـــة الضبط الداخلي والالية التي تتـــم فيها انجاز المهام 

الموكلة لكافة دوائر واقسام البنك للحد من المخاطر المرتبطة بها.
• اعـــداد تقاريـــر دوريـــة حول مـــدى كفاية انظمـــة الضبط والرقابـــة الداخليـــة للحد مـــن المخاطر التي 

يتعرض لها البنك والارتقاء بالبيئة الرقابية الى المستويات المقبولة .
• تقوم دائرة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها الى الادارة العليا ولجنة التدقيق.

2. دائرة الامتثال  : 

فـــي إطار تعزيـــز التزام وتوافق البنـــك مع متطلبات لجنة بازل، فقد تم إنشـــاء دائـــرة الامتثال كدائرة 
مســـتقلة تعنى بالاشـــراف على الالتـــزام بالانظمـــة والقوانين والتشـــريعات  الصـــادرة عن الجهات 
الرقابيـــة المختلفـــة وذلـــك للوصـــول الـــى الممارســـات المصرفيـــة الســـليمة، وعلى صعيـــد دائرة 
الامتثـــال فقـــد تم حصر كافـــة القوانين والانظمـــة والتعليمات الناظمة للبنك وتثقيـــف وتوعية كافة 
الموظفيـــن بمفهـــوم الامتثـــال مـــن خلال ورشـــات العمـــل والـــدورات التدريبية ، كما يحـــرص البنك 

على ضمان استقلالية دائرة الامتثال وضمان استمرار رفدها بكوادر مدربة وذات كفاءة .

وفيما يلي الإطار العام لعمل إدارة الامتثال:

• إعداد دليل الامتثال ومراجعته وتحديثه بشكل دوري وكلما دعت الحاجة الى ذلك.
• إعـــداد منهجيـــة فعالة لضمـــان امتثال البنك لجميـــع القوانين والتشـــريعات النافذة وأي إرشـــادات 

وأدلة ذات علاقة .
• رفـــع التقاريـــر الدورية حول نتائـــج اعمالها ومراقبتها للامتثال الى لجنة المخاطـــر والامتثال المنبثقة 

عن مجلس الادارة.
• تقييم ومتابعة تطبيق الحاكمية المؤسسية في البنك

.)FATCA( متابعة تطبيق والالتزام بقانون الامتثال الضريبي على الحسابات الامريكية •

3. دائرة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب :

يهــدف بنــك القــدس إلــى الوصــول لأفضــل المعاييــر المتعلقــه بمكافحــة عمليــات غســل الامــوال 
وتمويــل الارهــاب مــن كافــة الجوانــب وذلــك مــن خلال امتثــال البنــك لجميــع القوانيــن والانظمــة 
والتعليمـــــات والاوامــر وقواعــد الســلوك والمعاييــر والممارســـــات المصرفيــة الســليمة الصــادرة 
عن الجهـــــات الرقابية المحليــة والدولية.وفــي ضــوء التطــورات الدوليــة وانســجاما مــع الممارســات 
الفضلـــــى فــي مجـــــال مكافحــة غســل الامــوال ومتطلبـــــات الجهــات الرقابيـــــة فقــد قامــت ادارة 

البنــك بالتالــي :

• تأسيس دائرة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب وتعيين الكادر البشري المؤهل . 
• اعتماد نظامين لتعزيز متابعة ومراقبة الحسابات تفاصيلهم على النحو التالي:

 
1. نظـــــام آلـــــي لفحــص كافــة بيانـــــات العمليــات الماليـــــة للتأكــد مــن عـــــدم ادراجهــا ضمــن 

.OFAC,UN( ( القوائــم الدوليــة المحظــور التعامل معها مثل قوائم الـ
2. نظـــــام آلــي متخصــص فــي مكافحــة عمليــات غســـــل الأمــوال وتمويــل الارهــاب والــذي 
يعمـــــل علـــــى فحــص ومراقبــة جميــع العمليــات الماليــة التـــــي تتــم علــى حســابات العمـلاء 
فـــــي البنـــــك. لاكتشاف العمليات المشـــتبه بها والحد منها وذلك لحماية البنك من استغلال 

نظامه المالي والحد من عمليات غسل الأموال وتمويل الارهاب.

4. ادارة المخاطر : 

لقـــد أولـــت إدارة البنك أهميـــة خاصة  لمتطلبـــات لجنة بازل  وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية،  
وذلـــك باعتبارهـــا إطاراً ومرجعيةً لترســـيخ وتعزيـــز قدرة البنك علـــى الارتقاء بالبيئـــة الرقابية ومجابهة 
مختلـــف أنواع المخاطر التـــي تواجه البنك، ونظرا لطبيعة الوضع السياســـي والامني في الاراضي 
الفلســـطينية والذي يتســـم بعدم الاســـتقرار وعدم الثبات فقد اتخذت ادارة البنك الخطوات العملية 
لتطبيـــق مـــا جاء فيهـــا،  ومن ذلـــك تأســـيس إدارات متخصصة فـــي إدارة مختلف المخاطـــر )ائتمان، 
تشـــغيل ، ســـوق، ســـيولة....(  ورفدهـــا بالكـــوادر البشـــرية المؤهلة والاســـتثمار بأحـــدث الانظمة 
والمعـــدات،  وبنـــاء الموقع البديل لادارة العمليـــات اليومية في الحالات الطارئـــة،  وتم وضع خطط 
لمواجهـــة تلـــك المخاطر والكـــوارث بطريقة  مبنية علـــى تحليل اثر الســـيناريوهات المحتملة . كما تم 
الاســـتثمار مـــن خلال شـــراء وتطبيـــق نظـــام CARE لإدارة المخاطـــر التشـــغيلية،  وتم إنشـــاء ملف 

مخاطر Risk Profile لكافة فروع البنك ، هذا بالإضافة لبناء قاعدة بيانات بالأخطاء التشغيلية.

وفـــي هذا الســـياق قـــام البنـــك بتعزيز الأطـــر التي تحكـــم إدارة مخاطـــر الائتمان من خـــلال الفصل 
فـــي الادوار والمســـؤوليات بيـــن دوائر ائتمـــان الشـــركات و SME و ائتمان الأفراد( وتـــم تعزيز دوائر 
الرقابـــة على الائتمان والمتابعـــة والتحصيل بالإضافة إلى تحديث وتطوير سياســـات وإجراءات إدارة 

المخاطر التي من شأنها المحافظة على جودة المحفظة الائتمانية ونوعيتها .

هـــذا وشـــكل البنـــك لجنـــة لإدارة المخاطر والامتثال علـــى مســـتوى الإدارة التنفيذيـــة والتي تتولى 
مراجعـــة وتقييـــم مخاطر كافـــة الدوائر،  وترفـــع التقارير الدورية عـــن نتائج أعمالها إلـــى لجنة المخاطر 

والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة.

وتقوم  إدارة المخاطر ضمن الإطار العام بالمهام التالية:

أ - رفـــع إدارة المخاطـــر في البنـــك تقاريرها إلى لجنة المخاطر والامتثال / التنفيذية بشـــكل دوري،  أما 
بالنسبة للاعمال اليومية فيكون ارتباطها مع المدير العام.

ب -  تتولى إدارة المخاطر المسؤوليات التاليــة:

• أعداد سياسات المخاطر لكافة أنواع المخاطر واعتمادها من مجلس الإدارة.
• تحليـــل جميـــع المخاطـــر بما فيها مخاطـــر الائتمان، مخاطر الســـوق، مخاطر الســـيولة ومخاطر 

التشغيل.
• تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر.
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• التوصيـــة للجنـــة المخاطـــر والامتثـــال / التنفيذيـــة بســـقوف المخاطـــر، والموافقـــات، ورفع 
التقارير وتسجيل حالات الاستثناءات عن سياسة إدارة المخاطر.

• تزويـــد المجلس والإدارة التنفيذيـــة العليا بمعلومات عن قياس المخاطـــر ومنظومة المخاطر 
)Risk Profile( فـــي البنـــك،  ويقـــوم المجلـــس بمراجعـــة تقاريـــر المخاطر في البنـــك النوعية 

والكمية وبشكل منتظم.
• اعتماد الوسائل التي تساعد في إدارة المخاطر ومنها:

1. التقييم الذاتي للمخاطر ووضع مؤشرات للمخاطر.
2. إعـــداد قاعـــدة بيانـــات تاريخيـــه للخســـائر وتحديد مصادر تلـــك الخســـائر وتبويبها وفقاً 
لنـــوع المخاطـــر عـــلاوة علـــى تحديد الضوابـــط الرقابيـــة التـــي ادت لمثل هذه الخســـائر، 

واقتراح الية لدعمها او اضافة ضوابط رقابية جديدة لتلافيها مستقبلًا.
3. توفير التجهيزات اللازمة والنظم الآلية الملائمة لإدارة المخاطر لدى البنك.

4. تطويـــر خطـــة اســـتمرارية العمـــل في البنـــك وتحديثهـــا والتأكـــد من جهوزيـــة البنك 
لتنفيذها في الحالات الطارئة.

ج - تقـــوم لجـــان البنك مثل لجان الائتمـــان، أو إدارة الموجودات والمطلوبات بمســـاعدة إدارة المخاطر 
في القيام بمهامها وفق الصلاحيات المحددة لهذه اللجان.

د- تضميـــن التقرير الســـنوي للبنك بمعلومات عن إدارة المخاطر بخصـــوص هيكلها وطبيعة عملياتها 
والتطورات التي طرأت عليها بما يضمن الالتزام بمتطلبات لجنة بازل عن الافصاح.

هـ-  توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور.

التدقيق الخارجي    

يمثـــل التدقيـــق الخارجـــي مســـتوى اخر مـــن الرقابة علـــى مصداقيـــة البيانـــات المالية الصـــادرة عن 
انظمـــة البنـــك المحاســـبية والمعلوماتيـــة وخاصـــة فيما يتعلـــق بابداء الـــرأي الواضـــح والصريح في 
مـــدى عدالـــة هذه البيانات وعكســـها للواقع الفعلي خـــلال فترة معينة ، ويراعى فـــي اختيار المدقق 
الخارجـــي ان يكـــون معتمـــدا مـــن قبـــل ســـلطة النقـــد الفلســـطينية وان لا يكـــون حاصـــلا على اية 
تســـهيلات ائتمانية مباشـــرة او غير مباشـــرة من البنك ويحرص مجلس الادارة على الدوران المنتظم 

للمدقق وتجاربه مع المؤسسات الاخرى .

مهام ومسؤليات المدقق الخارجي :
 

1. تدقيـــق البيانات المالية والســـجلات المحاســـبية للبنك بما ينســـجم مع المعاييـــر الدولية للتقارير 
 )IAS ( ومعايير المحاسبة الدولية) IFRS ( المالية

2. الالتـــزام بمتطلبـــات الحد الادنـــى من معايير الافصـــاح للبيانات المالية الصادرة عن ســـلطة النقد 
الفلسطينية .

3. التقيد بالسرية التامة بموجب قواعد السلوك المهني .
4. تزويد لجنة المراجعة والتدقيق بنسخة عن تقريره .

5. حضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك للاجابة على ما يخصه من استفسارات المساهمين .
6. العمـــل علـــى تزويـــد ســـلطة النقد الفلســـطينية بنســـخة عن التقرير الســـنوي خلال شـــهرين من 

انتهاء السنة المالية مشتملا على ما يلي : 

• اي مخالفات لاحكام القوانين والتعليمات الصادرة بما فيها تعليمات البنك الداخلية 
• رايـــه حـــول مدى كفاية انظمـــة الرقابة والضبط الداخلـــي ومدى كفايـــة المخصصات لمقابلة 

المخاطر المحتملة .
• التحقق من عدالة البيانات التي اعطيت له خلال عملية التدقيق.

ميثاق اخلاقيات العمل 

تبنـــى البنـــك ميثـــاق اخلاقيـــات العمـــل الـــذي تم اقـــراره مـــن مجلـــس الادارة وتعهـــد بالتـــزام كافة 
موظفـــي البنـــك بـــه على اختلاف مســـتوياتهم الاداريـــة الى جانب اعضـــاء مجلـــس ادارة البنك كما 
يوضـــح الدليـــل العواقب المترتبة على اي خـــرق لبنوده،  وقد حدد هذا الميثـــاق اخلاق وقيم ومبادئ 
موظفـــي البنـــك باربعة محاور رئيســـية  المتمثلـــة بالنزاهة، الامتثـــال للقوانين ، الشـــفافية والولاء 

للبنك .

العلاقة مع المساهمين
    

• يقـــوم البنـــك بتطويـــر علاقـــات ايجابيـــة مع كافـــة المســـاهمين، وفي هـــذا المجال يعمـــل البنك 
وبكافـــة الســـبل علـــى تشـــجيع المســـاهمين وبخاصـــة صغـــار المســـاهمين علـــى حضـــور الاجتماع 
الســـنوي للهيئـــة العامة والتشـــجيع علـــى القيام بعمليات التصويت اما بحضوركم شـــكل شـــخصي 

او بسند توكيل في حالة غيابهم .
• يتـــم تزويد المســـاهمين بدعوة لاجتماع الهيئة العامة وجـــدول اعمالها وجميع المعلومات الموجهه 
للمســـاهمين على عناوينهـــم البريدية بالاضافة الى نســـخة الكترونية ونســـخة مطبوعة من التقرير 

السنوي.
• حضـــور ممثليـــن عـــن المدققين الخارجيين الاجتماع الســـنوي للهيئـــة العامة بهـــدف الاجابة عن اي 

أسئلة قد تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق  
• دعـــوة ممثليـــن عـــن ســـلطة النقـــد الفلســـطينية لحضـــور الاجتماع بهـــدف الاطلاع علـــى مجريات 

الامور .
• انتخـــاب اعضـــاء المجلس ممن تتوفـــر فيهم المؤهلات والشـــروط عند انتهاء مـــدة المجلس خلال 

الاجتماع السنوي للهيئة العامة .
• انتخاب المدقق الخارجي وتحديد اتعابه او تفويض مجلس الادارة بتحديد الاتعاب

• توثيـــق كافـــة وقائع الجلســـات والتقارير حول مجريات الامـــور خلال اجتماع الهيئة العامة الســـنوي، 
بما في ذلك نتائج التصويت والاسئلة المطروحة من قبل المساهمين فيما يتعلق بمساهمتهم

الشفافية والافصاح
  

تنطـــوي الحاكمية المؤسســـية لبنك القدس على ابعـــاد تتصف بالنزاهة والتعامل باســـتقامة وامانة 
وموضوعيـــة فيمـــا يتعلـــق بالقـــرارات التي تـــم اتخاذها من قبـــل الجهـــات ذات العلاقة فـــي البنك 

والشفافية والافصاح والانفتاح على المجتمع.

وحـــول الشـــفافية والافصاح والانفتـــاح فانها من العناصـــر الهامة في الحاكمية المؤسســـية الجيدة 
لبنـــك القـــدس ، حيث ان البنك معنـــي بالافصاح العام عـــن كافة المعلومات الموثوقـــة التي تقدم 
في اوقاتها المناســـبة لمســـاعدة مســـتخدمي هـــذة المعلومات علـــى اجراء تقييـــم دقيق للموقف 
المالـــي للبنـــك وانجازاتـــه وانشـــطته ومخاطـــره، كمـــا ان البنك يعمل جاهـــدا على توفيـــر معلومات 
كاملـــة وبشـــكل دوري ومتاح للجميع حول نشـــاطاته ولكافـــة الجهات ذات العلاقة مثل ســـلطة النقد 
الفلســـطينية والمســـاهمين والمودعيـــن والجمهور بشـــكل عام مـــع التركيز على القضايـــا ذات الاثر 

الجوهري على البنك .

الحوكمةالحوكمة
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الرأي

فـــي رأينـــا، إن البيانات الماليـــة تُظهر بصورة عادلة مـــن كافة النواحي الجوهريـــة المركز المالي لبنك 
القـــدس – شـــركة مســـاهمة عامة محـــدودة )فيما يلـــي “البنك”( كما فـــي 31 كانـــون الأول 2019، 
وأدائـــه المالـــي وتدفقاتـــه النقدية للســـنة المنتهيـــة بذلك التاريـــخ وفقـــاً للمعايير الدوليـــة للتقارير 

المالية المُقرة من سلطة النقد الفلسطينية. 

نطاق التدقيق

لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية للبنك والتي تشمل ما يلي:

• بيان المركز المالي كما في 31 كانون الأول 2019،
• بيان الدخل للسنة المنتهية بذلك التاريخ،

• بيان الدخل الشامل للسنة المنتهية بذلك التاريخ،
• بيان التغيرات في حقوق الملكية للسنة المنتهية بذلك التاريخ،

• بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية بذلك التاريخ،
• إيضاحات حول البيانات المالية والتي تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية الهامة. 

أساس الرأي

لقـــد قمنـــا بعمليـــة التدقيق وفقـــاً لمعايير التدقيـــق الدوليـــة. إن مســـؤولياتنا وفقاً لهـــذه المعايير 
مبينة في فقرة “مسؤوليات المدقق فيما يخص تدقيق البيانات المالية” من هذا التقرير. 

نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. 

أمور اخرى

تـــم تدقيـــق البيانـــات الماليـــة للبنـــك كما فـــي 31 كانـــون الأول 2018 مـــن قبل مدققي حســـابات 
آخرين، والذين أصدروا تقريرهم غير المتحفظ حولها بتاريخ 28 آذار 2019. 

الاستقلالية

إننـــا مســـتقلون عـــن البنك وفقـــاً لقواعد الســـلوك الأخلاقـــي للمحاســـبين المهنيين الصـــادرة عن 
مجلـــس معاييـــر الســـلوك الأخلاقـــي الدولية للمحاســـبين، وقـــد اســـتوفينا مســـؤولياتنا الأخلاقية 

الأخرى وفقاً لتلك القواعد.

منهجيتنا في التدقيق

نظرة عامة

أمور التدقيق الهامة

• قیاس الخسارة الائتمانیة المتوقعة على التسھیلات الائتمانیة المباشرة
• القيمة العادلة للموجودات غير الملموسة المرتبطة بودائع العملاء الأساسية

كجـــزء من تخطيطنـــا لعملية التدقيق، قمنا بتحديد الأهمية النســـبية وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية 
فـــي البيانـــات الماليـــة. وعلى وجه التحديـــد، أخذنا بعيـــن الاعتبار المجـــالات التي قامت بهـــا الادارة 
باجتهـــادات حكميـــة، مثـــل الحـــالات المتعلقـــة بالتقديـــرات المحاســـبية الهامـــة التـــي تضمنت عمل 
افتراضـــات وأخـــذ الأحداث المســـتقبلية، التـــي بطبيعتها غير مؤكـــدة، بعين الاعتبار. وكمـــا هو الحال 
فـــي كافـــة عمليات التدقيـــق التي نقوم بهـــا، فقد أخذنا بعيـــن الاعتبار مخاطر تجـــاوز الإدارة لأنظمة 
الرقابـــة الداخليـــة، والتـــي تتضمن، إضافة الـــى أمور أخرى، مراعـــاة ما إذا كان هنـــاك دليل على تحيز 

يشير إلى خطر وجود أخطاء جوهرية ناتجة عن احتيال.

لقـــد قمنـــا بتصميم نطاق التدقيـــق لتنفيذ إجراءات كافيـــة تمكننا من إبداء رأي حـــول البيانات المالية 
ككل، آخذيـــن بعيـــن الاعتبار هيكليـــة البنك، والإجـــراءات والعمليـــات المحاســـبية، والضوابط وقطاع 

أعمال البنك.

تقرير مدقق الحسابات المستقل
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أمور التدقيق الهامة

أمـــور التدقيـــق الهامة هي الأمـــور التي اعتبرت، وفقـــاً لحكمنا وتقديرنا المهنـــي، الأكثر أهمية في 
تدقيقنـــا للبيانـــات الماليـــة للفتـــرة الحاليـــة. تم أخـــذ هذه الأمـــور بعين الاعتبـــار في ســـياق تدقيقنا 

للبيانات المالية ككل وفي تكوين رأينا حولها، إلا أننا لا نبدي رأياً منفصلًا حول هذه الأمور. 

كيف قمنا بالاستجابة لأمور التدقيق الهامةأمور التدقيق الهامة

قیـــاس الخســـارة الائتمانیـــة المتوقعة على التســـھیلات 
الائتمانیة المباشرة 

كمـــا هو مبيـــن فـــي إيضـــاح )10( للبيانات الماليـــة، قامت 
الإدارة بتقدير قيمة مخصص تدني التســـهيلات الائتمانية 
المباشـــرة بمبلـــغ 28,989,419 دولار أمريكـــي، كمـــا بلـــغ 
مبلـــغ  المباشـــرة  الائتمانيـــة  التســـهيلات  صافـــي 
790,511,855 دولار أمريكـــي، أي مـــا نســـبته ٪59.41 من 

إجمالي موجودات البنك كما في 31 كانون الأول 2019.

لقـــد اعتبرنـــا قیـــاس الخســـارة الائتمانیـــة المتوقعـــة على 
التســـھیلات الائتمانیة المباشـــرة احد امـــور التدقيق الهامة 
لأن تحديـــد الخســـارة المتوقعة يتطلب اســـتخدام تقديرات 
هامـــة ووضـــع افتراضـــات متعـــددة وهـــذا له تأثيـــر جوهري 
التقديـــرات  اهـــم  مـــن  للبنـــك.  الماليـــة  البيانـــات  علـــى 
والافتراضات المســـتخدمة هي تلـــك المرتبطة في عملية 
احتســـاب احتماليـــة التعثـــر والخســـارة عند التعثـــر والتعرض 
الناتج عـــن التعثر لكل مـــن التعرضات والنظرة المســـتقبلية 

ومعايير تصنيف المراحل.

إيضاح اهم السياســـة المحاســـبية المتبعة رقم 3.2.2 ب و 
3.2.3  يوضح السياســـة المحاســـبية المتعلقة بالتدني في 
قيمـــة الموجـــودات المالية والسياســـة المحاســـبية الهامة 
المتعلقـــة بقيـــاس الخســـارة الائتمانية المتوقعـــة، وإيضاح 
الهامـــة  المحاســـبية  الأحـــكام  يتضمـــن  الـــذي   )4( رقـــم 
والتقديـــرات والافتراضـــات فيمـــا يتعلق بخســـائر انخفاض 
قيمـــة الموجودات المالية ومنهجيـــة تقييم انخفاض القيمة 
المســـتخدمة مـــن قبـــل البنـــك، وإيضـــاح رقـــم )10( الذي 
يوضـــح مخصص تدني تســـهيلات ائتمانية مباشـــرة مقابل 
التســـهيلات الائتمانيـــة المباشـــرة وإيضاح رقـــم )49( يبين 
تفاصيل جـــودة الائتمان والافتراضات الرئيســـية والعوامل 
تـــم وضعهـــا فـــي الاعتبـــار عنـــد تحديـــد الخســـارة  التـــي 
الائتمانیـــة  التســـھیلات  علـــى  المتوقعـــة  الائتمانیـــة 

المباشرة.

لقـــد قمنا بإتباع الإجـــراءات التالية لتقييـــم معقولية تقدير 
الإدارة في عملية قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة:

1. فهم لطبيعة محفظة التسهيلات الائتمانية.
2. فهـــم منهجيـــة الإدارة المتبعـــة لتحديـــد كيفيـــة تصنيف 

المدين.
3. التأكـــد مـــن اكتمال المعلومات الخاصة باحتســـاب نموذج 

الخسارة المتوقعة كما في 31 كانون الاول 2019.
4. الاســـتعانة بخبرائنـــا الداخلييـــن المتخصصيـــن مـــن أجل 

تقييم الامور التالية:

تطويـــر  فـــي  المســـتخدم  المفاهيمـــي  الإطـــار   •
سياســـة الانخفـــاض فـــي القيمـــة لـــدى البنك في 
ســـياق التزامها بمتطلبـــات المعيار الدولـــي للتقارير 

المالية رقم 9.
• منهجيـــة نمـــوذج الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة 
احتماليـــة  احتســـاب  فـــي  المســـتخدمة  والعوامـــل 
التعثـــر والخســـارة الناتجة عند التعثـــر والتعرض الناتج 
عـــن التعثر لمختلـــف فئـــات التســـهيلات الائتمانية 

المباشرة لدى البنك.
• الفرضيـــات المتبعـــة من قبـــل البنك فـــي تحديد 
العوامـــل المؤديـــة الـــى وجـــود زيـــادة جوهرية في 
مخاطـــر الائتمان وإدراج التعرضـــات الائتمانية ضمن 

المراحل المختلفة. 
• معقوليـــة الافتراضـــات المســـتخدمة عنـــد إعـــداد 
إطـــار عمـــل النمـــوذج بمـــا فـــي ذلـــك الافتراضـــات 
المســـتخدمة لتقييـــم الســـيناريوهات المســـتقبلية 
والزيـــادة الجوهرية فـــي مخاطر الائتمـــان ومقارنتها 
مـــع متطلبات المعيـــار الدولي للتقاريـــر المالية رقم 
9 كمـــا تـــم إقـــرار تطبيقـــه مـــن قبـــل ســـلطة النقد 

الفلسطينية.

5. فحـــص إجراءات وأنظمـــة الضبط والرقابـــة الداخلية ذات 
العلاقة المتبعة من قبل البنك.

6. فحص عينة من العملاء، لتقييم:

• البيانات المســـتخدمة من قبـــل إدارة البنك لتحديد 
تصنيف العملاء.

التســـهيلات  تدنـــي  مخصـــص  احتســـاب  دقـــة   •
الائتمانية المباشـــرة وفقـــاً لتعليمات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية ذات العلاقـــة ومعيار الدولـــي للتقارير 

المالية رقم 9.
• فحـــص دقة التصنيف الآلـــي لأنظمة المعلومات 
لـــدى البنك المتعلقـــة بتحديد عدد ايام الاســـتحقاق 

للتسهيلات الائتمانية المباشرة.

تدنـــي  مخصـــص  حـــول  الإفصاحـــات  كفايـــة  تقييـــم   .7
التســـهيلات الائتمانيـــة المباشـــرة وفقـــا للمعاييـــر الدولية 

للتقارير المالية ذات العلاقة.

كيف قمنا بالاستجابة لأمور التدقيق الهامةأمور التدقيق الهامة

القيمـــة العادلـــة للموجـــودات غيـــر الملموســـة المرتبطة 
بودائع العملاء الأساسية

قـــام البنك خلال عام 2018 بالاســـتحواذ علـــى الموجودات 
والمطلوبـــات العائـــدة لفـــرع البنـــك الأردنـــي الكويتي في 
فلســـطين وذلك مـــن خلال اصدار اســـهم بقيمة %10 من 
راس مـــال البنـــك بتاريخ الاســـتحواذ لصالح البنـــك الاردني 
الكويتـــي بالاضافـــة الـــى دفـــع مبلـــغ 33,380,895 دولار 
امريكي. بلغت الكلفة الكلية للاســـتثمار مبلغ 48,340,045 
دولار امريكـــي ونتـــج عنه موجـــودات غير ملموســـة مرتبطة 
بودائـــع عمـــلاء أساســـية. إن عملية الاســـتحواذ تتطلب من 
الإدارة ممارســـة حكمها المهني في تحديـــد القيمة العادلة 
لصافـــي الموجـــودات في تاريـــخ الاســـتحواذ وتحديد قيمة 
الموجـــودات غيـــر الملموســـة واعمارهـــا الانتاجيـــة وفقـــا 

لمعايير التقارير المالية الدولية. 

نظـــرا لأهميـــة هـــذه التقديـــرات فإنهـــا تعتبـــر احـــد امـــور 
 )15( ايضـــاح   فـــي  مبيـــن  هـــو  وكمـــا  الهامـــة  التدقيـــق 
موجـــودات غيـــر ملموســـة، قـــام البنـــك بتحديـــد القيمـــة 
العادلـــة للموجـــودات غيـــر الملموســـة المرتبطـــة بودائـــع 

عملاء أساسية بقيمة 2,360,640 دولار امريكي.

إيضـــاح اهـــم السياســـة المحاســـبية المتبعة رقـــم 3.2.11 
و3.2.20 يوضح السياســـة المحاســـبية المتبعة في اندماج 
المتعلقـــة  الهامـــة  المحاســـبية  والسياســـة  الأعمـــال 
بالموجودات غير ملموســـة، وإيضـــاح رقم )4( الذي يتضمن 
الأحكام المحاســـبية الهامة والتقديـــرات والافتراضات فيما 
يتعلـــق فـــي القيمة العادلـــة للموجـــودات غير الملموســـة 
يوضـــح  الـــذي   )15( رقـــم  وإيضـــاح  عليهـــا،  والمســـتحوذ 

الموجودات غير الملموسة الناتجة عن الاستحواذ.

لقـــد قمنـــا بإتبـــاع الإجـــراءات التاليـــة والاســـتعانة بخبرائنا 
الداخليين المتخصصين حيثما تطلب ذلك لتنفيذ مايلي:

1. فهـــم المنهجيـــة المتبعة مـــن الادارة لتقييم الموجودات 
والمطلوبات المستحوذ عليها.

آليـــة الادارة فـــي توزيـــع ســـعر الشـــراء علـــى  2. تقييـــم 
الموجودات والمطلوبات المستحوذ عليها.

3. مراجعـــة منهجيـــة التقييـــم والفرضيات المســـتخدمة من 
قبل الادارة لتقييم الموجودات غير الملموسة.

4. تقييـــم معقوليـــة معـــدل الخصـــم المســـتخدم من قبل 
الادارة فـــي احتســـاب قيمـــة الموجـــودات غير الملموســـة 

واعمارها الانتاجية.

5. مراجعـــة دقة الاحتســـاب فـــي النموذج المســـتخدم من 
قبل الادارة لتحديد قيمة الموجودات غير الملموسة.

6. تقييـــم كفايـــة الافصاحات حـــول عملية الاســـتحواذ في 
البيانات المالية.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

المعلومات الأخرى 

إن الإدارة مســـؤولة عـــن المعلومات الأخرى. تتضمـــن المعلومات الأخرى جميـــع المعلومات الواردة 
فـــي التقريـــر الســـنوي للبنـــك للعـــام 2019 باســـتثناء البيانـــات الماليـــة وتقريـــر مدقـــق الحســـابات 
المســـتقل. لـــم يتـــم تزويدنـــا بالمعلومـــات الأخـــرى حتـــى تاريـــخ تقريرنا حيث مـــن المتوقـــع أن يتم 

تزويدنا بها بعد هذا التاريخ.

إن رأينـــا حـــول البيانات الماليـــة لا يغطي المعلومات الأخرى، ونحن لا ولن نبدي أي اســـتنتاج توكيدي 
حولها. 

في ســـياق تدقيقنا للبيانات المالية، تتمثل مســـؤوليتنا في قراءة المعلومات الأخرى المشـــار إليها 
أعـــلاه، عندمـــا يتم تزويدنا بها، ومن خلال ذلـــك، تحديد ما إذا كانت المعلومـــات الأخرى غير متوافقة 
جوهريـــاً مـــع البيانـــات المالية أو مـــع المعرفة التـــي حصلنا عليها أثنـــاء عملية التدقيـــق أو تبدو بأنها 

تحتوي أخطاء جوهرية.

عندمـــا نطلـــع علـــى المعلومات الاخـــرى التي لـــم يتم تزويدنـــا بها بعد، وفـــي حال اســـتنتجنا وجود 
أخطاء جوهرية، فإنه يتوجب علينا الإبلاغ عن ذلك لاولئك المكلفين بالحوكمة.

مسؤوليات الإدارة وأولئك المكلفين بالحوكمة عن البيانات المالية

إن الإدارة مســـؤولة عـــن إعداد البيانـــات المالية وعرضها بصورة عادلة وفقـــاً للمعايير الدولية للتقارير 
المالية المُقرة من ســـلطة النقد الفلســـطينية ووفقاً للقوانين سارية المفعول في دولة فلسطين، 
إضافـــة إلـــى توفيـــر نظـــام رقابة داخلـــي تـــراه الإدارة ضرورياً لغـــرض إعـــداد بيانات ماليـــة تخلو من 

الأخطاء الجوهرية، سواء كانت ناتجة عن احتيال أو خطأ.

عنـــد إعـــداد البيانات المالية، تكون الإدارة مســـؤولة عن تقييم قدرة البنك على الاســـتمرار كمنشـــأة 
مســـتمرة والإفصـــاح، حيثما تتطلب الأمر، عن الأمور المتعلقة بالاســـتمرارية واســـتخدام الأســـاس 
المحاســـبي للمنشـــأة المســـتمرة إلا إذا كانت الإدارة تنوي تصفية البنك أو وقـــف عملياته، أو ليس 

لديها بديل واقعي سوى القيام بذلك. 

إن أولئك المكلفين بالحوكمة مسؤولون عن الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للبنك.

مسؤوليات المدقق فيما يخص تدقيق البيانات المالية

تتمثـــل أهدافنـــا فـــي الحصـــول علـــى تأكيد معقـــول فيما إذا كانـــت البيانـــات الماليـــة ككل تخلو من 
الأخطـــاء الجوهريـــة، ســـواء كانـــت ناتجـــة عن احتيـــال أو خطـــأ، وإصدار تقريـــر المدقق الـــذي يتضمن 
رأينـــا. يعتبر التأكيد المعقول مســـتوى عالي مـــن التأكيد، لكنه لا يضمن أن تكشـــف عملية التدقيق، 
التـــي تتم وفقاً لمعاييـــر التدقيق الدولية، دائماً عـــن الأخطاء الجوهرية عند وجودها. يمكن أن تنشـــأ 
الأخطـــاء عـــن احتيال أو خطأ، وتعتبـــر جوهرية إذا كانت منفـــردة أو مجتمعة تؤثر بشـــكل معقول على 

القرارات الاقتصادية التي يتخذها المستخدمون بناءً على هذه البيانات المالية. 

كجـــزء مـــن عمليـــة التدقيـــق التي تتـــم وفقـــاً لمعاييـــر التدقيـــق الدولية، نقـــوم بممارســـة الاجتهاد 
المهني والحفاظ على الشك المهني في جميع مراحل التدقيق. كذلك فإننا نقوم بما يلي:

• تحديـــد وتقييـــم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية، ســـواء كانـــت ناتجة عن احتيال 
أو خطـــأ، وتصميـــم وتنفيذ إجـــراءات تدقيق تتناســـب مع تلـــك المخاطر، والحصـــول على أدلة 
تدقيـــق كافيـــة ومناســـبة لتوفر أساســـاً لرأينـــا. يعتبر خطـــر عدم اكتشـــاف الأخطـــاء الجوهرية 
الناتجـــة عـــن احتيـــال أعلى من تلـــك الناتجة عن خطأ، حيث قـــد ينطوي الاحتيال علـــى تواطؤ أو 

تزوير أو حذف متعمد أو تحريف أو تجاوز للرقابة الداخلية.

• الحصـــول علـــى فهم للرقابـــة الداخلية للبنـــك ذات الصلـــة بعملية التدقيق بهـــدف تصميم 
ـــة  ّـ إجراءات تدقيق مناســـبة حســـب الظروف، وليس لغرض إبداء رأي حول فعالية الرقابة الداخلي

للبنك.

• تقييـــم مـــدى ملاءمـــة السياســـات المحاســـبية المتبعـــة ومعقوليـــة التقديرات المحاســـبية 
والإفصاحات ذات العلاقة التي قامت بها الإدارة. 

• التوصل إلى اســـتنتاج حول مدى ملاءمة اســـتخدام الإدارة للأســـاس المحاســـبي للمنشـــأة 
المســـتمرة، وفـــي مـــا إذا كانـــت هناك شـــكوك جوهريـــة، بنـــاءً على أدلـــة التدقيـــق التي تم 
الحصـــول عليهـــا، متعلقـــة بأحـــداث أو ظروف قد تشـــكك فـــي قـــدرة البنك على الاســـتمرار 
كمنشـــأة مســـتمرة. إذا اســـتنتجنا وجـــود شـــكوك جوهريـــة، فيتوجـــب علينا لفـــت الانتباه في 
تقريرالمدقـــق إلـــى الإفصاحـــات ذات العلاقـــة في البيانات الماليـــة، أو تعديل  رأينـــا إذا كانت 
تلـــك الإفصاحـــات غير كافية. تســـتند إســـتنتاجاتنا إلى أدلة التدقيـــق التي حصلنـــا عليها لغاية 
تاريـــخ تقريـــر المدقـــق. ولكن يمكن لأحـــداث أو ظروف مســـتقبلية أن تـــؤدي بالبنك إلى وقف 

أعماله كمنشأة مستمرة.

• تقييـــم العرض الشـــامل للبيانات الماليـــة وبنيتها ومحتواها، بما في ذلـــك الإفصاحات، وما 
إذا كانت البيانات المالية تعكس المعاملات والأحداث بطريقة تحقق عرضاً عادلًا.

إننـــا نتواصـــل مع أولئـــك المكلفيـــن بالحوكمة حـــول عدة أمـــور، من بينهـــا نطاق وتوقيـــت التدقيق 
المخطـــط لهمـــا وملاحظـــات التدقيـــق الهامـــة، بمـــا في ذلـــك أي أوجـــه قصـــور هامة فـــي الرقابة 

الداخلية نقوم بتحديدها خلال عملية التدقيق. 

كمـــا نقـــوم بتزويد أولئـــك المكلفين بالحوكمة بمـــا يؤكد امتثالنـــا للمتطلبات الأخلاقيـــة ذات الصلة 
بالاســـتقلالية، وإبلاغهـــم عن جميـــع العلاقات والأمـــور الأخرى التي مـــن المعقـــول أن يعتقد بأنها 

تؤثر على استقلاليتنا، والإجراءات الوقائية ذات العلاقة حيثما تتطلب ذلك. 

مـــن ضمن الأمور التي يتـــم إبلاغها لأولئك المكلفيـــن بالحوكمة، نقوم بتحديـــد الأمورالأكثر أهمية 
فـــي تدقيـــق البيانات المالية للفتـــرة الحالية والتي تمثل أمـــور التدقيق الهامة. كمـــا نقوم بذكر هذه 
الأمـــور فـــي تقرير المدقق، مـــا لم تحظر القوانيـــن أو الأنظمة الإفصاح العلني عـــن هذه الأمور، أو 
عندمـــا نحـــدد في حالات نـــادرة جداً أنه لا ينبغي الافصاح عن هذه المســـائل ضمـــن تقريرنا لأنه من 
المعقـــول التوقـــع أن تفـــوق الأثـــار الســـلبية لذلـــك منافـــع المصلحـــة العامـــة المتحققـــة عـــن ذلك 

الإفصاح.

عن برايس ووترهاوس كوبرز فلسطين 

30 آذار 2020
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بيان المركز المالي 
     31  

   2019  2018 
      

      (5)  242,456,505  252,146,806 
     (6)  191,629,137  160,803,286 

         (7)  86,340  90,506 
         (8)  8,189,255  5,663,480 

        (9)  5,077,573  - 
   -  (10)  790,511,855  697,803,505 
    (11)  17,965,360  18,453,012 

    (12)  1,510,311  1,433,126 
  (13)  17,782,250  36,844,943 
   (22)  2,361,598  1,066,727 

     (14)  17,663,603  - 
   (15)  3,903,689  4,775,700 

   (16)  5,966,349  3,718,633 
  -  (17)  25,568,216  30,225,404 

    1,330,672,041  1,213,025,128 

      
        

      
   (18)  87,858,600  40,576,000 
    (19)  19,411,962  66,011,852 
  (20)  937,378,335  877,678,532 

  (21)  93,573,137  81,449,260 
  (22)  3,364,323  1,952,704 

  (23)  213,645  294,778 
  (24)  32,453,308  27,555,199 

  (25)  15,000,000  - 
  (26)  6,594,549  6,063,694 
  (14)  17,298,389  - 

     1,213,146,248  1,101,582,019 
      

       
   (27)  90,172,750  83,570,667 

  (28)  -  6,602,083 
   (29)  8,730,503  7,607,752 
    (29)  3,182,400  3,182,400 
   (29)  4,757,269  4,757,269 
   (8)  (3,067,876)  (2,603,012) 

  (30)  13,750,747  8,325,950 
     117,525,793  111,443,109 
      1,330,672,041  1,213,025,128 

 

السيد أكرم جراب
رئيس مجلس الادارة

السيد صلاح هدمي
الرئيس التنفيذي

السيد محمد سلمان
نائب رئيس أول - مدير الإدارة المالية

بيان الدخل
      31   

    2019   2018 
  (31)  62,892,469  57,957,371 
  (32)  (15,278,247)  (14,505,562) 

      47,614,222  43,451,809 
  (33)  7,041,127  6,500,013 
  (33)  (1,430,982)  (1,201,274) 
      53,224,367  48,750,548 

    (34)  8,428,562  7,619,855 
    (35)  345,625  71,830 
   (36)  144,753  746,552 
    62,143,307  57,188,785 

      

      

  (37)  (21,298,357)  (20,660,061) 
   (38)  (12,909,232)  (13,630,003) 

  )14,15,17(  (5,051,003)  (2,840,766) 
    (10)  (8,522,897)  (4,741,641) 

       (12)  77,185  (136,237) 
    (13)  -  (35,534) 
    )47,704,304(  )42,044,242( 

       14,439,003  15,144,543 
   (22)  )3,211,497(  )3,548,702( 
      11,227,506  11,595,841 
       (42)  0.125  0.137 
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بيان الدخل الشامل 
 لولأا نوناك 31 يف ةيهتنملا ةرتفلل 
 2019  2018 

 11,595,841  11,227,506 ةنسلا حبر
    :رخلآا لماشلا لخدلا دونب
    لخدلا نايب ىلا اًقحلا اهليوحت متي نل دونب
 لماشلا لخدلا للاخ نم ةيلاملا تادوجوملل ةلداعلا ةميقلا يف ريغتلا
 )94,482(  )464,864( )8 حاضيإ( رخلآا

 )94,482(  )464,864( ةنسلل لماشلا لخدلا دونب يفاص
 11,501,359  10,762,642 ةنسلل لماشلا لخدلا عومجم

 

ة يّـ
لك

لم
ق ا

قو
 ح

ي
 ف

ت
يرا

تغ
 ال

ان
بي

  
 

أر
املا س

 ل
 عوفدملا

 

ع
 ةولا
ا
لإ

 رادص
 

ايتحا
ط

 ي
نوناق

 ي
 

ايتحا
ط

 ي
اخم

 رط
م

 ةماع ةيفرص
 

ايتحا
ط

 ي
ابلقتلا

 ت
 ةيرودلا

 

ايتحا
ط

 ي
 ةميقلا
 ةلداعلا

 

ا
 حابرلأ
 ةرودملا

 

وــقح عومجم
 ق

 ةيكلملا
وناك 31

ا ن
ولا

 ل
20

18
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
رلا

ف امك ديص
ناثلا نوناك 1 ي

 ي
20

18
بق( 

يدعتلا ل
 )ل

68
,3

76
,0

00
 

 
- 

 
6,

44
8,

16
8

 
 

10
,2

64
,8

20
 

 
4,

75
7,

26
9

 
 

)
2,

78
2,

37
4

( 
 

15
,6

66
,7

91
 

 
10

2,
73

0,
67

4
 

ت رثأ
يبط

لودلا رايعملا ق
 9 مقر ةيلاملا ريراقتلل ي

- 
 

- 
 

- 
 

)
10

,2
64

,8
20

( 
 

- 
 

- 
 

)
64

5,
65

4
( 

 
)

10
,9

10
,4

74
( 

رلا
ف امك ديص

وناك 1 ي
ناثلا ن

 ي
20

18
دّعم( 

 )ل
68

,3
76

,0
00

 
 

- 
 

6,
44

8,
16

8
 

 
- 

 
4,

75
7,

26
9

 
 

)
2,

78
2,

37
4

( 
 

15
,0

21
,1

37
 

 
91

,8
20

,2
00

 
لا حبر

 ةنس
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11

,5
95

,8
41

 
 

11
,5

95
,8

41
 

ف ريغتلا
 ةلداعلا ةميقلا ي

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
94

,4
82

( 
 

- 
 

)
94

,4
82

( 
خدلا عومجم

لا ل
ماش

لل ل
 ةنس

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
94

,4
82

( 
 

11
,5

95
,8

41
 

 
11

,5
01

,3
59

 
ادوجوم عيب جئاتن

خ نم ةيلام ت
لا لخدلا للا

 رخلآا لماش
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
27

3,
84

4
 

 
)

27
3,

84
4

( 
 

- 
إ

أ رادص
خ مهس

لا للا
يإ( ةنس

 حاض
و 27

28( 
8,

35
7,

06
7

 
 

6,
60

2,
08

3
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
14

,9
59

,1
50

 
اعيزوت

أ ت
يإ( مهس

 حاض
27( 

6,
83

7,
60

0
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
)

6,
83

7,
60

0
( 

 
- 

اعيزوت
يإ( ةيدقن حابرأ ت

 حاض
27( 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
6,

83
7,

60
0

( 
 

)
6,

83
7,

60
0

( 
ل لوحملا

ايتحلإ
ايط

 ت
- 

 
- 

 
1,

15
9,

58
4

 
 

3,
18

2,
40

0
 

 
- 

 
- 

 
)

4,
34

1,
98

4
( 

 
- 

رلا
ف امك ديص

 ي
وناك 31

ا ن
ولأ

 ل
20

18
 

83
,5

70
,6

67
 

 
6,

60
2,

08
3

 
 

7,
60

7,
75

2
 

 
3,

18
2,

40
0

 
 

4,
75

7,
26

9
 

 
)

2,
60

3,
01

2
( 

 
8,

32
5,

95
0

 
 

11
1,

44
3,

10
9

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

وناك 31
ا ن

ولا
 ل

20
19

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

رلا
ف امك ديص

وناك 1 ي
ناثلا ن

 ي
20

19
 

83
,5

70
,6

67
 

 
6,

60
2,

08
3

 
 

7,
60

7,
75

2
 

 
3,

18
2,

40
0

 
 

4,
75

7,
26

9
 

 
)

2,
60

3,
01

2
( 

 
8,

32
5,

95
0

 
 

11
1,

44
3,

10
9

 
لا حبر

 ةنس
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11

,2
27

,5
06

 
 

11
,2

27
,5

06
 

ف ريغتلا
 ةلداعلا ةميقلا ي

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
46

4,
86

4
( 

 
- 

 
)

46
4,

86
4

( 
جا

لام
خدلا دونب ي

لا ل
ماش

لل ل
 ةنس

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
46

4,
86

4
( 

 
11

,2
27

,5
06

 
 

10
,7

62
,6

42
 

اعيزوت
أ ت

يإ( مهس
 حاض

27( 
6,

60
2,

08
3

 
 

)
6,

60
2,

08
3

( 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
اعيزوت

يإ( ةيدقن حابرأ ت
 حاض

و 27
30( 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
4,

67
9,

95
8

( 
 

)
4,

67
9,

95
8

( 
ل لوحملا

ايتحلإ
ايط

 ت
- 

 
- 

 
1,

12
2,

75
1

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

)
1,

12
2,

75
1

( 
 

- 
رلا

ف امك ديص
 ي

وناك 31
ا ن

ولأ
 ل

20
19

 
90

,1
72

,7
50

 
 

- 
 

8,
73

0,
50

3
 

 
3,

18
2,

40
0

 
 

4,
75

7,
26

9
 

 
)

3,
06

7,
87

6
( 

 
13

,7
50

,7
47

 
 

11
7,

52
5,

79
3

 

)جميع المبالغ بالدولار الأمريكي(
ي(

يك
مر

لأ
ر ا

لا
دو

بال
غ 

بال
لم

ع ا
مي

)ج

101 100
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بيان التدفقات النقدية
      31   
   2019  2018 

       
        14,439,003  15,144,543 

:      
    5,051,003  2,840,766 

   (10)  8,522,897  4,741,641 
    (26)  1,494,541  1,517,095 
  (26)  100,000  - 

       (12)  (77,185)  136,237 
              (35)  4,166  12,754 

    (13)  -  35,534 
   (14)  573,208  - 
       606,103  120,954 
       68,350  - 
  (31)  (1,066,508)  (824,884) 
      (201,816)  - 

          
   29,513,762  23,724,640 

        (4,223,462)  (10,983,097) 
       (101,210,064)  (35,303,613) 

          (5,077,573)  - 
      18,285,590  4,306,783 
      59,699,803  31,521,975 
      12,123,877  10,258,791 
     /    3    57,858,651  - 

      4,898,109  (614,458) 
         71,868,693  22,911,021 

    (26)  (992,286)  (623,999) 
   (26)  (71,400)  - 

  (22)  (2,892,933)  (3,647,996) 
         67,912,074  18,639,026 

       
        (6)  7,052,186  (7,052,186) 

            (2,990,639)  (4,072,126) 
            -  8,796,746 

      -  (1,569,363) 
       (7,231,311)  - 

       7,718,963  (9,125,800) 
       -  (35,151) 

          -  46,569,066 
      (2,640,562)  (3,743,608) 

       290,847  380,840 
       (3,808,805)  (651,541) 

      5,500,000  - 
     848,106  651,962 

         4,738,785  30,148,839 
       

    (81,133)  (86,910) 
   (27)  (4,679,958)  (6,837,600) 

   (14)  (1,728,370)  - 
  (25)  15,000,000  - 

     ) (      8,510,539  )6,924,510( 
         81,161,398  41,863,355 

         215,740,612  173,877,257 
       (41)  296,902,010  215,740,612 

 

إيضاحات حول البيانات المالية

1. عام

تأســـس بنك القـــدس )فيما يلي “البنك”( بتاريخ 2 نيســـان 1995 في غزة كشـــركة مســـاهمة عامة 
محـــدودة تحـــت رقم )563200880( بموجب قانون الشـــركات لســـنة 1929 وتعديلاتـــه اللاحقة وذلك 
برأســـمال مقداره 20,000,000 دولار أمريكي موزع على 20,000,000 ســـهم بقيمة اسمية مقدارها 
دولار أمريكـــي للســـهم الواحـــد. باشـــر البنـــك نشـــاطه المصرفي في فلســـطين بتاريـــخ 18 كانون 
الثانـــي 1997. وقـــد تم إدراج أســـهم البنك للتداول في ســـوق فلســـطين لـــلأوراق المالية )بورصة 
فلســـطين( خلال ســـنة 2005. ويخضع البنك لقانون المصارف وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. 
قـــام البنك خلال الفترة من ســـنة 2005 وحتـــى 31 كانون الأول 2019 بزيـــادة رأس المال المصرح به 
والمدفـــوع علـــى مراحل ليصبـــح رأس المال المدفوع مبلـــغ 90,172,750 دولار أمريكـــي موزعاً على 

90,172,750 سهم بواقع دولار أمريكي واحد لكل سهم.

إن مـــن أهم غايـــات البنك القيام بكافة الأعمال المصرفية التجارية والاســـتثمارية من خلال الإقراض 
والتمويل وفتح الحســـابات الجاريـــة والاعتمادات المســـتندية، وقبول الودائع والأمانـــات، والمتاجرة 
فـــي العمـــلات المختلفـــة مـــن خـــلال فروعه المنتشـــرة فـــي فلســـطين والبالـــغ عددهـــا )25( فرعاً 

بالإضافة إلى )14( مكتباً كما في 31 كانون الأول 2019.

بلـــغ عـــدد موظفـــي البنـــك )الإدارة العامة والفـــروع( كما فـــي 31 كانـــون الأول 2019 )741( موظفاً 
و)762( موظفاً كما في 31 كانون الأول 2018.

تـــم إقـــرار البيانـــات الماليـــة من قبـــل مجلـــس إدارة البنك في جلســـته المنعقـــدة بتاريخ 18 شـــباط 
2020، وهي خاضعة لموافقة سلطة النقد الفلسطينية والهيئة العامة للمساهمين.

 
2. أسس إعداد البيانات المالية

تـــم إعـــداد البيانـــات المالية للبنك كما فـــي 31 كانـــون الأول 2019 وفقـــاً للمعاییر الدوليـــة للتقارير 
الماليـــة والتفســـيرات الصـــادرة عن لجنة تفســـيرات المعاییـــر الدولية للتقاريـــر الماليـــة المنبثقة عن 

مجلس معاییر المحاسبة الدولیة المُقرة من سلطة النقد الفلسطينية.

إن الفروقـــات الاساســـية بيـــن المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة كما تـــم إقرارها من قبل ســـلطة 
النقـــد الفلســـطينية والمعاییر الدولية للتقاريـــر المالية الصادرة عن مجلس معاییر المحاســـبة الدولیة 

تتمثل في ما يلي:

• يتـــم تكويـــن مخصصات الخســـائر الإتمانيـــة المتوقعة وفقاً لتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية 
رقـــم )2 لســـنة 2018( “بشـــأن متطلبات وارشـــادات تطبيق المعيـــار الدولي لاعـــداد التقارير المالية 
رقـــم 9” و تعليمـــات ســـلطة النقد رقـــم )1\2008( “تصنيف التســـهيلات الائتمانيـــة والمخصصات 
والضمانـــات المقبولة” و تعليمات ســـلطة النقد رقم )3\2020( “بشـــأن التســـهيلات غير المنتظمة 
وغيـــر المجدولـــة لموظفـــي القطاع العـــام”، قد تختلـــف المبالغ الناتجة عـــن تطبيق هـــذه التعليمات 
عـــن المبالـــغ الناتجة فـــي حال تطبيـــق المعاییر الدوليـــة للتقارير الماليـــة الصادرة عـــن مجلس معاییر 

المحاسبة الدولیة.

• يتـــم تعليـــق الفوائد والعمولات على التســـهيلات الائتمانية غير العاملـــة الممنوحة للعملاء وفقاً 
لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية مما يؤدي الى عدم تسجيل تلك الفوائد والعمولات.

• تظهـــر الموجـــودات التـــي آلت ملكيتهـــا للبنك والتـــي تعتبر مملوكـــة للبنك حاليا في بيـــان المركز 
المالـــي ضمـــن موجـــودات أخرى وذلـــك بالقيمة التي آلـــت ملكيتها للبنـــك أو القيمـــة العادلة أيهما 
أقـــل، ويعـــاد تقييمهـــا في كل فترة إفصاح مالية بشـــكل إفـــرادي، ويتم قيد أية تدنـــي في قيمتها 
كخســـارة فـــي بيان الدخل، ولا يتم تســـجيل الزيـــادة كإيراد بل يتم تســـجيل الزيـــادة اللاحقة في بيان 

الدخل إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم تسجيله سابقا.

)جميع المبالغ بالدولار الأمريكي(
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

كمـــا ويتـــم إطفاء كامـــل قيمة الموجودات التـــي آلت ملكيتها للبنـــك التي مضى علـــى تملكها اكثر 
مـــن 5 ســـنوات، قد يؤدي ذلـــك الى تســـجيل مخصصات إضافيـــة وإظهار الموجودات المســـتملكة 

بقيمة اقل من قيمتها وفقاً للمعاییر الدولية للتقارير المالية.

تم إعداد البيانات المالية وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية، باســـتثناء بعض الادوات المالية والموجودات 
الماليـــة بالقيمـــة العادلـــة من خـــلال بيـــان الدخـــل والموجـــودات المالية بالقيمـــة العادلـــة من خلال 

الدخل الشامل الآخر والتي تظهر في القيمة العادلة كما بتاريخ البيانات المالية.

إن الدولار الأمريكي هو عملة عرض البيانات المالية للبنك والذي يمثل العملة الرئيسية البنك.

إن السياســـات المحاســـبية المســـتخدمة في إعداد البيانـــات المالية للبنك للســـنة المنتهية في 31 
كانـــون الأول 2019 متوافقـــة مـــع السياســـات المحاســـبية المتبعة لإعـــداد البيانات المالية للســـنة 

المنتهية في 31 كانون الأول 2018 باستثناء ما هو موضح في الإيضاح )1-3(.

3. أهم السياسات المحاسبية المتبعة

1-3. التغيرات في السياسات والإفصاحات المحاسبية 

إن السياســـات المحاســـبية المتبعـــة فـــي إعـــداد هـــذه البيانـــات الماليـــة تتوافـــق مـــع السياســـات 
المحاســـبية المتبعـــة لإعداد البيانات المالية للســـنة المنتهيـــة في 31 كانون الأول 2018، باســـتثناء 

تطبيق المعايير الجديدة والتعديلات على المعايير الحالية كما هو مذكور أدناه.

)أ( المعايير الجديدة والمعدلة السارية التي تم تطبيقها من قبل البنك

تـــم تطبيـــق المعاييـــر والتعديـــلات التالية من قبل البنـــك في إعداد هـــذه البيانات الماليـــة. لم ينتج 
عـــن تطبيـــق المعاييـــر والتعديـــلات الواردة أدنـــاه تغييرات فـــي صافي ربـــح أو حقوق ملكيـــة البنك 
المدرجـــة ســـابقاً، باســـتثناء التغييـــرات المذكـــورة فـــي الإيضـــاح 3-1 - )ج( تطبيـــق المعيـــار الدولي 

للتقارير المالية رقم 16.

المعايير:
• المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )16( عقود الإيجار )ســـاري المفعـــول اعتباراً مـــن 1 كانون 

الثاني 2019(. 

• التعديـــل علـــى المعيار الدولـــي للتقارير المالية رقـــم 9 “الأدوات المالية” بشـــأن خصائص الدفع 
المقدم مع التعويض السلبي وتعديلات المطلوبات المالية - أكد هذا التعديل على نقطتين:

1. يمكـــن أن يكون هذا التعويض المعقول للمدفوعات المســـبقة تدفقات نقدية ســـلبية أو إيجابية 
علـــى حد ســـواء عنـــد النظر في مـــا إذا كان للموجـــودات المالية فقـــط تدفقات نقدية تمثـــل المبلغ 

الأصلي والفائدة. 
2. أنــــه عنـدمـا يتم تعـديـل المطلوب المـالي، الــــذي يتم قيـاســــه بـالتكلفـة المطفـأة، دون أن يؤدي 
ذلــــك إلى إلغــــاء الاعتراف، يجـب حينها إثبات الربح أو الخسـارة مباشـرة في بيان الدخل. يتم احتسـاب 
الربـــح أو الخســــارة على أســــاس الفـــرق لمعدل الفائدة الأصلـــي الفعلي. ويعني هذا أنــــه لا يمكن 
توزيـــع الفـــرق على مــــدى العمر المتبقي للأداة ممــــا قــــد يعتبر تغيراً فـــي التطبيق بـالمقـارنــــة مع 

معيـار المحـاســــبـة الدولي رقم 39 .
• التفســـير رقـــم 23 الصـــادر عن لجنة تفســـيرات المعاييـــر الدوليـــة للتقارير المالية “الشـــكوك حول 
معالجـــات ضريبـــة الدخـــل” - يوضـــح التفســـير تحديد الربـــح الخاضـــع للضريبـــة )الخســـارة الضريبية( 
والأســـس الضريبيـــة والمزايا الضريبية غير المســـتخدمة ومعدلات الضريبة عندمـــا يكون هناك عدم 
يقيـــن حول معالجـــات ضريبة الدخل بموجـــب المعيار المحاســـبي الدولي رقم 12 ويراعي التفســـير 

على وجه التحديد:

1. ما إذا كان ينبغي النظر في المعالجات الضريبية بشكل جماعي.

2. افتراضات السلطات الضريبية.
3. تحديـــد الربـــح الضريبـــي )الخســـارة الضريبيـــة( والأســـس الضريبيـــة والخســـائر الضريبيـــة غيـــر 

المستخدمة ومعدلات الضريبة.
4. تأثير التغيرات في الوقائع والظروف.

• تعديـــلات على المعيار المحاســـبي الدولـــي رقم 19 “ منافع الموظفين” والتـــي تتعلق بالتعديل 
على الخطط أو التخفيضات أو التسويات.

• التحســـينات الســـنوية على المعاييـــر الدولية للتقارير التالية الصادرة خـــلال الأعوام 2015 – 2017: 
تشـــمل التحســـينات علـــى المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر المالية رقـــم )3( “اندمـــاج الأعمـــال” و )11( 
“الترتيبـــات المشـــتركة” ومعاييـــر المحاســـبة الدولية رقـــم )12( “ضرائـــب الدخـــل” و)23( “تكاليف 

الاقراض”

)ب( المعاييـــر الجديدة والتفســـيرات ســـارية المفعول على الفترات الســـنوية بعـــد 1 كانون الثاني 
2019 ولم يتم تطبيقها مبكراً

المعيـــار الدولي للتقاريـــر المالية رقم 17 “عقود التأمين” - في 18 أيـــار 2017 أنهى مجلس معايير 
المحاســـبة الدوليـــة مشـــروعه الطويل لوضـــع معيار محاســـبي حول عقـــود التأمين وأصـــدر المعيار 
الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم 17 “ عقـــود التأمين”. يحـــل المعيار الدولـــي رقم 17 محـــل المعيار 
الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم 4 والذي يســـمح حاليـــا بالعديد مـــن الممارســـات. ســـيؤدي المعيار 
الدولـــي رقـــم 17 إلـــى تغييـــر كبير فـــي المحاســـبةً لدى جميع المنشـــآت التـــي تصدر عقـــود تأمين 
وعقود اســـتثمار تشـــمل ميـــزة المشـــاركة الاختيارية. ينطبـــق المعيار علـــى الفترات الســـنوية التي 
تبـــدأ فـــي أو بعد 1 كانون الثاني 2021 ويســـمح بالتطبيـــق المبكر إذا كان متزامناً مـــع تطبيق المعيار 
الدولـــي للتقاريـــر المالية رقـــم 15 “ الإيرادات مـــن العقود مع العمـــلاء” والمعيار الدولـــي للتقارير 

المالية رقم 9 “ الأدوات المالية”.

يتطلـــب المعيـــار الدولـــي للتقارير الماليـــة رقم 17 نموذج قيـــاس حالي حيث يعاد قيـــاس التقديرات 
فـــي كل فتـــرة تقريـــر. ويعتمـــد القيـــاس علـــى العناصـــر الأساســـية للتدفقـــات النقديـــة المرجحـــة 
المخصومـــة وتعديـــل للمخاطر وهامش الخدمـــات التعاقدية الذي يمثل أرباح العقود غير المكتســـبة. 
وهنـــاك أســـلوب تخصيـــص مبســـط للأقســـاط يُســـمح بـــه للمطلوبـــات على مـــدار فتـــرة التغطية 
المتبقيـــة إذا أتـــاح هذا الأســـلوب طريقة قيـــاس غير مختلفة جوهريـــاً عن النموذج العـــام أو إذا كانت 
فتـــرة التغطيـــة تمتد لســـنة أو أقـــل، ومع ذلـــك، يجب قيـــاس المطالبـــات المتكبـــدة بالاعتماد على 

العناصر الأساسية للتدفقات النقدية المخصومة والمعدلة بالمخاطر والمرجحة بالاحتمالات.
ينطبق المعيار على الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2021.

التعديـــلات علـــى المعيـــار الدولـــي للتقارير الماليـــة رقـــم 3 - ينقح هـــذا التعديل تعريف النشـــاط 
التجـــاري. وفقـــاً للتعليقـــات التـــي تلقاهـــا مجلـــس معاييـــر المحاســـبة الدوليـــة، يُعتقـــد أن تطبيـــق 
الإرشـــادات الحاليـــة معقـــد للغايـــة ويؤدي إلـــى عدد كبير جـــداً  مـــن المعاملات المؤهلـــة للتصنيف 

كاندماجات أعمال.
ينطبق المعيار على الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2020.

التعديـــلات علـــى المعيار المحاســـبي الدولـــي رقم 1 والمعيار المحاســـبي الدولـــي رقم 8 - هذه 
التعديـــلات على المعيار المحاســـبي الدولي رقـــم 1 “عرض البيانات المالية”، والمعيار المحاســـبي 

الدولي رقم 8 “ السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء”،
والتعديلات اللاحقة على المعايير الدولية للتقارير المالية الأخرى: 

• تســـتخدم تعريفـــا ثابتـــا للاهميـــة النســـبية فـــي جميـــع المعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة وإطار 
المفاهيم للتقارير المالية،

• توضح تفسير تعريف الأهمية النسبية،
• تدرج بعض التوجيهات في المعيار المحاسبي الدولي رقم 1 حول المعلومات غير الهامة.

ينطبق المعيار على الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2020.
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التعديـــلات علـــى المعيـــار الدولي للتقاريـــر المالية رقم 9 والمعيار المحاســـبي الدولي رقـــم 39 والمعيار الدولي 
للتقاريـــر الماليـــة رقـــم 7 - إصلاح المعـــدل المعياري لســـعر الفائـــدة. توفر هـــذه التعديلات بعض الإعفـــاءات فيما 
يتعلـــق بإصـــلاح المعـــدل المعيـــاري لســـعر الفائدة. تتعلـــق الإعفاءات بحســـابات التحـــوط ولها تأثير علـــى أن إصلاح 
ســـعر الفائدة الســـائد بيـــن البنوك )ليبـــور( يجب ألا يتســـبب عموما في إنهاء محاســـبة التحوط. ومـــع ذلك، ينبغي 
الاســـتمرار فـــي تســـجيل أي عدم فعاليـــة تحوط في بيـــان الدخل وبالنظـــر إلى الطبيعـــة الواســـعة للتحوطات التي 

تنطوي على عقود ليبور، فإن عمليات الإعفاءات ستؤثر على البنوك في جميع المجالات.
ينطبق المعيار على الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2020. 

 )risk-free rates( الانتقال من ليبور إلى أسعار خالية من المخاطر

فـــي تمـــوز 2017، أعلنـــت هيئة الســـلوك المالي )FCA( أنها لن تدعم ســـعر الفائـــدة بين البنوك في لنـــدن )ليبور( 
بعد عام 2021، مما يشير إلى أن ليبور قد يتوقف عن الوجود، على الأقل في شكله الحالي، بعد هذا التاريخ. 

لدى البنك الأدوات التالية التي تتعرض لتأثير ليبور كما في 31 كانون الأول 2019: 

صافي تسهيلات ائتمانية مباشرة:  312,210,834دولار أمريكي

لا يوجد لدى البنك أي علاقات تحوط قد تتأثر بليبور.

يقوم البنك بتقييم التأثير والخطوات القادمة لضمان الانتقال السلس من ليبور إلى أسعار الفائدة الجديدة.

التعديـــلات إلزاميـــة ويجـــب تطبيقهـــا للفتـــرات الســـنوية التـــي تبدأ فـــي أو بعـــد 1 كانـــون الثاني 2020 ، يُســـمح 
بالتطبيق المبكر.

باســـتثناء مـــا ورد أعـــلاه، لا توجـــد هناك أي معايير جديـــدة وتعديلات علـــى المعايير وتفســـيرات ذات صلة لم تدخل 
حيـــز التطبيـــق بعـــد، والتي يتوقـــع أن يكون لها أثـــر جوهري على البنـــك في فتـــرات التقرير الحالية أو المســـتقبلية 

والمعاملات في المستقبل المنظور.

)ج( التغييرات في السياسات المحاسبية المتعلقة بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 - عقود الإيجار

تـــم إصـــدار المعيـــار الدولي للتقارير الماليـــة رقم 16 في كانون الثانـــي 2016، وأدى إلى الاعتـــراف بكافة الإيجارات 
تقريبـــاً فـــي بيـــان المركـــز المالـــي من قبـــل المســـتأجر، بمـــا أن الفـــارق بيـــن الإيجـــارات التشـــغيلية والتمويلية تم 
اســـتبعاده. وبموجـــب المعيـــار الجديـــد، فإنه يتـــم الاعتـــراف بالأصل )حق اســـتعمال البنـــد المؤجر( أو التـــزام مالي 
لتســـديد دفعـــات الإيجـــار فـــي بيان المركـــز المالـــي. وتتمثـــل الاســـتثناءات الوحيدة فـــي الإيجارات قصيـــرة المدة 

ومنخفضة القيمة.

قـــام البنـــك بتطبيـــق المعيار ابتداءً مـــن تاريخ التطبيـــق الإجباري وهـــو 1 كانون الثانـــي 2019. وقـــام البنك بتطبيق 
نهـــج تحول مبســـط ولـــم يعيد بيـــان المبالغ المقارنـــة قبل تاريخ اعتمـــاد المعيار. وفقًـــا لما هو مســـموح به بموجب 
المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم 16، تقـــاس موجودات حـــق الاســـتخدام بقيمة التـــزام الإيجار عنـــد التطبيق 

)معدلة بأي مصاريف إيجار مدفوعة مقدماً أو مستحقة(.
استخدم البنك الحلول العملية التالية في التطبيق الأولي:

• استخدم التقييم السابق للبنك للعقود الحالية أو التي تحتوي على عقود إيجار،
• اختـــار البنـــك اســـتخدام إعفـــاء عقـــود الإيجـــار قصير الأجل عندمـــا تكون مـــدة عقد الإيجـــار غير المنتهي فـــي تاريخ 

التقديم الأولي أقل من 12 شهراً أو تكون عقود الإيجار منخفضة القيمة، 
• استبعد التكاليف الأولية المباشرة لقياس حق استخدام الموجودات كما في تاريخ التطبيق المبدئي.

عنـــد قيـــاس مطلوبـــات الإيجار، قـــام البنك بخصم مدفوعـــات الإيجار باســـتخدام معدل الاقتـــراض الإضافي في 1 

كانـــون الثانـــي 2019. كان المتوســـط المرجـــح المطبـــق في أســـواق البنـــك الرئيســـية يعتمد على معـــدلات العائد 
القياسية. ان المتوسط المرجح لمعدل الاقتراض الإضافي المطبق من قبل البنك يساوي 3.25%.

)1( تم الاعتراف بالمبالغ التالية وفقاً للمعيار الجديد بكل من بيان المركز المالي وبيان الدخل:

 
 لولأا نوناك 31

2019  
 نوناك 1
 2019 يناثلا

    
 18,463,559  17,663,603 )14 حاضيإ - عورفو بتاكم( تادوجوملا نم مادختسلاا قح
 17,786,404  17,298,389 )14 حاضيإ - ىرخأ تامازتلا( راجيإ تابولطم

 

 )1( يتـــم الاعتـــراف بالمبالـــغ التاليـــة وفقًـــا للمعيـــار الجديد المـــدرج فـــي العناوين الخاصـــة بكل من بيـــان المركز 
المالي وبيان الدخل )يتبع(:

)2( قياس مطلوبات الإيجار:

  
 نوناك 31
 2019 لولاا

   
 1,467,103  )كلاهتسلاا( تادوجوملا نم مادختسلاا قح كلاهتسا فورصم
 573,208  )راجيلاا دوقع تامازتلا ىلع ةدئافلا( راجيلإا تابولطم ىلع ليومتلا فيلاكت

 

   
   

 22,718,880  2018 لولأا نوناك 31 يف امك اهنع حصفملا ةيليغشتلا راجيلإا دوقع تامازتلا
 (4,594,468)  يلولأا قيبطتلا خيرات يف نيرجأتسملل يفاضلإا ضارتقلاا لدعم مادختساب مصخلا
 (338,008)   لجلاا ةريصق تاراجيا دوقع

   
 17,786,404  2019 يناثلا نوناك 1 يف امك اهب فرتعملا راجيلإا تابولطم
   :اهنم
 1,695,545  ةلوادتملا راجيلإا تابولطم          -
 16,090,859  ةلوادتملا ريغ راجيلإا تابولطم          -
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2-3 ملخص لأهم السياسات المحاسبية

1-2-3 معلومات قطاعية 

يمثـــل قطـــاع الأعمـــال مكونـــات مميزة للبنك تشـــترك معاً في تقديـــم منتجـــات أو خدمات خاضعـــة لمخاطر وعوائد 
تختلـــف عـــن تلـــك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى والتي يتم قياســـها وفقـــاً للتقارير التي يتم اســـتخدامها من قبل 

صانع القرار التنفيذي الرئيسي للبنك.
القطـــاع الجغرافـــي يرتبط فـــي تقديم منتجات أو خدمات فـــي بيئة اقتصادية محددة خاضعـــة لمخاطر وعوائد تختلف 

عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقتصادية أخرى.

2-2-3 الأدوات المالية 

يُعتـــرف بالموجـــودات والمطلوبـــات المالية فـــي بيان المركـــز المالي للبنك عندمـــا يصبح البنك طرفـــاً في الأحكام 
التعاقدية للأداة.

تقـــاس الموجـــودات والمطلوبـــات المالية مبدئياً بالقيمـــة العادلة. إن تكاليـــف المعاملات المتعلقة مباشـــرة باقتناء 
أو إصـــدار الموجـــودات والمطلوبـــات المالية )بخـــلاف الموجـــودات والمطلوبات الماليـــة بالقيمـــة العادلة من خلال 
بيـــان الدخـــل( تضـــاف إلى القيمة العادلـــة للموجـــودات أو المطلوبات الماليـــة أو تُخصم منها حســـب الاقتضاء عند 
الاعتـــراف المبدئـــي. ويتـــم الاعتراف بتكاليـــف المعامـــلات المتعلقة مباشـــرة باقتنـــاء الموجـــودات أو المطلوبات 
الماليـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خلال بيـــان الدخل مباشـــرة فـــي بيان الدخـــل. وفـــوراً بعد الاعتـــراف المبدئـــي، يتم 
الاعتـــراف بمخصص الخســـارة الائتمانية المتوقعـــة للموجودات المالية المقاســـة بالتكلفة المطفأة والاســـتثمارات 
فـــي أدوات الديـــن المقاســـة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــلال الدخـــل الشـــامل الآخـــر، كمـــا هـــو مبيـــن فـــي الإيضاح                     

)11 و 49(، والذي ينتج عنه تكبد خسارة إئتمانية يتم الاعتراف بها في بيان الدخل.

1. الموجودات المالية 

يتـــم الاعتـــراف وإلغاء الاعتـــراف بالمشـــتريات أو المبيعات العادية للموجـــودات المالية على أســـاس تاريخ المتاجرة. 
إن المشـــتريات أو المبيعـــات العاديـــة هـــي المبيعـــات أو المشـــتريات التي تتطلب تســـليم الموجـــودات خلال إطار 

زمني يحدده القانون أو العرف السائد في السوق.

أ. تصنیف وإعادة تصنيف الموجودات المالية

لأغـــراض تصنيـــف الموجودات الماليـــة، تعتبـــر الأداة “أداة حقوق ملكيـــة” إذا كانت غير مشـــتقة وتستوفي تعريف 
“حقوق الملكية” للجهـــة المصـــدرة باستثناء بعض الأدوات غيـــر المشتقة القابلـــة للبيـــع التي يتم عرضهـــا كحقـــوق 
ملكيـــة مـــن قبـــل الجهة المصـــدرة. إن جميع الموجـــودات الماليـــة الأخرى غير المشـــتقة هي “أدوات ديـــن”. أدوات 
الديـــن هي تلك الأدوات التي تســـتوفي تعريـــف المطلوبات المالية من وجهة نظر الجهـــة المصدرة، مثل القروض 

والسندات الحكومية وسندات الشركات.

يتـــم إعـــادة تصنيف الموجـــودات المالية إذا تغير نموذج الأعمـــال لإدارة المحفظة. إن لإعـــادة التصنيف تأثير محتمل، 
ويتـــم ذلـــك اعتبـــاراً مـــن اليـــوم الأول من فتـــرة التقرير الأولـــى بعد التغييـــر في نمـــوذج الأعمال. لم يقـــوم البنك 

بتغيير نموذج أعماله خلال الفترة الحالية والمقارنة ولم يقم بإعادة التصنيف.

خيار القيمة العادلة 

يمكـــن تصنيـــف أداة ماليـــة ذات قيمة عادلة يمكن قياســـها بشـــكل موثـــوق بالقيمـــة العادلة من خلال بيـــان الدخل 
)خيـــار القيمـــة العادلـــة( عند الاعتراف الأولـــي بها حتى إذا لم يتم اقتناء الأدوات المالية أو تكبدها بشـــكل أساســـي 
لغـــرض البيـــع أو إعادة الشـــراء. یمکن استخدام خیار القیمة العادلة للموجـــودات المالیة إذا کان یقضي أو یقلل بشکل 
کبیر من عـــدم تطابـــق القیاس أو الاعتـــراف الذي کان سینشأ بخلاف ذلك من قیاس الموجودات أو المطلوبات، أو 
الاعتراف بالأرباح والخســـائر ذات الصلة علی أساس مختلـــف )“عدم التطابق المحاســـبي”(. يمكـــن اختيار خيار القيمة 

العادلة للمطلوبات المالية في الحالات التالية:

• إن كان الاختيار يؤدي إلى إلغاء أو تخفيض بشكل كبير عدم التطابق المحاسبي.
• إن كانـــت المطلوبـــات الماليـــة تمثل جزءً مـــن محفظة تُدار على أســـاس القيمة العادلة ، وفقاً لاســـتراتيجية موثقة 

لإدارة المخاطر أو الاستثمار.
• إن كان هنـــاك مشـــتق يتضمنـــه العقد المالي أو غير المالي الأساســـي ولا يرتبط المشـــتق ارتباطـــاً وثيقاً بالعقد 

الأساسي.

لا يمكـــن إعـــادة تصنيف هذه الأدوات مـــن فئة القيمة العادلة من خـــلال بيان الدخل أثناء الاحتفـــاظ بها أو إصدارها. 
يتـــم قيـــد الموجـــودات المالية المحـــددة بالقيمة العادلة من خـــلال بيان الدخل بالقيمـــة العادلة مـــع إدراج أي أرباح أو 

خسائر غير محققة ناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة ضمن بيان الدخل بند أرباح موجودات مالية.

أدوات الدين

تقاس أدوات الدّين بالتكلفة المطفأة في حال توافر الشرطين التاليين:
)1(  أن يتـــم الاحتفـــاظ بالموجـــودات ضمن نموذج أعمال يكـــون الهدف منه الاحتفاظ بالموجـــودات من أجل تحصيل 

التدفقات النقدية التعاقدية.
)2(  أن تـــؤدي الأحـــكام التعاقديـــة للأداة إلى وجـــود تدفقات نقدية في تواريـــخ محددة بحيث تمثـــل دفعات للمبالغ 

الأصلية والفائدة / الأرباح المستحقة على المبلغ القائم منها.

تقـــاس جمیع الموجودات المالیة الأخرى، باستثناء أدوات الدین المدرجة بالتکلفة المطفأة، لاحقـــاً بالقیمة العادلة. بنـــاءً 
على هذه العوامل، يقوم البنك بتصنيف أدوات الدين الخاصة به في واحدة من فئات القياس الثلاث التالية:

• التكلفـــة المطفـــأة: يقـــاس بالتكلفـــة المطفـــأة الموجـــودات المحتفـــظ بها بغرض جمـــع التدفقـــات النقدية 
التعاقديـــة عندمـــا تمثـــل تلـــك التدفقـــات النقديـــة دفعـــات للمبالغ الأصليـــة والفائـــدة، وتلك غيـــر المصنفة 
بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــلال بيـــان الدخل. يتـــم تعديل القيمـــة الدفتريـــة لهـــذه الموجودات مقابـــل مخصص 

الخسارة الائتمانية المتوقعة المقاس كما هو مبين في الإيضاح )49(.

• القيمـــة العادلـــة مـــن خلال الدخل الشـــامل الآخـــر: يقاس بالقيمـــة العادلة من خـــلال الدخل الشـــامل الآخر 
الموجـــودات المالية المحتفـــظ بها لجمع التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الموجـــودات عندما تمثل التدفقات 
النقديـــة للموجـــودات دفعـــات للمبالغ الأصليـــة والفائدة، وتلك غيـــر المصنفة بالقيمة العادلـــة من خلال بيان 

الدخل. يتم قيد الحركة في القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.
يتـــم إدراج الأربـــاح والخســـائر الناتجة عن التدني فـــي القيمة والفوائـــد المدينة وفروقات العملـــة )ان وجدت( 
فـــي بيـــان الدخـــل في حيـــن يتـــم إدراج أرباح وخســـائر القيمـــة العادلة فـــي الدخل الشـــامل الآخر ويتـــم إعادة 

تصنيفها لاحقاً إلى بيان الدخل عند الاستبعاد.

• القيمـــة العادلـــة مـــن خلال بيان الدخـــل: يقاس بالقيمـــة العادلة من خلال بيـــان الدخل الموجـــودات التي لا 
تســـتوفي معاييـــر تســـجيلها بالتكلفـــة المطفأة أو بالقيمـــة العادلة من خلال الدخل الشـــامل الآخـــر. يتم إدراج 
الأربـــاح أو الخســـائر الناتجـــة عن اســـتثمارات الدين التي تقاس بالقيمـــة العادلة من خلال بيـــان الدخل والتي لا 
تعـــد جـــزءاً مـــن علاقـــة التحوط ضمـــن الربح أو الخســـارة ويتم الاعتـــراف بها فـــي بيان الدخل ضمـــن “صافي 
أربـــاح موجـــودات ماليـــة” فـــي الفترة التي تنشـــأ فيهـــا، ما لم تنشـــأ عـــن أدوات دين تـــم تصنيفهـــا بالقيمة 
العادلـــة أو التـــي لم يتـــم الاحتفاظ بهـــا بغرض المتاجـــرة، وفي هذه الحالـــة يتم عرضها بشـــكل منفصل في 

بيان الدخل.

تـــدرج الاســـتثمارات في ســـندات الدين فـــي القيمة العادلة مـــن خلال بيان الدخـــل إذا كانت لا تفـــي بمعايير 
التكلفـــة المطفـــأة أو القيمـــة العادلة من خلال الدخل الشـــامل الآخر. يجوز للبنك أيضًا تعيين اســـتثمارات في 
ســـندات الدين بشـــكل لا رجعـــة فيه بالقيمة العادلة من خـــلال بيان الدخل عند الإدراج المبدئـــي إذا كان تطبيق 
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

هـــذا الخيـــار يقلل بشـــكل كبيـــر من عدم تطابـــق المحاســـبة بين الموجـــودات الماليـــة والمطلوبـــات التي يتم 
الاعتراف بها أو قياسها على أسس محاسبية مختلفة. 

• نمـــوذج الأعمـــال: يعكس نمـــوذج الأعمال كيفية إدارة البنـــك للموجودات من أجل توليـــد التدفقات النقدية، 
أي مـــا إذا كان هـــدف البنك هو فقط تحصيـــل التدفقات النقدية التعاقدية من الموجـــودات أو تحصيل كل من 
التدفقـــات النقديـــة التعاقدية والتدفقات النقدية الناشـــئة عن بيـــع الموجودات. إذا لم ينطبـــق أي منهما )أي 
يتـــم الاحتفـــاظ بالموجـــودات الماليـــة لأغراض المتاجـــرة(، يتم تصنيـــف الموجـــودات المالية كجـــزء من نموذج 
الأعمـــال “الآخـــر” ويتم قياســـها بالقيمـــة العادلة من خلال بيان الدخـــل. تتضمن العوامل التـــي يأخذها البنك 
بعيـــن الاعتبـــار فـــي تحديد نمـــوذج الأعمال لمجموعـــة من الموجـــودات، الخبرة الســـابقة حـــول كيفية تحصيل 
التدفقـــات النقديـــة لهـــذه الموجـــودات، وكيفية تقييـــم أداء الموجـــودات وإبلاغه إلـــى كبار موظفـــي الإدارة، 

وكيفية تقييم المخاطر وإدارتها وكيفية تعويض المدراء. 

• دفعـــات أصـــل الدين والفائدة: إذا كان نمـــوذج الأعمال هو الاحتفاظ بموجـــودات لتحصيل التدفقات النقدية 
التعاقديـــة أو لتحصيـــل التدفقـــات النقديـــة التعاقديـــة والبيـــع، يقـــوم البنـــك بتقييم مـــا إذا كانـــت التدفقات 
النقديـــة لـــلأدوات الماليـــة تمثـــل دفعـــات للمبالـــغ الأصليـــة والفائـــدة )“فحـــص دفعـــات للمبالـــغ الأصليـــة 

والفائدة”(.

وعنـــد إجـــراء هذا التقييم، يقوم البنك بدراســـة مـــا إذا كانت التدفقـــات النقدية التعاقديـــة متوافقة مع اتفاق 
إقـــراض أساســـي، أي أن الفوائـــد تشـــمل فقـــط مقابـــل القيمـــة الزمنية للمـــال ومخاطـــر الائتمـــان ومخاطر 
الإقـــراض الأساســـية الأخرى ومعـــدل الفوائد الذي يتماشـــى مـــع اتفاق الإقـــراض الأساســـي. عندما تؤدي 
الشـــروط التعاقديـــة إلى التعرض للمخاطر أو تقلبـــات لا تتوافق مع اتفاق الإقراض الأساســـي، يتم تصنيف 

الموجودات المالية ذات الصلة وقياسها بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل. 
 

يتـــم مراعـــاة الموجـــودات المالية مع المشـــتقات الضمنية بالكامـــل عند تحديد مـــا إذا كانت تدفقاتهـــا النقدية تمثل 
فقط الدفعات الأصلية والفائدة. 

يقـــوم البنـــك بإعادة تصنيف اســـتثمارات الدين عندما، وفقط عندمـــا، يتغير نموذج أعمالـــه لإدارة تلك التغيرات في 
الموجودات. تتم إعادة التصنيف من بداية فترة التقرير الأولى التي تلي التغيير. 

أدوات حقوق الملكية

أدوات حقـــوق الملكيـــة هـــي أدوات تســـتوفي تعريف حقـــوق الملكية من وجهة نظـــر الجهة المصـــدرة، أي الأدوات 
التـــي لا تحتـــوي على التـــزام تعاقدي بالدفع والتـــي تعد دليلًا علـــى الفوائد المتبقية في صافـــي موجودات الجهة 

المصدرة. وتشمل أمثلة أدوات حقوق الملكية الأسهم العادية الأساسية. 

يقـــوم البنـــك بقيـــاس جميع اســـتثمارات حقـــوق الملكيـــة بالقيمة العادلة مـــن خلال بيـــان الدخل، باســـتثناء الحالات 
التـــي تكـــون فيهـــا إدارة البنك قد اتخذت خيـــاراً نهائياً، عند الاعتـــراف المبدئي، بتصنيف اســـتثمارات حقوق الملكية 
بالقيمـــة العادلـــة من خـــلال الدخل الشـــامل الآخر. تتمثل سياســـة البنـــك في تصنيف اســـتثمارات حقـــوق الملكية 
بالقيمـــة العادلـــة من خلال الدخل الشـــامل الآخـــر عندما يتـــم الاحتفاظ بهذه الاســـتثمارات لأغراض أخـــرى غير توليد 
عائـــدات الاســـتثمار. وعنـــد اســـتخدام هذا الخيار، يتـــم إدراج أرباح وخســـائر القيمـــة العادلة في الدخل الشـــامل الآخر 
ولا يتـــم إعـــادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخســـارة بما في ذلك عند الاســـتبعاد. ولا يتم تســـجيل خســـائر التدني 

في القيمة )وعكس خسائر التدني في القيمة( بشكل منفصل عن غيرها من التغييرات في القيمة العادلة. 

ويســـتمر الاعتـــراف بتوزيـــع الأربـــاح، عندما يمثـــل عائدًا على هـــذه الاســـتثمارات، في بيـــان الدخل كإيـــرادات أخرى 
عندما ينشأ حق البنك في استلام الدفعات. 

التكلفة المطفأة وطريقة معدل الفائدة الفعلي

تتمثـــل التكلفـــة المطفأة في المبلـــغ الذي يتم به قياس الأصـــل أو الالتزام المالي عند الاعتـــراف المبدئي، ناقصاً 
المســـدد مـــن المبلغ الأصلي، زائـــداً أو ناقصاً الإطفاء المتراكم باســـتخدام طريقة معدل الفائـــدة الفعلي لأي فرق 

بين ذلك المبلغ المبدئي ومبلغ الاستحقاق، وللموجودات المالية، معدلة بأي مخصص للخسارة.

إن معـــدل الفائدة الفعلي هو المعـــدل الذي يخصم بدقة المدفوعات أو المقبوضات النقدية المســـتقبلية المقدرة 

خـــلال العمـــر المتوقـــع للأصـــل أو الالتـــزام المالـــي إلـــى إجمالـــي القيمـــة الدفترية للأصـــل المالي )على ســـبيل 
المثـــال، التكلفـــة المطفأة قبـــل أي مخصص للتدني في القيمـــة( أو إلى التكلفة المطفأة للالتـــزام المالي. لا يأخذ 
الحســـاب في اعتباره الخســـارة الائتمانية المتوقعة ويشـــمل تكاليف المعاملة والأقســـاط أو الخصومات والرســـوم 

المدفوعة أو المقبوضة والتي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي.

عندمـــا يقـــوم البنـــك بمراجعـــة تقديـــرات التدفقات النقديـــة المســـتقبلية، يتم تعديـــل القيمة الدفتريـــة للأصل أو 
الالتـــزام المالي المعنـــي لتعكس التقديرات الجديدة المخصومة باســـتخدام معدل الفائـــدة الأصلي الفعلي. ويتم 

إدراج التغيرات في بيان الدخل.

تحتســـب إيـــرادات الفوائـــد من خـــلال تطبيق معـــدل الفائـــدة الفعلي علـــى إجمالي القيمـــة الدفتريـــة للموجودات 
الماليـــة، باســـتثناء الموجـــودات المالية التي تعرضـــت فيما بعد لتدني فـــي قيمتها الائتمانيـــة )أو المرحلة الثالثة(، 

والتي تم تعليق دخل الفائدة عليها حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

ب. التدني في قيمة الموجودات المالية

يقـــوم البنـــك بالتقييم على أســـاس مســـتقبلي للخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة المرتبطـــة بالتســـهيلات الائتمانية 
المباشـــرة وبموجودات أدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطفأة والســـندات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشـــامل 
الآخـــر والتعـــرض الـــذي ينشـــأ من ارتباطـــات القروض وعقـــود الضمانـــات المالية. يعتـــرف البنك بمخصص خســـارة 

لمثل هذه التعرضات في تاريخ كل تقرير. ويبين قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة:

• مبلغاً عادلًا مرجحاً تم تحديده من خلال تقييم مجموعة من النتائج المحتملة.
• القيمة الزمنية للمال.

• معلومـــات معقولـــة ومثبتـــة متاحـــة دون تكبـــد أي تكلفـــة أو جهـــد غيـــر ضروري فـــي تاريـــخ التقرير حـــول الأحداث 
السابقة والظروف الحالية والتوقعات للأحداث المستقبلية والظروف الاقتصادية.

يقدم الإيضاح رقم )49( المزيد من التفاصيل حول كيفية قياس مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة. 

ج. تعديل القروض )قروض معاد هيكلتها وجدولتها(

مـــع الأخـــذ بعين الإعتبـــار تعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية ذات العلاقة، يقـــوم البنك أحياناً بإعـــادة التفاوض أو 
تعديـــل التدفقـــات النقديـــة التعاقدية للقروض المقدمـــة للعملاء. وعندما يحـــدث ذلك، يقوم البنـــك بتقييم ما إذا 
كانـــت الشـــروط الجديـــدة تختلف اختلافاً جوهرياً عن الشـــروط الأصلية. يقـــوم البنك بذلك من خـــلال النظر، من بين 

أمور أخرى، في العوامل التالية:
• إذا كان المقتـــرض يواجـــه صعوبـــات ماليـــة، مـــا إذا كان التعديل يخفـــض فقط التدفقـــات النقديـــة التعاقدية إلى 

المبالغ التي يتوقع أن يكون المقترض قادراً على سدادها.
• مـــا إذا كان قـــد تم إدخال أي شـــروط جديدة جوهرية مثل حصـــة الأرباح / العائد على حق الملكية والتي تؤثر بشـــكل 

جوهري على ملف مخاطر القرض.
• تمديد جوهري لفترة القرض عندما لا يواجه المقترض صعوبات مالية.

• تغير جوهري في سعر الفائدة.
• تغيير عملة القرض.

• إدراج ضمانات أو تحسينات أخرى للضمان أو الائتمان تؤثر بشكل كبير على مخاطر الائتمان المرتبطة بالقروض.
 

إذا كانـــت الشـــروط مختلفة بشـــكل جوهـــري، يقوم البنـــك بإلغاء الاعتـــراف بالموجـــودات المالية الأصليـــة ويعترف 
بالموجـــودات “الجديـــدة” بالقيمـــة العادلة مع إعادة احتســـاب معدل الفائـــدة الفعلي الجديد للموجـــودات. وبالتالي 
يعتبـــر تاريـــخ إعادة التفاوض تاريخ الاعتـــراف المبدئي لأغراض حســـاب التدني في القيمة، وأيضـــاً لغرض تحديد ما 
إذا حدثـــت زيـــادة كبيـــرة في مخاطر الائتمـــان. ومع ذلك، يقـــوم البنك أيضاً بتقييـــم ما إذا كانت الموجـــودات المالية 
الجديـــدة المدرجـــة تعتبر أنهـــا تعرضت فيما بعد لتدنـــي في قيمتها الائتمانيـــة عند الاعتـــراف المبدئي، خاصة في 
الظـــروف التـــي يكـــون الدافـــع وراء إعادة التفـــاوض هو عدم قـــدرة المدين على إجـــراء الدفعات المتفـــق عليها في 

الأصل. ويتم إدراج الفروق في القيمة الدفترية أيضاً في بيان الدخل كربح أو خسارة عند الاستبعاد. 

إذا لـــم تختلف الشـــروط بشـــکل جوهري، فإن إعادة التفـــاوض أو التعدیل لا يؤدي إلى إلغـــاء الاعتراف، ويقوم البنك 
بإعادة احتساب إجمالـــي القیمة الدفتریة علی أساس التدفقات النقدیة المعدلـــة للأصل المالي ویتم إدراج أرباح أو 
خسائر التعديـــل في بيـــان الدخـــل. يتم إعادة حســـاب إجمالـــي القيمة الدفتريـــة الجديدة عن طريق خصـــم التدفقات 

النقدية المعدلة بمعدل الفائدة الفعلي الأصلي.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

إلغاء الاعتراف لسبب غير التعديل

يتـــم إلغـــاء الاعتـــراف بالموجـــودات المالية أو جزء منها عنـــد انتهاء الحقـــوق التعاقدية في الحصـــول على التدفقات 
النقديـــة مـــن الموجـــودات أو عنـــد تحويلها وإمـــا )1( عندما يقـــوم البنـــك بتحويل جميع مخاطـــر وامتيـــازات الملكية 
بشـــكل جوهـــري، أو )2( عندمـــا لا يقوم البنـــك بتحويل جميـــع مخاطر وامتيـــازات الملكية والاحتفاظ بها بشـــكل كبير 

ولم يحتفظ البنك بالسيطرة.

ديون تم شطبها

يتم شـــطب التســـهيلات الائتمانية التي لها مخصصات فـــي حالة عدم جدوى الإجراءات المتخـــذة لتحصيلها بتنزيلها 
مـــن المخصـــص ويتـــم تحويل أي فائض فـــي إجمالي المخصصـــات، إن وجد، إلى بيـــان الدخل، ويتـــم إدراج المبالغ 

المستردة اللاحقة للديون التي تم شطبها في بيان الدخل.

2. المطلوبات المالية

التصنيف والقياس اللاحق

تقـــاس جميـــع المطلوبات المالية )وتشـــمل الودائع والأرصدة المســـتحقة إلى البنوك، واتفاقيات إعادة الشـــراء مع 
البنـــوك، والقـــروض متوســـطة الأجل، وودائـــع العملاء( مبدئيـــاً بالقيمـــة العادلة وتقـــاس لاحقاً بالتكلفـــة المطفأة 

باستثناء التالي:

• المطلوبـــات الماليـــة بالقيمـــة العادلـــة مـــن خـــلال بيـــان الدخـــل: يتـــم تطبيـــق هـــذا التصنيـــف على المشـــتقات 
والمطلوبـــات الماليـــة المحتفظ بها للمتاجـــرة والمطلوبات المالية الأخـــرى المصنفة كذلك عند الاعتـــراف المبدئي. 
إن الأربـــاح أو الخســـائر مـــن المطلوبـــات الماليـــة المصنفة بالقيمـــة العادلة من خلال بيـــان الدخل يتـــم عرضها جزئياً 
فـــي الدخل الشـــامل الآخر )التغير في القيمة العادلة بســـبب مخاطـــر الائتمان( وجزئياً في الربح أو الخســـارة )المبلغ 
المتبقـــي مـــن التغيـــر في القيمـــة العادلة للمطلوبات(. هـــذا ما لم يكن مثل هذا العرض من شـــأنه أن يســـفر عن، 
أو يزيـــد، عـــدم التطابـــق المحاســـبي، وفي هـــذه الحالة يتم عـــرض الأرباح والخســـائر التي تعزى إلـــى التغيرات في 

مخاطر الائتمان للمطلوبات في الربح أو الخسارة.
المطلوبـــات الماليـــة الناتجة عـــن تحويل الموجـــودات المالية غير المؤهلة لإلغـــاء الاعتراف، في مثـــل هذه الحالات، 
والتـــي بموجبهـــا يتم إثبات المطلوبات الماليـــة للمقابل المالي المقبوض من أجل التحويـــل. في الفترات اللاحقة، 

يقوم البنك بالاعتراف بأي مصاريف متكبدة على المطلوبات المالية.
يتـــم إدراج الاربـــاح والخســـائر الناتجة عن عقـــود الضمانات الماليـــة وارتباطات القروض المصنفـــة بالقيمة العادلة من 

خلال بيان الدخل ضمن بيان الدخل.

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

يلغـــى الاعتـــراف بالمطلوبـــات الماليـــة عندما يتـــم اطفاؤها )أي عندمـــا يتم الوفـــاء بالالتزام المحدد فـــي العقد أو 
إلغاؤه أو انقضاءه(.

عنـــد اســـتبدال ديـــن حالي بدين جديد مـــن مُقرض جديـــد، يتم إلغاء الاعتـــراف بالديـــن الحالي في البيانـــات المالية 
ويتـــم الاعتـــراف بالفـــرق بين القيمة الدفتريـــة والقيمة العادلة للمقابـــل المدفوع في بيان الدخـــل. ومع ذلك، وعند 
تعديـــل أو اســـتبدال الدين مع الاحتفاظ بالمقـــرض الأصلي، فإن المعايير الدولية للتقارير المالية تتضمن إرشـــادات 
محـــددة حـــول مـــا إذا كانت المعاملة تؤدي إلى إلغاء الاعتراف أو يتم حســـابها بشـــكل مختلف. ويســـتند هذا التحليل 
علـــى تســـاؤل حول مـــا إذا كان التعديـــل “جوهرياً” أو مـــا إذا كان قد تم اســـتبدال الدين الأصلي بدين آخر بشـــروط 

“جوهرية” مختلفة.

3. قياس القيمة العادلة

القيمـــة العادلـــة هـــي المبلـــغ الـــذي يمكن قبضـــه لبيع أصـــل أو دفعـــه لتحويـــل التزام فـــي معاملـــة منتظمة بين 
المشـــاركين فـــي الســـوق فـــي تاريخ القيـــاس في الســـوق الرئيســـية أو، في حالة عدم توفر ســـوق رئيســـية، في 

السوق الأكثر نفعاً للبنك في ذلك التاريخ. إن القيمة العادلة لأي التزام تعكس مخاطر عدم الوفاء بهذا الالتزام.

يقـــوم البنـــك بقياس القيمـــة العادلة للأداة، عند الضرورة، باســـتخدام الســـعر المعلن في الســـوق النشـــطة لتلك 
الأداة. تعتبر الســـوق ســـوقاً نشـــطة عندمـــا تكون المعامـــلات المتعلقة بالأصـــل أو الالتزام منتظمـــة وملائمة من 

حيث الحجم بما يكفي لتحديد بيانات الأسعار على أساس مستمر.

في حال عدم وجود ســـعر معلن في ســـوق نشـــطة، يقوم البنك حينها بتحديد القيمة العادلة باســـتخدام أســـاليب 
التقييـــم التـــي تعمـــل على تحقيق الاســـتفادة القصـــوى من معطيـــات التقييـــم ذات الصلة الجديـــرة بالملاحظة مع 
الحـــد مـــن اســـتخدام المعطيـــات غيـــر الجديـــرة بالملاحظة. يتضمـــن أســـلوب التقييم المختـــار جميـــع العوامل التي 

يمكن أن يستخدمها المشاركون في تحديد سعر المعاملة.

إن أفضـــل دليـــل علـــى القيمـــة العادلة للأداة الماليـــة عند الاعتـــراف المبدئي يتمثل عـــادةً في ســـعر المعاملة، أي 
القيمـــة العادلـــة للمقابـــل الممنوح أو المقبـــوض. إذا قرر البنك أن القيمـــة العادلة بتاريخ الاعتـــراف المبدئي تختلف 
عـــن ســـعر المعاملـــة ولم يتوفر دليـــل موضوعي على القيمة العادلة إما من خلال ســـعر معلن في ســـوق نشـــطة 
لأصل أو التزام مماثل أو اســـتناداً إلى أي أســـلوب من أســـاليب التقييم التي لا تســـتخدم إلا البيانات المســـتمدة 
مـــن الأســـواق الجديرة بالملاحظـــة، يتم مبدئياً قيـــاس الأداة الماليـــة بالقيمة العادلـــة، ويتم تعديلهـــا لتأجيل الفرق 
بيـــن القيمـــة العادلة بتاريـــخ الاعتراف المبدئي وســـعر المعاملة. ويتم تســـجيل الفـــرق لاحقاً في بيـــان الدخل على 
أســـاس ملائـــم على مدى عمـــر الأداة ولكن ليس بعـــد التاريخ الذي يكون فيـــه التقييم مدعوماً كلياً ببيانات ســـوقية 

جديرة بالملاحظة أو بعد تاريخ إغلاق المعاملة.

إذا كان للأصـــل أو الالتـــزام الـــذي تـــم قياســـه بالقيمـــة العادلـــة ســـعر عرض أو ســـعر طلـــب، يقوم البنـــك بقياس 
الموجـــودات والمراكـــز طويلـــة الأجل بســـعر العـــرض بينما يتـــم قيـــاس المطلوبـــات والمراكز قصيرة الأجل بســـعر 

الطلب.

إن محفظـــة الموجـــودات والمطلوبـــات المالية المعرضة لمخاطر الســـوق ومخاطـــر الائتمان المدارة مـــن قبل البنك 
علـــى أســـاس صافـــي التعرض إمـــا لمخاطر الســـوق أو لمخاطـــر الائتمان، يتم قياســـها على أســـاس الســـعر الذي 
يمكـــن قبضـــه من بيـــع مركز صافي طويل الأجـــل )أو دفعه لتحويل مركـــز صافي قصير الأجـــل( لأي تعرض لمخاطر 
محـــددة. يتـــم إجراء تلك التســـويات التي تتم على مســـتوى المحفظة لكل بنـــد من الموجـــودات والمطلوبات على 

أساس التسوية المتعلقة بالخطر وذلك لكل أداة من الأدوات المشمولة بالمحفظة.

يقـــوم البنـــك الاعتـــراف بالتحويلات بين مســـتويات قياس القيمـــة العادلة كما فـــي نهاية فترة التقريـــر التي يظهر 
فيها التغيير.

مستويات القيمة العادلة

• المستوى الأول: الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق النشطة للموجودات والمطلوبات المشابهة.
• المســـتوى الثاني: أســـاليب أخرى حيث تســـتخدم مدخـــلات لها تأثير مهم علـــى القيمة العادلـــة ويمكن ملاحظتها 

بشكل مباشر وغير مباشر.
• المســـتوى الثالث: أســـاليب أخرى حيث تســـتخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة ولكنها ليســـت مبنية 

على معلومات في السوق يمكن ملاحظتها.

3-2-3 الانخفاض في القيمة 

يجب قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة من خلال مخصص الانخفاض في القيمة بمبلغ:
• الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعـــة لمدة )12( شـــهراً، أي العمر المتوقع للخســـارة الائتمانية المتوقعـــة التي تنتج عن 
تلـــك الأحـــداث الافتراضيـــة على الأدوات الماليـــة التي يمكـــن تحقيقها في غضون )12( شـــهرًا بعد تاريـــخ التقرير، 

ويشار إليها بالمرحلة الأولى؛ أو
• الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة على مدى فترة الأداة، أي العمر المتوقع للخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة الناتجة عن 
جميـــع الأحـــداث الافتراضيـــة المحتملـــة على مدى عمـــر الأداة المالية والمشـــار إليها فـــي المرحلة الثانيـــة والمرحلة 

الثالثة.

يتوجـــب قيد مخصص للخســـارة الإئتمانيـــة المتوقعة على مدى الحيـــاة للأداة الماليـــة إذا زادت مخاطر الائتمان على 
تلـــك الأداة الماليـــة بشـــكل كبير منـــذ الاعتراف الأولـــي. وبخصوص جميـــع الأدوات المالية الأخرى، تقاس الخســـارة 

الإئتمانية المتوقعة بمبلغ يعادل الخسارة الإئتمانية المتوقعة لمدة )12( شهراً. 

تعتبـــر الخســـارة الائتمانية المتوقعـــة تقديراً مرجحاً محتملًا للقيمة الحالية لخســـائر الائتمان. يتـــم قياس هذه القيمة 
علـــى أنهـــا القيمـــة الحالية للفرق بين التدفقات النقدية المســـتحقة للبنـــك بموجب العقد والتدفقـــات النقدية التي 
يتوقـــع البنـــك اســـتلامها والتي تنشـــأ من ترجيح عـــدة ســـيناريوهات اقتصادية مســـتقبلية، مخصومة وفقاً لســـعر 

الفائدة الفعلي للأصل . 
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

بالنســـبة للســـقوف غير المســـتغلة، فإن الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة هي الفرق بيـــن القيمة الحاليـــة للفرق بين 
التدفقـــات النقدية التعاقدية المســـتحقة للبنك إذا قام المقترض بســـحب التمويل والتدفقـــات النقدية التي يتوقع 

البنك تلقيها إذا تم استغلال التمويل.

بالنســـبة لعقود الضمان المالي، فإن الخســـارة الائتمانية المتوقعة هي الفرق بين المدفوعات المتوقعة لتســـديد 
حامـــل أداة الديـــن المضمونة مطروحاً منها أي مبالغ يتوقع البنك اســـتلامها من حامـــل الأداة أو العميل أو أي طرف 

آخر. 

يقـــوم البنـــك بقيـــاس الخســـارة الإئتمانيـــة المتوقعة على أســـاس فردي أو على أســـاس المحفظة للقـــروض التي 
تتقاســـم خصائـــص المخاطـــر الاقتصادية المماثلة. يســـتند قياس مخصص الخســـارة إلى القيمـــة الحالية للتدفقات 
النقديـــة المتوقعـــة للأصـــل باســـتخدام معـــدل الفائـــدة الفعلي الأصلي لـــلاداة، بغض النظـــر عما إذا تم قياســـها 

على أساس فردي أو على أساس المحفظة.

الانخفاض في قيمة الموجودات المالية 

يتـــم تقييـــم الموجودات المالية للتأكد من وجــــود مؤشـــرات الخســـارة المســـجلة للانخفاض في القيمـــة في نهاية 
كل فتـــرة تقريـــر. يتـــم الاعتـــراف بالانخفـــاض في قيمـــة الموجـــودات المالية عندما يكـــون هناك دليـــل موضوعي، 
نتيجـــة لوقـــوع حدث أو أكثر بعد التســـجيل المبدئي للموجودات المالية، أدى إلى تأثر التدفقات النقدية المســـتقبلية 

المقدرة للأصل.

قد يتضمن الدليل الموضوعي للخسارة المسجلة للانخفاض في القيمة ما يلي:
• صعوبة مالية كبيرة تواجه المُصدر أو الطرف المقابل. 

• الإخلال بالعقد، مثل التقصير أو التأخر في سداد مدفوعات الفائدة أو المدفوعات الرئيسية. 
• أن يصبح من المحتمل أن يكون المقترض سوف يُقدم على الإفلاس أو إعادة الهيكلة المالية.

• اختفاء سوق نشطة لهذا الأصل المالي بسبب صعوبات مالية.
• شراء الأصول المالية مع خصم كبير مما يؤثر على خسائر الائتمان المتكبدة.

إذا تعـــذر تحديـــد حـــدث واحد، بدلًا مـــن ذلك، فإن التأثير المشـــترك لعدة أحداث قد يتســـبب في تحـــول الموجودات 
الماليـــة إلـــى موجودات ذات قيمـــة ائتمانية متدنية. يقوم البنك بتقييم ما إذا كان هنـــاك انخفاض في ادوات الدين 
التـــي تمثـــل الموجودات المالية المقاســـة بالتكلفـــة المطفأة أو القيمـــة العادلة من خلال الدخل الشـــامل الآخر في 
تاريـــخ كل تقريـــر. ولتقییم ما إذا كانـــت أدوات الدین السیادیة والخاصة بالشـــركات منخفضة القيمـــة الائتمانية، يضع 

البنك في الاعتبار عوامل مثل عائدات السندات وتصنيف الائتمان وقدرة المقترض على زيادة التمويل. 

يعتبـــر القـــرض منخفـــض القيمة عند منح تنازل إلى المقترض بســـبب تدهـــور مركزه المالي، ما لـــم يكن هناك دليل 
علـــى أنـــه نتيجة لمنـــح التنازل، فإن خطر عدم اســـتلام التدفقات النقديـــة التعاقدية قد انخفض بشـــكل جوهري، ولا 
توجـــد مؤشـــرات أخرى علـــى انخفاض القيمة. بالنســـبة للموجـــودات المالية التي يتوقـــع التنازل عنهـــا ولكن لا يتم 
منـــح هـــذا التنازل، يتـــم اعتبار الموجـــودات بأنهـــا منخفضة القيمـــة الائتمانية عندمـــا يكون هناك دليـــل واضح على 
انخفـــاض القيمـــة الائتمانية بمـــا في ذلك تعريف التعثر. يشـــمل تعريف التعثـــر عدم احتمال الســـداد والتوقف عن 
الســـداد إذا كانـــت المبالـــغ متأخـــرة لمدة 90 يوماً أو أكثـــر. وبالرغم من ذلك، فـــإن الحالات التي يكـــون فيها انخفاض 

قيمة الأصل غير معترف به بعد 90 يوماً من تاريخ الاستحقاق تكون مدعومة بمعلومات معقولة.

التعثر
 

يُعتبـــر تعريـــف التعثر أمـــراً في غاية الأهمية عنـــد تحديد الخســـارة الائتمانية المتوقعة. يســـتخدم تعريف التعثر في 
قياس قيمة الخســـارة الائتمانية المتوقعة  وفي تحديد ما إذا كان مخصص الخســـارة يســـتند إلى الخسارة الائتمانية 
المتوقعـــة لمـــدة 12 شـــهراً أو لمـــدى الحيـــاة، لأن التعثـــر هو أحد مكونـــات احتماليـــة التعثر؛ التي تؤثـــر على كل من 

قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة وتحديد الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان أدناه. 

يعتبر البنك ما يلي بمثابة حدث للتعثر:

• تخلف المقترض عن السداد لأكثر من 90 يومًا بخصوص أي التزام ائتماني مهم إلى البنك.
• من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزاماته الائتمانية للبنك بالكامل.

تـــم تصميـــم تعريـــف التعثر ليعكـــس الخصائص المختلفة لأنـــواع مختلفة مـــن الموجودات. وتعتبر الســـحوبات على 
المكشـــوف مســـتحقة الدفـــع بمجـــرد انتهـــاك العميل حـــدًا محـــددًا أو تم إعلامـــه بحد أصغر مـــن المبلـــغ الحالي غير 

المسدد.  

عنـــد تقييـــم ما إذا كان من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزامه الائتماني، يأخذ البنك في الحســـبان المؤشـــرات 
النوعيـــة والكميـــة. وتعتمـــد المعلومات المقيمة علـــى نوع الأصل، وعلى ســـبيل المثال في الإقراض للشـــركات، 
فإن المؤشـــر النوعي المســـتخدم هو خرق العقود، وهو أمر غير مناســـب لإقراض بالتجزئة. إن المؤشـــرات الكمية، 
مثـــل التعثـــر وعدم ســـداد التزام آخر للطـــرف المقابل، هي مدخلات رئيســـية في هذا التحليل. كما يســـتخدم البنك 

مصادر معلومات متنوعة لتقييم التعثر والتي تُطَور داخليًا أو يتم الحصول عليها من مصادر خارجية. 

4-2-3 عقود الضمانات المالية والتزامات القروض

الضمانـــات الماليـــة هـــي عبارة عـــن عقود تُلـــزم البنك بدفـــع مبالغ محـــددة لتعويض حاملـــي الضمان عن الخســـارة 
التـــي يتكبدونهـــا بســـبب إخفاق المدين فـــي ســـداد أي دفعات عند اســـتحقاقها وفقاً لشـــروط أداة الديـــن. تتمثل 

التزامات العقود في التزامات غير قابلة لإلغاء بتقديم اعتماد وفقاً لشروط وأحكام متفق عليها مسبقاً.
تقاس عقود الضمان المالي الصادرة مبدئيا بالقيمة العادلة وتقاس لاحقا بالقيمة الأعلى لكل من:

• مبلغ مخصص الخسارة.
• العـــلاوة المقبوضـــة عنـــد الاعتـــراف المبدئي ناقصًـــا الدخل المعترف بـــه وفقًا لمبـــادئ المعيار الدولـــي للتقارير 

المالية رقم 15.
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يتـــم تحديـــد القيمة العادلـــة للموجودات الماليـــة المقومة بعملة أجنبية بتلـــك العملة الأجنبية ويتم تحويلها بســـعر 
الصـــرف الفوري الســـائد فـــي نهاية كل فترة تقرير. يشـــكل عنصر الصـــرف الأجنبي جزءاً من أرباح أو خســـائر القيمة 

العادلة. وبالتالي: 

• بالنســـبة للموجـــودات الماليـــة المصنفـــة بالقيمة العادلة من خلال بيـــان الدخل، يدرَج عنصـــر الصرف الأجنبي في 
بيان الدخل.

• بالنســـبة للموجـــودات الماليـــة التي تمثل بنـــوداً نقدية ومصنفة بالقيمـــة العادلة من خلال الدخل الشـــامل الآخر، 
يدرَج عنصر الصرف الأجنبي في بيان الدخل.

• بالنســـبة للموجـــودات الماليـــة التـــي تمثل بنـــوداً غير نقدية ومصنفـــة بالقيمـــة العادلة من خلال الدخل الشـــامل 
الآخر، يدرَج عنصر الصرف الأجنبي في بيان الدخل الشامل.

• بالنســـبة لأدوات الديـــن - المقومـــة بالعملة الأجنبية والمقاســـة بالتكلفة المطفأة في نهايـــة كل فترة تقرير، يتم 
تحديد أرباح وخسائر الصرف الأجنبي على أساس التكلفة المطفأة للموجودات المالية وتدرَج في بيان الدخل.

6-2-3 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

هـــي الموجـــودات المالیـــة التـــي قـــام البنك بشـــرائها لغرض بیعهـــا في المســـتقبل القریـــب وتحقیـــق الأرباح من 
تقلبات الأسعار السوقیة قصیرة الأجل أو هامش أرباح المتاجرة. 

یتـــم إثبـــات هـــذه الموجـــودات بالقیمة العادلـــة عند الشـــراء )تقید مصاريـــف الاقتناء فـــي بيان الدخل عند الشـــراء( 
ویعـــاد تقییمهـــا لاحقًـــا بالقیمـــة العادلة، ویظهـــر التغیر فـــي القیمة العادلـــة في بيـــان الدخل، وفي حـــال بیع هذه 

الموجودات أو جزء منها یتم أخذ الأرباح أو الخسائر الناتجة عن ذلك في بيان الدخل.

یتم قید الأرباح الموزعة أو الفوائد المتحققة في بيان الدخل.

لا یجـــوز إعـــادة تصنیـــف أي موجـــودات مالیـــة من / إلى هـــذا البند إلا فـــي الحالات المحـــددة في المعاییـــر الدولیة 
للتقارير المالیة.

لا یجوز تصنیف أي موجودات مالیة لیس لها أسعار في سوق نشطة وتداولات نشطة في هذا البند.

لا تخضع أدوات الدين التي في هذه المحفظة عادة لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  3-2-7

يقـــاس بالقيمـــة العادلـــة من خلال الدخل الشـــامل الآخر الموجـــودات الماليـــة المحتفظ بها لجمع التدفقـــات النقدية 
التعاقديـــة ولبيـــع الموجودات عندما تمثـــل التدفقات النقدية للموجـــودات دفعات للمبالغ الأصليـــة والفائدة، وتلك 
غيـــر المصنفـــة بالقيمـــة العادلة مـــن خلال بيان الدخـــل. ويتم تحويـــل الحركة في القيمـــة الدفترية مـــن خلال الدخل 

الشامل الآخر.
فـــي حالـــة بيـــع الأصـــل أو جزء منه، يتـــم أخذ الربح أو الخســـارة الناتجـــة إلى بيان الدخل الشـــامل وداخـــل بيان حقوق 
الملكيـــة. يتـــم تحويل رصيد الاحتياطـــي لتقييم الموجودات المالية المباعة مباشـــرة إلى الأربـــاح المدورة وليس من 

خلال بيان الدخل.

لا تخضع أدوات حقوق الملكية في هذا البند لاختبار الانخفاض في القيمة.

یتم الاعتراف بالأرباح الموزعة في بيان الدخل.

تخضـــع أدوات الديـــن فـــي هـــذه المحفظـــة لحســـاب الانخفاض فـــي قيمة الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة كما هو 
موضـــح فـــي متطلبـــات تطبيـــق المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر المالية رقـــم 9، ويتـــم الاعتـــراف بمخصصات الخســـارة 

الائتمانية المتوقعة في بيان الدخل.

التسهيلات الائتمانية   3-2-8

هـــي موجـــودات ماليـــة لها دفعـــات ثابتة أو محـــددة قدمها البنك في الأســـاس أو جـــرى اقتنائها وليس لها أســـعار 
سوقية في أسواق نشطة.

يتم إدراج التسهيلات الائتمانية بعد تنزيل مخصص تدني التسهيلات الائتمانية والفوائد المعلقة.

يتم إدراج مخصص التدني في القيمة على التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة باســـتخدام نموذج الخســـارة الائتمانية 
المتوقعة كما هو مذكور في الإيضاح (50). 

يتـــم اســـتبعاد التســـهيلات التـــي مضى علـــى تعثرهـــا أكثر من ســـت ســـنوات والفوائـــد المعلقـــة والمخصصات 
المتعلقة بها من البيانات المالية للبنك وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. 

العقارات والمعدات  3-2-9

يتـــم إظهـــار العقارات والمعـــدات بالتكلفة ناقصاً الاســـتهلاك المتراكم وخســـائر التدني في القيمـــة المتراكمة، إن 
وجدت. تشـــمل التكلفة التاريخية النفقات المنســـوبة مباشـــرةً إلى اقتناء البنود. لا يتـــم إدراج التكاليف اللاحقة في 
القيمـــة الدفتريـــة للأصل أو احتســـابها كأصلٍ منفصل، حســـبما يكون ملائماً، إلا عندما يكون مـــن المُرجّح أن تتدفق 
إلـــى البنـــك فوائد اقتصادية مســـتقبلية مرتبطـــة بالبند ويكون بالإمكان قيـــاس تكلفة البند بشـــكلٍ موثوق به. يتم 
تحميـــل كافـــة تكاليـــف عمليـــات التصليـــح والصيانة الأخرى إلـــى بيان الدخل خـــلال الفتـــرة المالية التي يتـــم تكبدها 

فيها.

لا يتم استهلاك الأراضي.

يتم احتســـاب الاســـتهلاك باســـتخدام طريقة القســـط الثابت على مدار الأعمـــار الإنتاجية المقـــدرة للموجودات ذات 
العلاقة، وفقاً لما يلي:

تتـــم مراجعـــة الأعمـــار الإنتاجيـــة المقدرة والقيم المتبقية وطرق حســـاب الاســـتهلاك - بنهاية كل ســـنة مـــع بيان أثر 
أي تغيرات في التقديرات المحتسبة على أساس مستقبلي. 

يُلغـــى الاعتـــراف بالعقـــارات والمعـــدات عند الاســـتبعاد أو عندمـــا لا يكون من المتوقع أن تنشـــأ منافـــع اقتصادية 
مســـتقبلية من اســـتمرار اســـتخدام الأصل. يتم تحديد أي أرباح أو خســـائر ناتجة عن اســـتبعاد بند من بنود العقارات 

والمعدات على أساس الفرق بين عوائد البيع والقيمة الدفترية للأصل، ويتم الاعتراف بها في بيان الدخل.

10-2-3 مشاريع تحت التنفيذ

تدرج الأعمال الرأســـمالية قيد التنفيذ بالتكلفة، بعد تنزيل أي خســـارة مســـجلة عن انخفاض القيمة. تشـــمل التكلفة 
الرســـوم المهنيـــة، وبالنســـبة للموجـــودات المؤهلـــة، تتم رســـملة تكاليـــف الاقتراض وفقاً للسياســـة المحاســـبية 
للبنـــك. ويتـــم تصنيـــف هـــذه الممتلكات فـــي الفئة الملائمـــة ضمن والعقـــارات والمعـــدات عندما تكـــون مكتملة 
وجاهـــزة للاســـتخدام. ويبدأ احتســـاب اســـتهلاك هذه الموجـــودات، على غرار الموجـــودات من الممتلـــكات الأخرى، 

عندما تصبح هذه الموجودات جاهزة للاستخدام المقرر لها.
 

اندماج الأعمال   3-2-11

تتم محاســـبة تملك الأعمال التجارية باســـتخدام طريقة الشـــراء. ويتـــم قياس البدل المنقول ضمـــن اندماج الأعمال 
بالقيمـــة العادلـــة، والتي يتم حســـابها على أنها مجمـــوع القيم العادلة للأصـــول التي ينقلها البنـــك بتاريخ التملك، 
والمطلوبات التي يتحملها البنك إلى مالكي المنشـــأة المشـــتراة الســـابقين بالإضافة إلـــى حصص حقوق الملكية 
التـــي أصدرهـــا البنك في مقابل الســـيطرة على المنشـــأة المشـــتراة. يتم الاعتـــراف بالتكاليـــف المتعلقة بعمليات 

التملك في بيان الدخل عند تكبدها. 

فـــي تاريـــخ التملـــك، يتم الاعتـــراف بالموجـــودات المســـتملكة القابلـــة للتحديد والمطلوبـــات المضمونـــة بالقيمة 
العادلة. 

يتـــم قياس الشـــهرة بتحديد الزيـــادة في البدل المنقول، ومقدار أي ملكية غير مســـيطرة في المنشـــأة المشـــتراة، 
والقيمة العادلة لحصة حقوق الملكية للشـــركة المشـــتراة التي كانت تحتفظ بها ســـابقاً في المنشـــأة المشـــتراة )إن 
وجـــدت( علـــى صافي مبالغ الموجودات المســـتملكة القابلة للتحديـــد والمطلوبات المضمونـــة بتاريخ التملك. في 
حـــال، بعـــد إعـــادة التقييم، تجـــاوز صافي مبالـــغ الموجودات المســـتملكة القابلـــة للتحديد والمطلوبـــات المضمونة 
بتاريـــخ التملـــك مجمـــوع البـــدل المنقـــول ومبالغ أي ملكية غير مســـيطرة في المنشـــأة المشـــتراة والقيمـــة العادلة 
لحصـــة حقـــوق الملكيـــة للبنـــك المشـــتري التـــي كان يحتفظ بها ســـابقاً في المنشـــأة المشـــتراة )إن وجـــدت(، يتم 

الاعتراف بالزيادة مباشرةً في بيان الدخل. 

إن الملكيـــة غيـــر المســـيطرة والتي هي حصة ملكية حاليـــة وتخول مالكيها إلى حصة تناســـبية من صافي موجودات 
المنشـــأة فـــي حالة التصفية يمكن قياســـها بشـــكل مبدئي إمـــا بالقيمة العادلـــة أو بالحصة التناســـبية للملكية غير 
المســـيطرة مـــن المبالـــغ المعتـــرف بها لصافـــي الموجـــودات القابلة للتحديد في المنشـــأة المشـــتراة. يتـــم اختيار 
أســـاس القيـــاس علـــى أســـاس المعاملة تلـــو المعاملـــة. يتم قيـــاس الأنواع الأخـــرى مـــن الملكية غير المســـيطرة 

بالقيمة العادلة أو على أساس المعايير المحددة في معيار دولي آخر للتقارير المالية، عندما يكون ذلك مناسباً.

عندمـــا يشـــتمل البدل المنقول بواســـطة البنك فـــي اندماج الأعمال علـــى موجودات أو مطلوبـــات ناتجة عن ترتيب 
بـــدل محتمـــل، يتم قياس البـــدل المحتمل بالقيمـــة العادلة فـــي تاريخ تملكه ويتـــم إدراجه كجزء من البـــدل المنقول 
فـــي اندمـــاج الأعمـــال. يتم تعديـــل التغيرات في القيمـــة العادلة للبـــدل المحتمل والتـــي يمكن اعتبارهـــا تعديلات 
فتـــرة القيـــاس بأثـــر رجعي، مـــع عمل تعديـــلات مقابلة علـــى الشـــهرة. إن تعديلات فتـــرة القياس هـــي التعديلات 
التـــي تنشـــأ عـــن معلومات إضافية يتم الحصـــول عليها خلال ‘فترة القيـــاس’ )والتي لا يمكن أن تتجاوز ســـنة واحدة 

اعتباراً من تاريخ التملك( حول الوقائع والظروف السائدة بتاريخ التملك. 

إن المحاســـبة اللاحقـــة للتغيرات في القيمـــة العادلة للبدل المحتمل والتي لا يمكـــن اعتبارها تعديلات فترة القياس 
تعتمـــد علـــى كيفيـــة تصنيف البـــدل المحتمل. لا تتـــم إعادة قيـــاس البدل المحتمـــل والمصنف كحقـــوق ملكية في 
تواريـــخ تقاريـــر لاحقـــة، ويتم حســـاب التســـوية اللاحقة له ضمن حقـــوق الملكية. يتـــم إعادة قياس البـــدل المحتمل 
والمصنـــف علـــى أنـــه أحـــد الموجـــودات أو المطلوبـــات فـــي تواريـــخ تقارير لاحقـــة وفقا للمعيـــار الدولـــي للتقارير 
الماليـــة رقـــم 9 أو معيـــار المحاســـبة الدولي رقـــم 37 المخصصات، المطلوبـــات المحتملة والموجـــودات المحتملة، 

حسبما يكون ملائماً، مع الاعتراف بالربح أو الخسارة المقابلة في بيان الدخل. 

 كلاهتسلاا بسن  
 %2   ينابم
 %10  ةيبتكملا تادعملاو ثاثلأا
 %20  يللآا بساحلا ةزهجأ
 %10  روجأملا ىلع تانيسحت
 %15  تابكرم
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

فـــي حـــال تمت عملية اندمـــاج الأعمال علـــى مراحل، يعاد قياس مصالح البنك الســـابقة في المنشـــأة المســـتحوذ 
عليهـــا لقيمتهـــا العادلـــة كما في تاريخ الاســـتحواذ )أي بتاريخ انتقال الســـيطرة على المنشـــأة المســـتحوذ عليها إلى 
البنـــك(، ويتـــم الاعتـــراف بالأربـــاح والخســـائر، إن وجدت، فـــي بيان الدخـــل. يتم إعـــادة تصنيف المبالغ الناشـــئة عن 
المصالـــح فـــي المنشـــأة الممتلكة قبـــل تاريخ التملـــك، والتي تم الاعتـــراف بها مســـبقاً في بنود الدخل الشـــامل 

الأخرى، إلى أرباح أو خسائر إذا كانت المعالجة ملائمة في حال تم استبعاد هذه المصالح. 

فـــي حـــال عـــدم انتهـــاء المحاســـبة الأولية عـــن اندماج الأعمـــال لنهايـــة الفتـــرة المالية التـــي حصل فيهـــا الاندماج، 
يســـجل البنـــك المبالغ المؤقتة للبنـــود التي لم يتم انتهاء عملية المحاســـبة عنها. يتم تعديل هـــذه المبالغ المؤقتة 
خـــلال فتـــرة القيـــاس، أو يتـــم الاعتراف بموجـــودات أو مطلوبـــات إضافيـــة لتعكس المعلومـــات الجديـــدة التي تم 
الحصـــول عليهـــا حول الحقائق والظروف الســـائدة بتاريـــخ التملك، إن وجدت، والتي من شـــأنها التأثيـــر على المبالغ 

المعترف بها كما في ذلك التاريخ.

 12-2-3 أدوات مالية مشتقة

يتعامل البنك بالمشتقات مثل عقود الصرف الأجنبي الآجلة. 

تـــدرج المشـــتقات فـــي البداية بالقيمـــة العادلة بتاريخ إبرام عقود المشـــتقات ويعاد قياســـها لاحقـــاً بالقيمة العادلة 
فـــي نهايـــة كل فتـــرة تقرير. يتم الاعتــــراف بالأرباح أو الخســـائر في بيان الدخل مباشـــرة ما لم تكن الأداة المشـــتقة 
مؤهلـــة ومحـــددة كأداة تحـــوط، وفـــي تلـــك الحالة يســـتند توقيـــت الاعتراف فـــي بيان الدخـــل على طبيعـــة علاقة 
التحـــوط. ويتـــم إدراج جميع المشـــتقات بقيمها العادلـــة كموجودات إذا كانـــت القيمة العادلة موجبـــة، أو كمطلوبات 

إذا كانت القيمة العادلة سالبة. 

يتم الحصول على القيمة العادلة عموماً بالرجوع إلى أســـعار الســـوق المعلنة ونماذج التدفقات النقدية المخصومة 
ونماذج التسعير المدرجة، حسبما يكون ملائماً.

13-2-3 المخصصات

تشـــمل المخصصـــات مخصصات قانونية ويتـــم الاعتراف بها عندمـــا يترتب على البنك التـــزام )قانوني أو ضمني( 
حالـــي نتيجـــة لحـــدثٍ ســـابق، ويكون من المحتمـــل أن يقتضي الأمر مـــن البنك تكبد مـــوارد تمثل منافـــع اقتصادية 

لتسوية الالتزام، ويكون بالإمكان وضع تقدير موثوق لمبلغ الالتزام.

تمثـــل القيمـــة المعترف بها كمخصص أفضـــل تقدير للمقابل المطلوب لتســـوية الالتزام الحالـــي بتاريخ التقرير مع 
الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار المخاطـــر وحالات عـــدم اليقيـــن المحيطة بالالتـــزام. عندما يتـــم قياس مخصص ما باســـتخدام 
التدفقـــات النقديـــة المقـــدرة لتســـوية الالتزام الحالـــي، فإن قيمتـــه الدفترية تمثـــل القيمة الحالية لتلـــك التدفقات 

النقدية.

14-2-3 مخصص تعويض نهاية الخدمة

يتـــم أخـــذ مخصص لإلتزامـــات المترتبة علـــى البنك مـــن تعويض نهايـــة الخدمة للموظفيـــن وفقاً لقانـــون العمل 
الســـاري فـــي فلســـطين. تســـجل المبالـــغ الواجب اقتطاعهـــا على حســـاب الدخل وتســـجل التعويضـــات المدفوعة 

للموظفين الذين يتركـون الخدمة على حساب مخصص تعويــض نهاية الخدمة.

15-2-3 ضريبة الدخل 

تشمل ضريبة الدخل على الضريبة الحالية والضرائب المؤجلة.

تعتمـــد الضريبـــة الحالية على الأربـــاح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأربـــاح الخاضعة للضريبة عـــن الأرباح المعلنة في 
بيـــان الدخل. قد تشـــمل الأرباح المحاســـبية الأرباح غيـــر الخاضعة للضريبـــة أو النفقات الخاضعـــة للضريبة والتي قد 

يتم إعفاؤها في السنوات المالية الحالية أو اللاحقة.

تحســـب الضرائـــب بموجـــب النســـب الضريبية المقـــررة بموجب القوانيـــن والأنظمـــة والتعليمات فـــي ادارة ضريبة 
الدخل الفلسطينية.

إن الضرائـــب المؤجلـــة هـــي الضرائـــب المتوقع دفعها أو / اســـتردادها نتيجـــة الفروقات الزمنية المؤقتـــة بين قيمة 

الموجـــودات أو المطلوبـــات فـــي البيانـــات المالية والقيمـــة التي يتم احتســـاب الربح الضريبي على أساســـها. يتم 
احتســـاب الضرائـــب المؤجلـــة باســـتخدام طريقـــة الالتزام ببيـــان المركز المالـــي وتحتســـب الضرائب المؤجلـــة وفقاً 

للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تأدية الالتزام الضريبي أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة.

تتـــم مراجعـــة القيمـــة الدفترية للضرائـــب المؤجلة في تاريـــخ البيانـــات المالية مـــع تخفيضها بالحد الـــذي يحتمل ألا 
يتوفر فيه ربح كافٍ خاضع للضريبة للسماح باستخدام جميع موجودات الضرائب المؤجلة أو جزء منها.

16-2-3 التقاص

يتـــم إجـــراء تقاص بين الموجـــودات الماليـــة والمطلوبات الماليـــة وإظهار المبلـــغ الصافي في بيـــان المركز المالي 
فقـــط عنـــد توفر الحقـــوق القانونية الملزمة لتقـــاص المبالغ المعترف بها وكذلك عندما يتم تســـويتها على أســـاس 

التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت.

17-2-3 اتفاقات البيع وإعادة الشراء )قروض بالقيمة العادلة(

يتم تســـجيل القروض المشـــتراة بموجب اتفاقيات لإعادة البيع )“اتفاقيات إعادة الشـــراء العكســـي”( ، والتي توفر 
عائـــداً فعليًـــا للمقتـــرض، كقـــروض بالقيمـــة العادلة فـــي بيان المركـــز المالـــي بالقدر الـــذي يتجاوز فيه ســـعر إعادة 

الشراء الثابت المحدد في اتفاقية إعادة الشراء.
لا يتـــم الاعتـــراف بالضمـــان )الموجـــودات الأساســـية( المدرجـــة كجزء مـــن اتفاقية إعادة الشـــراء للقرض مـــع التزام 
مقابـــل إعـــادة البيـــع في تاريخ مســـتقبلي محدد فـــي البيانات الماليـــة للبنك كموجـــودات لأن البنك غيـــر قادر على 

التحكم في هذه الموجودات حتى يتم الغاء تقييد هذا الاستخدام. )لم تتم ممارسة خيار إعادة الشراء(.

يقـــر البنك الشـــروط والأحكام الواردة فـــي هذه الاتفاقيات لتحديـــد التصنيف والقياس المناســـبين لهذه الاتفاقات 
وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.

يعامـــل الفـــرق بين ســـعر البيع وســـعر إعادة الشـــراء، بعد تعديله حســـب إيـــرادات الفوائـــد وتوزيعات الأربـــاح التي 
يجمعهـــا الطـــرف المقابـــل، كإيـــرادات فوائد ويســـتحق على مـــدى فترة اتفاقيـــات إعادة الشـــراء باســـتخدام طريقة 

الفائدة الفعلية.

مزيد من المعلومات حول اتفاقيات إعادة الشراء الحالية للبنك في الإيضاح رقم )9(.

18-2-3 تسجيل الإيرادات والمصاريف

 أ. إيرادات ومصاريف الفوائد
يتـــم احتســـاب إيـــرادات ومصاريـــف الفوائـــد لجميـــع الأدوات الماليـــة التي تحمـــل فائدة مـــن خلال تطبيـــق طريقة 
الفائـــدة الفعليـــة على القيمـــة الدفترية الإجماليـــة للأداة المالية، باســـتثناء الموجـــودات المالية التـــي أصبحت بعد 
ذلـــك منخفضـــة القيمـــة الائتمانية )أو المرحلة 3(، والتي تم تعليق دخل الفائدة عليها حســـب تعليمات ســـلطة النقد 

الفلسطينية.

 ب. إيرادات ومصاريف الرسوم والعمولات
يحقـــق البنـــك إيرادات الرســـوم والعمولات مـــن خلال مجموعـــة متنوعة من الخدمـــات التي يقدمهـــا لعملائه. يتم 
تحصيـــل الرســـوم المكتســـبة مقابل تقديم الخدمـــات على مدار فترة زمنية خلال تلك الفترة. تشـــمل هذه الرســـوم 
إيـــرادات العمـــولات وإدارة الموجـــودات والحفـــظ وخدمـــات الإدارة الأخـــرى. يتـــم تأجيـــل رســـوم الالتـــزام بالقروض 
والرســـوم الأخـــرى المتعلقـــة بالائتمـــان )مع أي تكاليف إضافيـــة( ويتم إطفاؤهـــا على مدار فترة القرض باســـتخدام 

طريقة الفائدة الفعلية.

 ج. إيرادات توزيعات الأرباح
يتـــم الاعتـــراف بإيـــرادات توزيعـــات الأربـــاح من الاســـتثمارات في بيـــان الدخل عندما ينشـــأ حق البنك في اســـتلام 
توزيعـــات الأربـــاح )شـــريطة أن يُحتمـــل تدفق المنافـــع الاقتصادية علـــى البنك ويُمكـــن قياس قيمة الإيراد قياسًـــا 

موثوقًا به(.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

يتـــم تســـجيل الموجودات المكتســـبة بقيمها العادلـــة ناقصاً تكاليف البيـــع أو بالقيمة الدفترية للقـــرض )صافية من 
خسائر انخفاض القيمة(، أيهما أقل، في تاريخ المقايضة. 

يتـــم تســـجيل أي انخفاض في القيمة كخســـارة في بيـــان الدخل. يتم تســـجيل زيادة لاحقة في القيمـــة العادلة في 
بيان الدخل فقط إلى الحد الذي لا يتجاوز فيه خسائر انخفاض القيمة المسجلة سابقاً، إن وجدت.

بموجـــب تعليمـــات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية، يتوجب التخلـــص من الأراضـــي والموجـــودات التي آلـــت ملكيتها 
للبنك وفاءاً لديون خلال فترة أقصاها خمس ســـنوات من تاريخ التملك، حســـب تعليمات ســـلطة النقد الفلسطينية 

وقانون المصارف والتعليمات ذات العلاقة.

20-2-3 موجودات غير ملموسة

يتـــم إدراج الموجودات غير الملموســـة التـــي يتم الحصول عليها من خـــلال عمليات الاســـتحواذ بالقيمة العادلة في 
تاريخ التملك.

يتـــم تصنيف الموجودات غير الملموســـة على أســـاس كون عمرهـــا الزمني لفترة محددة أو لفتـــرة غير محددة، ويتم 
اطفـــاء الموجودات غير الملموســـة التـــي لها عمر زمني محدد خلال هـــذا العمر ويتم قيد الإطفـــاء في بيان الدخل، 
أمـــا الموجـــودات غيـــر الملموســـة التـــي عمرهـــا الزمني غيـــر محدد فيتـــم مراجعـــة التدني فـــي قيمتها فـــي تاريخ 

البيانات المالية ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في بيان الدخل.

يتـــم مراجعـــة أية مؤشـــرات على تدنـــي قيمة الموجودات غير الملموســـة فـــي تاريـــخ البيانات الماليـــة، كذلك يتم 
مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

يتـــم إطفـــاء الموجـــودات غيـــر الملموســـة باســـتخدام طريقة القســـط الثابت وتشـــمل البرامـــج وأنظمـــة الكمبيوتر 
والموجودات غير الملموسة المرتبطة بودائع العملاء الأساسية على النحو التالي:

1. الودائع الأساسية غير الملموسة: مطفأة على أساس القسط الثابت بنسبة 16.67%
2. البرامج وأنظمة الكمبيوتر: مطفأة على أساس القسط الثابت بنسبة 20%

21-2-3 العملات الأجنبية

• يتـــم تســـجيل المعامـــلات التي تتـــم بالعمـــلات الأجنبية خلال الســـنة بأســـعار الصرف الســـائدة في تاريـــخ إجراء 
المعاملات.  

• يتـــم تحويـــل أرصـــدة الموجـــودات والمطلوبات المالية بأســـعار العمـــلات الأجنبية الوســـطية الســـائدة في تاريخ 
التقرير. 

• يتـــم تحويـــل الموجودات والمطلوبـــات غير النقدية بالعملات الأجنبيـــة والظاهرة بالقيمة العادلـــة في تاريخ تحديد 
قيمتها العادلة.

• يتم الاعتراف بالأرباح أو الخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في بيان الدخل.
• لا يتم إعادة تحويل البنود غير النقدية التي يتم قياسها من حيث التكلفة التاريخية بالعملة الأجنبية.

يتم الاعتراف بفروق الصرف في بيان االدخل في الفترة التي تنشأ فيها.

22-2-3 توزيعات أرباح الأسهم العادية

يتـــم إدراج توزيعـــات الأربـــاح عن الأســـهم العادية كالتـــزام وتخصم من حقـــوق الملكية عند الموافقـــة عليها من قبل 
المســـاهمين فـــي البنـــك. تُخصم توزيعات الأربـــاح المرحلية مـــن حقوق الملكية عنـــد الإعلان عنهـــا وعندما لا تعود 
خاضعـــة لتقديـــر البنـــك. يتم الإفصاح عـــن توزيعات الأرباح للســـنة التي تتم الموافقـــة عليها بعد تاريـــخ بيان المركز 

المالي كحدث وقع بعد تاريخ بيان المركز المالي.

23-2-3 الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية

يقـــوم البنـــك بنهايـــة كل فترة تقريـــر بمراجعة القيمـــة الدفتريـــة لموجوداته غير الماليـــة لتحديد مـــا إذا كان هناك أي 
مؤشـــر علـــى احتمـــال تعرض هـــذه الموجودات لخســـائر من الانخفـــاض في القيمة. فـــإذا كان هناك أي مؤشـــر من 
هـــذا القبيـــل، يتم تقديـــر المبلغ القابل للاســـترداد للموجودات من أجل تحديد مدى خســـارة الانخفـــاض في القيمة 
)إن وجـــدت(. ومتـــى تعـــذر تقدير المبلغ القابل للاســـترداد لكل أصل، يقـــوم البنك بتقدير المبلغ القابل للاســـترداد 

لوحـــدة توليـــد النقـــد التـــي ينتمي لهـــا الأصل. ومتـــى أمكن تحديد أســـاس معقول وثابـــت للتخصيـــص، فإنه يتم 
تخصيـــص الموجـــودات لكل وحدة من الوحـــدات المولدة للنقد، أو يتـــم تخصيصها خلافاً لذلك إلـــى أصغر مجموعة 

من وحدات توليد النقد التي يمكن تحديد أساس تخصيص معقول وثابت لها.

إن القيمـــة القابلـــة للاســـترداد هي القيمـــة العادلة للأصل ناقصـــاً تكاليف البيـــع أو القيمة قيد الاســـتخدام، أيّهما 
أعلـــى. ولأغـــراض تقييم القيمة قيد الاســـتخدام، يتم خصـــم التدفقات النقدية المســـتقبلية المقـــدرة إلى قيمتها 
الحاليـــة باســـتخدام معـــدل خصـــم ما قبـــل الضريبة والذي يعكـــس تقييمات الســـوق الحاليـــة للقيمـــة الزمنية للمال 

والمخاطر المصاحبة للأصل الذي لم يتم تعديل تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية له. 

ر فيها القيمة القابلة للاســـترداد للأصل )أو وحدة توليد النقد( بأقـــل من قيمتها الدفترية،  وفـــي الحالات التـــي تقدَّ
يتـــم عندئـــذ تخفيض القيمـــة الدفتريـــة للأصل )وحدة توليـــد النقد( إلـــى القيمة القابلة للاســـترداد. ويتم تســـجيل 

خسارة انخفاض القيمة فوراً في بيان الدخل.

وفـــي حـــال تم عكس خســـارة الانخفاض في القيمة فـــي وقت لاحق، تتم زيـــادة القيمة الدفتريـــة للأصل )أو وحدة 
توليـــد النقـــد( إلـــى التقدير المعدل للقيمة القابلة للاســـترداد غيـــر أن الزيادة في القيمة الدفتريـــة لا يجب أن تتجاوز 
القيمـــة الدفتريـــة التـــي كان مـــن الممكن تحديدهـــا إذا لم يتم الاعتراف بخســـارة انخفـــاض القيمـــة للموجودات )أو 

وحدة توليد النقد( في السنوات السابقة.

24-2-3 نقد وما في حكمه

يتكـــون النقـــد ومـــا في حكمه مـــن النقد فـــي الصنـــدوق والأرصـــدة النقدية لـــدى البنـــوك والمؤسســـات المالية 
وســـلطة النقد التي تســـتحق خلال ثلاثة أشـــهر، مخصـــوم منها ودائع البنوك والمؤسســـات المالية التي تســـتحق 

خلال ثلاثة أشهر من تاريخ التملك.

25-2-3 تكاليف القروض

إن تكاليـــف القروض التي تعود بشـــكلٍ مباشـــر إلـــى اقتناء أو إنشـــاء أو إنتاج موجودات مؤهلـــة، وهي الموجودات 
التـــي تتطلـــب بالضـــرورة فتـــرة زمنيـــة طويلـــة لكـــي تصبـــح جاهـــزة للاســـتخدام أو البيع، تضـــاف إلـــى تكلفة تلك 
الموجـــودات حتـــى يحيـــن الوقت الذي تصبح فيـــه هذه الموجودات جاهزة تماماً للاســـتخدام فـــي الغرض المقصود 

منها أو البيع.

يتم خصم إيرادات الاســـتثمار المتحققة من الاســـتثمار المؤقت لقروض محددة ريثما يتم إنفاقها على الموجودات 
المؤهلة من تكاليف الاقتراض المؤهلة للرسملة.

يتم الاعتراف بجميع تكاليف الاقتراض الأخرى ضمن بيان الدخل في الفترة التي يتم تكبدها فيها.

26-2-3 استثمار في شركة حليفة 

الشـــركات الحليفـــة هي المنشـــآت التـــي يكون للبنـــك تأثير جوهري عليها )بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر(، ولكن لا 
يســـيطر عليها، يصاحبها بشـــكل عام ما بين %20 إلى %50 من حقوق التصويت. يتم المحاســـبة عن الاســـتثمارات 

في الشركات الحليفة باستخدام طريقة حقوق الملكية، ويتم تسجيلها مبدئيًا بالتكلفة. 

وفقـــا لطريقـــة حقـــوق الملكيـــة، يتم الاعتـــراف مبدئيـــاً بالاســـتثمار بالشـــركة الحليفة بالكلفـــة. يتم تعديـــل القيمة 
الدفتريـــة للاســـتثمار للاعتـــراف بحصـــة البنك مـــن صافي موجـــودات الشـــركة الحليفة منـــذ تاريخ الاســـتحواذ. يتم 
الاعتـــراف بالشـــهرة المتعلقة بالشـــركة الحليفـــة كجزء من القيمـــة الدفترية للاســـتثمار ولا يتم اطفاؤهـــا ولا تخضع 

لاختبار الانخفاض بالقيمة. 

بعـــد تطبيـــق طريقة حقوق الملكية، يقوم البنك بتحديد ما إذا كان هناك ضرورة للاعتراف بخســـائر تدني للاســـتثمار 
فـــي الشـــركة الحليفـــة. في تاريـــخ كل تقرير، يحـــدد البنك وجود أيـــة دليل موضوعـــي لوجود تدني في الاســـتثمار 
فـــي الشـــركة الحليفة. في حال وجـــود دليل كهذا، يقوم البنك باحتســـاب قيمـــة التدني كالفرق بيـــن القيمة القابلة 

للاسترداد والقيمة الدفترية للشركة الحليفة. 

تتضمـــن القيمـــة الدفتريـــة للشـــركات الحلفية الشـــهرة المحددة عنـــد التملك ناقصاً خســـائر الائتمـــان المتراكمة، إن 
وجدت.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

إن توزيعـــات الأربـــاح المســـتلمة مـــن الشـــركات الحلفيـــة، إن وجـــدت، تقلـــل مـــن القيمـــة الدفترية للاســـتثمار في 
الشـــركات الحليفـــة. يتـــم الاعتـــراف بالتغييـــرات الأخرى بعـــد الاســـتحواذ على حصة البنـــك في صافـــي موجودات 
شـــركة حليفـــة علـــى النحـــو التالـــي: )1( يتم تســـجيل حصة البنـــك في أرباح أو خســـائر الشـــركات الحليفـــة في بيان 
الدخـــل للســـنة كحصـــة في نتيجة الشـــركات الحليفة، )2( يتـــم الاعتراف بحصـــة البنك من الدخل الشـــامل الآخر في 
الدخـــل الشـــامل الآخـــر ويتـــم تقديمه بشـــكل منفصل، إن وجـــد، )3( جميع التغييـــرات الأخرى في حصـــة البنك في 
القيمـــة الدفتريـــة لصافـــي موجـــودات الشـــركات الحليفة يتـــم الاعتـــراف بها في بيـــان الدخل ضمن حصة الشـــركة 
الحليفـــة. ومـــع ذلك، عندما تكون حصة البنك من الخســـائر في شـــركة حليفة مســـاوية أو تتجاوز حصته في الشـــركة 
الحليفـــة، بمـــا فـــي ذلـــك أي ذمـــم مدينة أخـــرى غير مضمونة، فـــإن البنـــك لا يعترف بخســـائر أخرى، ما لـــم يكن قد 

تكبد التزامات أو دفع مدفوعات نيابة عن الشركة الحليفة.

يتـــم اســـتبعاد الأرباح غيـــر المحققة من المعامـــلات بين البنك وشـــركاته الحليفة إلى حد حصة البنك في الشـــركات 
الحليفـــة. كذلـــك يتـــم اســـتبعاد الخســـائر غيـــر المحققة مـــا لم تقـــدم العمليـــة دليلا على وجـــود هبوط فـــي قيمة 

الأصل المحول.

27-2-3 الإيرادات من العقود مع العملاء 

بحســـب المعيـــار الدولـــي للتقارير المالية رقـــم )15(، يتم الاعتـــراف بالإيـــرادات بمقابل مالي يعكـــس القيمة التي 
تتوقـــع المنشـــأة الحصـــول عليها من تلك الســـلع أو الخدمـــات. إن المبادئ الأساســـية في المعيـــار الدولي للتقارير 
الماليـــة رقـــم )15( توفـــر نهجاً منظماً أكثـــر للقياس والاعتراف بالإيـــرادات. تحديداً، يقدم المعيـــار منهجية من خمس 

خطوات للاعتراف بالإيرادات: 

• الخطوة الأولى: تحديد العقود مع العملاء،
• الخطوة الثانية: تحديد التزام الأداء المنفصل،

• الخطوة الثالثة: تحديد سعر معاملة العقد،
• الخطوة الرابعة: تخصيص سعر المعاملة لكل من التزامات الأداء المنفصلة، و

• الخطوة الخامسة: الاعتراف بالعائدات حيث يتم الوفاء بكل التزام أداء.

قـــام البنـــك بتقديـــر الأثـــر الناتـــج مـــن تطبيق المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقـــم )15( وتوصل البنـــك إلى أن 
المعالجـــة الحاليـــة للاعتـــراف بالإيـــرادات من العقود مع العمـــلاء تتوافق مع مـــع المبادئ الجديدة للمعيـــار ولا يوجد 

أثر انتقالي على الأرباح المدورة. إن الأثر من تطبيق المعيار كان مقتصراً على متطلبات الإفصاح الجديدة. 
 

28-2-3 الإيجارات

يســـتأجر البنـــك عـــدة مكاتـــب وفـــروع. عـــادة ما تكون عقـــود الإيجـــار لفترات محـــددة تمتد مـــن 3-1 ســـنوات كما هو 
موضح في خيار التمديد والإنهاء أدناه.

يتـــم قيـــاس الموجودات والمطلوبات الناشـــئة عن عقد الإيجار مبدئيًا على أســـاس القيمة الحالية. تشـــمل التزامات 
الإيجـــار صافـــي القيمة الحاليـــة للمدفوعات الثابتة )بمـــا في ذلك المدفوعـــات الثابتة المضمّنـــة(، ناقصًا أي حوافز 
تأجيـــر مســـتحقة القبض. يتـــم أيضًا تضميـــن مدفوعات الإيجـــار بموجب خيـــارات تمديد معينة بشـــكل معقول في 

قياس الالتزام.

يتـــم خصـــم مدفوعات الإيجار باســـتخدام ســـعر الفائدة الضمنـــي في عقد الإيجـــار. إذا لم يكن بالإمـــكان تحديد هذا 
الســـعر بســـهولة ، وهـــذا هـــو الحـــال عمومًا بالنســـبة لعقـــود الإيجار في البنـــك، يتم اســـتخدام معـــدل الاقتراض 
الإضافـــي للمســـتأجر، وهـــو المعدل الـــذي يتعين على المســـتأجر دفعه لاقتـــراض الأموال اللازمـــة للحصول على 

أصل ذي قيمة مماثلة لأصل حق الاستخدام في بيئة اقتصادية مماثلة مع شروط وضمانات وظروف مماثلة.

لتحديـــد معـــدل الاقتراض الإضافي، يســـتخدم البنك تمويلًا حديثًا مـــن جهة خارجية تم اســـتلامه كنقطة بداية، يتم 
تعديله ليعكس التغييرات في شروط التمويل الجديدة، عند الحاجة.

يتـــم توزيـــع مدفوعـــات الإيجار بيـــن الأصل وتكاليـــف التمويل. يتـــم تحميل تكاليـــف التمويل في بيـــان الدخل على 
مدار فترة الإيجار لإنتاج معدل فائدة دوري ثابت على الرصيد المتبقي من الالتزام لكل فترة.

قـــد يتعـــرض البنـــك لزيادات مســـتقبلية محتملة فـــي قيمة الإيجـــارات، والتي لا يتـــم تضمينها في التـــزام الإيجار 
حتـــى تصبـــح نافـــذة المفعول. عند ســـريان مفعـــول التعديـــلات على قيمة الإيجـــارات، تتـــم إعادة تقييـــم التزامات 

الإيجار وتعديلها مقابل حق الاستخدام.

يقاس حق استخدام الموجودات بالتكلفة التي تشمل: 
• مبلغ القياس المبدئي لالتزام الإيجار. 

• أي دفعات إيجار مسددة في أو قبل تاريخ بدء العقد ناقصاً أي حوافز إيجار مستلمة. 
• أي تكاليف أولية مباشرة. 

يتـــم إســـتهلاك حـــق الاســـتخدام من الموجـــودات عمومًـــا على المـــدى الأقصر من العمـــر الإنتاجـــي للأصل ومدة 
الإيجـــار علـــى أســـاس القســـط الثابـــت. إذا كان البنك علـــى يقين معقول من ممارســـة خيار الشـــراء، يتـــم تخفيض 

قيمة حق الاستخدام على مدار العمر الإنتاجي الأساسي للأصل.

يتـــم إدراج المدفوعـــات المرتبطـــة بعقـــود الإيجـــار قصيـــرة الأجل للمعـــدات وجميع عقـــود إيجار الأصـــول منخفضة 
القيمـــة بطريقة القســـط الثابت كمصـــروف في بيان الدخل. عقـــود الإيجار قصيرة الأجل هي عقـــود إيجار مدتها 12 

شهرًا أو أقل. الأصول ذات القيمة المنخفضة تشمل معدات تكنولوجيا المعلومات.

خيارات التمديد والإنهاء 

يتـــم تضميـــن خيـــارات التمديـــد والإنهـــاء في عـــدد من عقـــود إيجـــار المكاتـــب والفروع فـــي البنك. تســـتخدم هذه 
الخيـــارات لزيـــادة المرونـــة التشـــغيلية من حيـــث إدارة الأصول المســـتخدمة فـــي عمليـــات البنك. إن غالبيـــة خيارات 

التمديد والإنهاء الموجودة يتم ممارستها فقط من قبل البنك وليس من قبل المؤجر المعني.

4. الاسس والتقديرات

يتطلـــب إعـــداد البيانـــات المالية وتطبيق السياســـات المحاســـبية من الإدارة وضـــع تقديرات وافتراضـــات تؤثر على 
المبالـــغ المبلّـــغ عنهـــا للموجـــودات والمطلوبـــات الماليـــة والإفصاح عـــن الالتزامات الطارئـــة. تؤثر هـــذه التقديرات 
والافتراضـــات أيضًـــا على الإيـــرادات والمصروفات والمخصصات الناتجة والخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة بالإضافة 
إلـــى بنـــود الدخل الشـــامل الأخـــرى. على وجه الخصـــوص، هناك حاجـــة إلى تقدير كبيـــر من قبـــل الإدارة في تقدير 
حجـــم وتوقيـــت التدفقات النقدية المســـتقبلية. تســـتند هذه التقديـــرات بالضرورة إلى افتراضات حـــول عدة عوامل 
تتضمـــن درجـــات متفاوتـــة مـــن الحكم وعـــدم اليقين. لذلـــك، قد تختلـــف النتائـــج الفعلية ممـــا يؤدي إلـــى تغييرات 

مستقبلية في هذه الأحكام.

تتـــم مراجعـــة الأحـــكام والتقديـــرات والافتراضات بشـــكل دوري. يتم إثبـــات تأثير التغيـــر في التقديرات فـــي الفترة 
الماليـــة التـــي يحـــدث فيهـــا التغييـــر، إذا كان التغيير يؤثر فقط علـــى الفترة الماليـــة. ويتم الاعتراف بأثـــر التغيير في 
التقديـــرات فـــي الفتـــرة الماليـــة التي يحدث فيهـــا التغيير وفي الفترات المســـتقبلية، فـــي حالة تأثيـــر التغيير على 

الفترة المالية والفترات المالية المستقبلية.

في اعتقاد إدارة البنك فإن تقديراتها ضمن البيانات المالية معقولة ومفصلة على النحو التالي

الانخفاض في قيمة الموجودات المستحوذة
يتـــم قيـــد الانخفاض في قيمـــة الموجودات المســـتحوذة عتمـــاداً على تقييمـــات عقارية حديثة ومعتمـــدة من قبل 

مخمنين/مقدرين معتمدين لغايات احتساب الانخفاض. 
تنخفـــض قيمـــة الموجودات المســـتحوذة في البنك مقابل قيمهـــا العادلة الحالية، إن وجدت، بنـــاءً على تقارير أعدها 

مخمنون. 

يتـــم تقديـــر القيمـــة العادلة للموجـــودات بناءً علـــى المعاملات التـــي تتم في الموجـــودات المماثلة في الســـوق. 
الافتراضـــات الرئيســـية والحكـــم الذي يقـــوم عليه تقدير القيمـــة العادلة هي تلـــك المتعلقة بالافتراضـــات التي تم 
تحديدهـــا لتحديـــد معاملـــة مماثلـــة فـــي الســـوق ذات خصائص مماثلـــة للأصل الجـــاري تقييمـــه. تتـــم مقارنة هذه 
التقييمـــات بانتظـــام ببيانـــات عائـــد الســـوق الفعليـــة والمعامـــلات الفعلية من قبـــل البنـــك وتلك التـــي أبلغ عنها 

السوق.

الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة
تقـــوم الإدارة بشـــكل دوري بإعـــادة تقييـــم الأعمـــار الإنتاجية للموجـــودات الملموســـة والموجودات غير الملموســـة 
لغايـــات احتســـاب الاســـتهلاكات والإطفـــاءات الســـنوية اعتمـــاداً على الحالـــة العامة لتلـــك الموجـــودات وتقديرات 

الأعمار الإنتاجية المتوقعة في المستقبل.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

إذا كان العمـــر الإنتاجـــي المتوقـــع مختلفًـــا عن العمر الســـابق، فســـيتم ضبط الفرق مســـتقبلًا كتغيير فـــي التقدير 
المحاسبي.

مخصص الضرائب
تســـجل الإدارة مصاريـــف الضرائب الســـنوية وفقًا للقوانيـــن واللوائح المحليـــة والمعايير المحاســـبية. تقوم الإدارة 
بحســـاب وإقـــرار أصـــل الضريبـــة المؤجلة والـــذي يمثـــل ضرائب الدخـــل القابلـــة للاســـترداد من خـــلال الخصومات 
المســـتقبلية مـــن الأربـــاح الخاضعـــة للضريبـــة، ويتم تســـجيلها فـــي بيان المركـــز المالـــي. يتم تســـجيل موجودات 
ضريبـــة الدخـــل المؤجلـــة إلى الحد الذي يكون فيه تحقيـــق المنفعة الضريبية ذات الصلة أمرًا محتملًا. تســـتند الأرباح 
الخاضعـــة للضريبـــة المســـتقبلية ومقـــدار المزايـــا الضريبيـــة المحتملة في المســـتقبل إلـــى خبرة الإدارة الســـابقة 
والحكـــم والافتراضات التـــي يعتقد أنها معقولة في ظل هـــذه الظروف، ومعدل الضريبة الفعلـــي وعناصر الفروق 

المؤقتة هي جزء من حكم الإدارة في هذا المجال.

مخصص قضايا
يتـــم تحديـــد مخصص للقضايـــا المرفوعة ضد البنك. يخضـــع هذا البند إلى دراســـة قانونية مناســـبة أعدها محامي 

ومستشاري البنك. تتم مراجعة هذه التقييمات القانونية بشكل دوري. 

مخصص تعويض نهاية الخدمة
يتم تقديم تعويض نهاية الخدمة وفقًا للوائح البنك الداخلية المعتمدة بموجب قانون العمل في فلسطين.

تحديد مدة عقد الإيجار 
عنـــد تحديـــد مـــدة عقد الإيجـــار، تأخذ الإدارة فـــي الاعتبار جميع الحقائـــق والظروف التـــي تخلق حافـــزاً اقتصادياً لخيار 
التمديـــد، أو عـــدم خيـــار الإنهاء. يتم تضمين خيـــارات التمديد )أو الفتـــرات التي تلي خيارات الإنهـــاء( فقط في مدة 
عقـــد الإيجـــار إذا كان عقد الإيجار مؤكدًا بشـــكل معقول أن يتـــم تمديده )أو لن يتم إنهائه(. تتـــم مراجعة التقييم في 
حالـــة حـــدوث حـــدث مهـــم أو تغييـــر كبير فـــي الظروف التـــي تؤثر علـــى هـــذا التقييم والتـــي تكون ضمن ســـيطرة 

المستأجر.

خصم مدفوعات الإيجار 
يتـــم خصم مدفوعات الإيجار بإســـتخدام معدل الاقتراض الإضافي للبنـــك )IBR(. طبقت الإدارة الأحكام والتقديرات 

لتحديد معدل الإقتراض الإضافي عند بدء عقد الإيجار. 

مخصص خسائر الائتمان
تســـتخدم الإدارة أحكامًـــا وتقديـــرات هامـــة لتقدير مبالـــغ وتوقيت التدفقـــات النقديـــة المســـتقبلية ولتقدير مخاطر 
زيادة مخاطر الائتمان للموجودات المالية بعد التحقق المبدئي ومعلومات القياس المســـتقبلية للخســـارة الائتمانية 
المتوقعـــة. يتـــم توضيـــح أهـــم السياســـات والتقديـــرات التـــي تســـتخدمها إدارة البنك فـــي الملاحظـــات المرفقة 

بالبيانات المالية.

تشـــتمل العناصـــر التـــي لها تأثير كبير على مخصص الخســـارة الائتمانية علـــى تعريف التعثر والزيـــادة الجوهرية في 
مخاطـــر الائتمـــان واحتماليـــة التعثر ومســـتوى التعرض الناتج عـــن التعثر والخســـارة الناتجة عن التعثـــر، وكذلك نماذج 
ســـيناريوهات الاقتصـــاد الكلـــي. يراجع البنـــك بانتظام النمـــاذج ومدخلاتها ويتحقـــق من صحتها للحد مـــن أي فروق 

بين تقديرات خسارة الائتمان المتوقعة وتجربة خسارة الائتمان الفعلية. 

تم توضيح التفاصيل التي تصف مخصص خسائر الائتمان ومكوناته التي طبقها البنك في الإيضاح رقم )49(.

تقييم نموذج الأعمال
يعتمـــد تصنيـــف وقيـــاس الموجـــودات الماليـــة علی نتائج اختبار مدفوعـــات المبلغ الأصلـــي والفائدة علـــى المبلغ 
الأصلـــي القائـــم واختبار نموذج الأعمال. يحـــدد البنك نموذج الأعمال على مســـتوى يعكس كيفيـــة إدارة مجموعات 
الموجـــودات الماليـــة معًـــا لتحقيق هدف أعمـــال معين. ويتضمن هـــذا التقييم الحكم الذي يعكـــس جميع الأدلة ذات 
الصلـــة بمـــا فـــي ذلك كيفيـــة تقييم أداء الموجـــودات وقيـــاس أدائهـــا، والمخاطر التي تؤثـــر علـــى أداء الموجودات 
وكيفيـــة إدارتهـــا وكيـــف يتـــم تعويـــض مـــدراء الموجـــودات. يراقب البنـــك الموجـــودات الماليـــة المقاســـة بالتكلفة 
المطفـــأة أو القيمـــة العادلـــة مـــن خـــلال الدخل الشـــامل الآخر والتي تم اســـتبعادها قبل اســـتحقاقها لفهم ســـبب 
اســـتبعادها ومـــا إذا كانت الأســـباب متفقة مـــع الهدف من الأعمال المحتفـــظ بها. وتعتبر المراقبة جـــزءًا من التقييم 
المتواصـــل للبنك حول مـــا إذا كان نموذج الأعمال الذي يتم بموجبه الاحتفاظ بالموجودات المالية المتبقية مناســـباً، 

وإذا كان التقييم الحالي غير مناسباً يتم إدخال تغييراً مستقبلياً لتصنيف تلك الموجودات. 

القيمة العادلة الموجودات غير الملموسة والمستحوذ عليها
عندما يكون المقابل المدفوع من قبل البنك لأعمال الشـــركة المســـتحوذ عليها أعلى من القيم العادلة للموجودات 
المحـــددة المســـتحوذ عليهـــا وكذلـــك المطلوبـــات والمطلوبـــات المحمّلـــة، يتـــم الاعتـــراف بالفرق كموجـــودات غير 

ملموسة.

تســـتند القيم العادلـــة للموجودات والمطلوبات المســـتحوذ عليها على نماذج التدفقات النقديـــة المخصومة والتي 
تتطلـــب الحكـــم علـــى عامل الخصم ومعـــدل النمو من بين أمـــور أخرى. تم إجـــراء تقييم للموجودات غير الملموســـة 
المحددة من قبل خبير تقييم مســـتقل. وفقاً لتقرير التقييم، يشـــمل تخصيص ســـعر الشـــراء ودائع عملاء أساســـية 

غير ملموسة كما هو مبين في الإيضاح رقم )15(.

الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية
فـــي تاريـــخ كل تقريـــر، يقـــوم البنك بالتأكد مـــن وجود أي مؤشـــرات على تدني قيمـــة الموجودات غيـــر المالية. عند 
ملاحظـــة هـــذه المؤشـــرات، يقوم البنـــك بتقدير المبلـــغ القابل للاســـترداد. تمثل القيمـــة القابلة للاســـترداد لهذه 
الموجـــودات القيمـــة العادلـــة لوحـــدة التوليد الأصلية / النقديـــة مطروحًا منهـــا تكاليف البيع أو القيمة المســـتخدمة، 

أيهما أعلى، يتم احتساب هذا التقييم لكل أصل على حدة.

فـــي حالـــة تجـــاوز القيمـــة الدفتريـــة للمبلغ القابل للاســـترداد، ســـيتم تخفيـــض قيمة هـــذه الموجودات لـــكل وحدة 
مولـــدة للنقـــد إلـــى القيمة القابلة للاســـترداد. من أجل حســـاب القيمة المســـتخدمة، يتم خصم التدفقـــات النقدية 
المتوقعـــة لهـــذه الموجـــودات إلى قيمتها الحالية باســـتخدام معدل خصـــم ما قبل الضريبة والـــذي يعكس تقديرات 

السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر المرتبطة بتلك الموجودات.

عند حســـاب القيمـــة العادلة مطروحا منهـــا مصاريف البيع. يتم اعتبار معاملات الســـوق المماثلـــة، إن وجدت، وفي 
غيـــاب مثـــل هـــذه العمليـــات، يتم اســـتخدام طرق تقييم مناســـبة أخرى. يتم تســـجيل خســـائر انخفـــاض القيمة في 

بيان الدخل.

قياس القيمة العادلة
عندمـــا يتعـــذر اشـــتقاق القيـــم العادلـــة للموجـــودات والمطلوبـــات المالية المســـجلة في بيـــان المركـــز المالي من 
الأســـواق النشـــطة، فإنـــه يتم تحديدهـــا باســـتخدام مجموعة متنوعة من أســـاليب التقييم التي تشـــمل اســـتخدام 
نمـــاذج حســـابية. ويتم اســـتنباط مدخلات هذه النمـــاذج من بيانات الســـوق الجديرة بالملاحظـــة، إن أمكن، ولكن عند 
عـــدم توافـــر بيانـــات الســـوق الجديـــرة بالملاحظة، يجب اتخـــاذ بعض الأحـــكام لتقدير القيـــم العادلـــة. وتتضمن هذه 
الأحـــكام اعتبـــارات الســـيولة ومدخـــلات النمـــاذج مثل التقّلّـــب في افتراضـــات أدوات التحـــوط غير المؤرخة ونســـب 
الخصـــم ونســـب الدفعات المقدّمة ونســـبة التعثر للأوراق الماليـــة المدعومة بموجودات. تعتقد الإدارة أن أســـاليب 

التقييم المختارة والافتراضات المستخدمة ملائمة لتحديد القيمة العادلة للأدوات المالية.

تصنيف وقياس الموجودات المالية 
يعتمـــد تصنيـــف وقيـــاس الموجـــودات الماليـــة علـــى نمـــوذج الأعمـــال الـــذي تســـتخدمه الإدارة فـــي التعامـــل مع 
موجوداتهـــا الماليـــة وعلى خصائـــص التدفقـــات النقدية التعاقديـــة للأصل المالي الـــذي يجري تقييمـــه. إن الإدارة 

على قناعة من أن الموجودات المالية لدى البنك يتم تصنيفها وقياسها على النحو الملائم. 

الانخفاض في قيمة الموجودات المالية 
تقييـــم مـــا إذا كانـــت مخاطر الائتمـــان على الموجـــودات المالية قد ارتفعت بصـــورة جوهرية منذ الاعتـــراف المبدئي 

واستخدام المعلومات المستقبلية في قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة.

- الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان
فـــي تاريـــخ التقريـــر، يقـــوم البنك بتقييـــم فيمـــا إذا كانت هناك زيـــادة جوهريـــة في مخاطـــر الائتمـــان للموجودات 
الماليـــة منـــذ الاعتـــراف المبدئي مـــن خلال مقارنـــة مخاطر التعثر التـــي تحدث على مـــدى العمر المتوقـــع بين تاريخ 

التقرير وتاريخ الاعتراف المبدئي.

تحديـــد مـــا إذا كانـــت قد حدثت زيـــادة جوهرية فـــي مخاطر الائتمـــان منذ الاعتـــراف المبدئي، يســـتخدم البنك خبرته 
التاريخيـــة ونظـــام تصنيـــف مخاطر الائتمـــان الداخلي وتصنيفـــات المخاطر الخارجيـــة والمعلومـــات المتوقعة لتقييم 

تدهور جودة ائتمان أصل مالي.

يتـــم ربـــط كل تعـــرض بدرجـــة معينة من درجـــات مخاطـــر الائتمان عنـــد الاعتراف المبدئـــي على أســـاس المعلومات 
المتاحـــة عـــن المقترض. تخضـــع التعرضات للمراقبة المســـتمرة، مما قد يؤدي إلى نقل التعـــرض إلى درجة مختلفة 
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من درجات مخاطر الائتمان.

- أهمية معايير تصنيف المراحل
تعتبـــر المراحـــل معطيات مهمـــة لتحديد الخســـارة الائتمانية المتوقعـــة وفقاً لتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية 
والمعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة رقم 9، حيـــث إنها تحدد القروض التي ســـتكون فـــي المرحلة الأولى )الخســـارة 
الائتمانيـــة المتوقعـــة لمدة 12 شـــهراً( والمرحلـــة الثانية )الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة على مدى العمـــر(. يعتمد 
التصنيـــف ضمـــن المعيـــار الدولي للتقاريـــر المالية رقم 9 علـــى تقييم الحركة فـــي الجودة الائتمانيـــة للقروض منذ 
الاعتـــراف المبدئـــي. إن القـــروض المصنفـــة فـــي المرحلة الثالثة هـــي القروض التـــي يوجد أدلـــة موضوعية على 

الانخفاض في قيمتها وتم تكوين مخصصات معينة لها.

- الموجودات المالية التي انخفضت قيمتها الائتمانية
تنخفـــض القيمـــة الائتمانيـــة للأصـــل المالـــي عنـــد وقـــوع حـــدث أو أكثر لـــه تأثير ســـلبي علـــى التدفقـــات النقدية 

المستقبلية المقدرة لذلك الأصل المالي وتشتمل على:

• معرفة أن المقترض يواجه صعوبات في التدفقات النقدية.
• تأخر سداد دفعات العقد الأصلية أو الفائدة المستحقة عليها.

• خرق تعهدات أو شروط القروض.
• انخفاض في القيمة القابلة لتحقيق الضمان.

• احتمالية دخول المقترض في إجراءات إشهار إفلاس أو إعادة هيكلة مالية من أي نوع.
• انخفاض جوهري في التصنيف الائتماني من قبل وكالة تصنيف ائتماني خارجية.

تعتبـــر الأداة أنهـــا لـــم تعـــد في حالة تعثر )بمعنـــى أن التعثر قد زال( عندما لـــم تعد تلبي أي من معاييـــر التعثر لفترة 
متتالية مدتها 3 أشهر كما هو محدد في التوجيهات التنظيمية.

 

- قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
يقـــاس مبلغ الخســـارة الائتمانية المتوقعة علـــى أنه القيمة الحالية المرجحة لعجز الســـيولة على 12 شـــهراً )المرحلة 
الاولـــى( او مـــدى العمـــر المتوقـــع للأصل المالـــي )المرحلـــة الثانيـــة والثالثة( مخصومـــة بمعدل الفائـــدة الأصلي 

الفعلي للاداة المالية.

تتمثل المعطيات الرئيسية في قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة في هيكل المتغيرات التالية:

• احتمالية التعثر.
• الخسارة الناتجة عند التعثر. 

• التعرض الناتج عن التعثر.

وتســـتمد هـــذه المقاييس عموماً مـــن النماذج الإحصائية المطـــورة داخلياً والبيانـــات التاريخية الأخـــرى والمعلومات 
المستقبلية. 

يأخـــذ البنك في الحســـبان تجربة الخســـارة التاريخية ويقوم بتعديلهـــا للبيانات الحالية القابلـــة للملاحظة. إضافة إلى 
ذلـــك، يســـتخدم البنك توقعـــات معقولـــة وداعمة للظـــروف الاقتصادية المســـتقبلية بمـــا في ذلك الأحـــكام ذات 

الخبرة لتقدير مبلغ خسارة انخفاض القيمة المتوقعة. 

يســـتخدم المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر المالية رقـــم 9 عوامل الاقتصـــاد الكلي والتي تشـــمل، على ســـبيل المثال لا 
الحصـــر، النمـــو الســـنوي الحقيقـــي فـــي إجمالي الناتـــج المحلـــي الاجمالـــي، وتتطلب تقييمـــاً لكل مـــن التوجهات 
الحاليـــة والمتوقعـــة فـــي الـــدورة الاقتصاديـــة. يزيـــد دمـــج المعلومات التطلعيـــة مســـتوى الحكم حول كيفيـــة تأثير 
التغييـــرات في العوامل الاقتصادية الكلية على الخســـائر الائتمانية المتوقعة. يتـــم مراجعة المنهجية والافتراضات 

بما في ذلك أي توقعات للظروف الاقتصادية المستقبلية بانتظام.

- إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر الائتمان المماثلة
عندمـــا يتـــم قيـــاس الخســـارة الائتمانية المتوقعة على أســـاس جماعـــي، يتم تجميـــع الأدوات المالية على أســـاس 
خصائـــص المخاطـــر المشـــتركة مثـــل نـــوع الأداة، درجة مخاطـــر الائتمان ، نـــوع الضمانـــات، تاريخ الاعتـــراف الأولي، 
الفتـــرة المتبقيـــة لتاريـــخ الاســـتحقاق، الصناعـــة، الموقـــع الجغرافـــي للمقتـــرض، الخ. يراقـــب البنك مـــدى ملاءمة 
خصائـــص مخاطـــر الائتمان بشـــكل مســـتمر لتقييم مـــا إذا كانت لا تـــزال مماثلة. إن هـــذا الأمر مطلـــوب لضمان أنه 

فـــي حالـــة تغيير خصائـــص مخاطر الائتمان، تكون هناك إعادة تقســـيم للموجودات بشـــكل مناســـب. وقـــد ينتج عن 
ذلـــك إنشـــاء محافـــظ جديدة أو نقل موجـــودات إلى محفظـــة حالية تعكس بشـــكل أفضل خصائص مخاطـــر الائتمان 

المماثلة لتلك المجموعة من الموجودات.

5. نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

تفاصيل البند:

لا توجد أرصدة مستحقة خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في 31 كانون الأول 2019 و 31 كانون الأول 2018.

لا توجد أرصدة مقيدة باستثناء الاحتياطيات الإلزامية كما في 31 كانون الأول 2019 و 31 كانون الأول 2018.

* وفقاً لتعميم ســـلطة النقد الفلســـطينية )2010/67( يتوجب على البنك الاحتفاظ لدى ســـلطة النقد الفلســـطينية 
باحتياطـــي الزامـــي نقدي بنســـبة %9 من كافة ودائـــع العملاء لكافة العملات. لا تقوم ســـلطة النقد الفلســـطينية 

بدفع أية فوائد على هذه الاحتياطيات الإلزامية.

وبحســـب التعليمـــات رقـــم )2012/2( يتـــم خصـــم قيمة الرصيـــد القائم للتســـهيلات الممنوحة فـــي مدينة القدس 
لبعض القطاعات قبل احتساب الاحتياطي الإلزامي النقدي.

6. أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

تفاصيل البند:

 2019  2018 

 140,177,924  118,322,063 قيدانصلاو ةنيزخلا يف دقن

    :ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس ىدل ةدصرأ

 83,670,942  87,894,404 *يدقنلا يمازللإا يطايتحلاا تابلطتم

 28,297,940  36,240,038 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس ىدل ةدصرأ

 242,456,505  252,146,806 

 

 2019  2018 

    :نيطسلف لخاد ةيفرصم تاسسؤمو كونب

 60,143,436  38,085,423 روهش 3 للاخ قحتست لجلآ عئادو

 38,085,423  60,143,436 

    :نيطسلف جراخ ةيفرصم تاسسؤمو كونب

 56,731,702  80,822,086 ةيراج ةدصرا

 36,977,462  72,844,311 روهش 3 للاخ قحتست لجلآ عئادو

 7,052,186  -  روهش 3 نم رثكأ للاخ قحتست لجلآ عئادو

 153,666,397  100,761,350 

 160,904,786  191,751,820  يلامجلإا

 )101,500(  )122,683(  ةعقوتم ةينامتئا رئاسخ صصخم

 160,803,286  191,629,137  يفاصلا
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بلغـــت الأرصـــدة لـــدى البنوك والمؤسســـات المصرفيـــة التـــي لا تتقاضى فوائد كمـــا في 31 كانـــون الأول 2019 
مبلغ  80,022,086دولار أمريكي و 43,591,226 دولار أمريكي كما في 31 كانون الأول 2018.

بلغـــت الأرصـــدة مقيدة الســـحب كما فـــي 31 كانـــون الأول 2019 مبلـــغ 688,215 دولار أمريكـــي و532,007 دولار 
أمريكي كما في 31 كانون أول 2018.

فيما يلي الحركة على أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية:

7. موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

يمثل هذا البند أســـهم مدرجة في ســـوق فلســـطين للأوراق المالية بقيمة عادلة 86,340 دولار أمريكي و 90,506 
دولار أمريكي كما في 31  كانون الاول 2019 و 2018 على التوالي. 

 

8. موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

يحتفـــظ البنك باســـتثمارات الأســـهم الموضحة أدناه حســـب تصنيف القيمـــة العادلة من خلال الدخل الشـــامل الآخر 
لأنـــه مـــن المتوقـــع أن يتـــم الاحتفاظ بهـــذه الاســـتثمارات لأغراض اســـتراتيجية وليس بهـــدف الربح مـــن عملية بيع 

لاحقة، ولا توجد خطط للتخلص من هذه الاستثمارات على المدى القصير أو المتوسط .

تفاصيل البند:
 

 ةلحرملا
  ىلولأا

 ةلحرملا
  ةيناثلا

 ةلحرملا
 2019  ةثلاثلا

 يف ديصرلا يلامجإ
 160,904,786  -  -  160,904,786 ةنسلا ةيادب
 للاخ ةديدجلا ةدصرلأا
 68,596,617  -  -  68,596,617 ةنسلا
 )37,749,583(  -  -  )37,749,583( ةددسملا ةدصرلأا
 191,751,820  -  -  191,751,820 يلامجلإا

 

 

 ةلحرملا
  ىلولأا

 ةلحرملا
  ةيناثلا

 ةلحرملا
 2018  ةثلاثلا

 ةیادب يف ديصرلا يلامجإ
 71,970,257  -  -  71,970,257 ةنسلا
 107,716,902  -  -  107,716,902 ةنسلا للاخ ةديدجلا ةدصرلأا
 )18,782,373(  -  -  (18,782,373) ةددسملا ةدصرلأا
 160,904,786  -  -  160,904,786 عومجملا

 
 :ةيفرصم تاسسؤمو كونب ىدل ةدصرأ ىلع ةعقوتملا ةينامتئلاا رئاسخلا صصخم ىلع ةكرحلا يلي اميف
 

 

 ةلحرملا
  ىلولأا

 ةلحرملا
  ةيناثلا

 ةلحرملا
 2018  2019  ةثلاثلا

 يف ديصرلا يلامجإ
 76,548  101,500  -  -  101,500 ةنسلا ةيادب
 ىلع يندتلا ةراسخ
 تاعاديلااو ةدصرلاا
 38,877  56,977  -  -  56,977 ةنسلا للاخ ةديدجلا
 ةراسخ نم درتسملا
 ةدصرلأا ىلع يندتلا
 )13,925(  (35,794)  -  -  (35,794) ةددسملا تاعاديلااو
 101,500  122,683  -  -  122,683 يلامجلإا

 

 2019 2018 
 

 
 

      7,386,919 4,861,144 

    802,336 802,336 

 8,189,255 5,663,480 

 

         : 

 2019 2018 

   (2,603,012) )2,782,374( 

         

  

(464,864) )94,482( 

 - 273,844 

   )3,067,876( (2,603,012) 

 

            : 

   

 

  

2019     
      2,299,654 3,587,211 1,500,054 7,386,919 

    802,336 - - 802,336 

 3,101,990 3,587,211 1,500,054 8,189,255 

     

8201     
      2,374,330 1,125,529 1,361,285 4,861,144 

    802,336 - - 802,336 

 3,176,666 1,125,529 1,361,285 5,663,480 

 

                : 

2019 2018 

   

 

   

 

 

 

  

    2,299,654 28,100  2,374,330 84,584 
    

 

3,587,211 160,790  1,125,529 - 

    

 
1,500,054 95,295  1,361,285 - 

    802,336 65,218  802,336 - 

  8,189,255 349,403  5,663,480 84,584  
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9. قروض مع حق إعادة الشراء بالقيمة العادلة

قـــام البنـــك بتوقيـــع اتفاقية بيع أســـهم مع خيار اعادة الشـــراء بتاريخ 18 آب 2019، تم خلالها شـــراء 3 مليون ســـهم 
في شـــركة البنك الاســـتثماري المســـاهمة العامة المحدودة المســـجلة في الاردن تحت رقم )173( بســـعر 1.2 دينار 

للسهم الواحد بمبلغ اجمالي 3.6 مليون دينار اردني ما يعادل 5,077,573 دولار امريكي.

تنـــص اتفاقيـــة البيـــع انـــه يحـــق للبائع اعادة شـــراء الاســـهم بســـعر البيـــع )1.2( من بنـــك القدس خلال فتـــرة ثلاث 
ســـنوات مـــن تاريـــخ توقيع الاتفاقيـــة، لا يحق لبنك القـــدس خلالها التصرف في هذه الاســـهم ما لـــم يتخلف البائع 

عن تنفيذ شروط معينة.

لـــم ترتقـــي المعاملـــة المالية اعـــلاه الى حالـــة البيع محاســـبيا والتي من اهـــم شـــروطها انتقال الملكيـــة والمخاطر 
الخاصـــة بالاصـــل الى المشـــتري وذلك لوجود شـــرط اعادة الشـــراء بســـعر البيع )ســـعر ثابت(، وعليه لـــم يقم البنك 
بالاعتراف بالاســـهم المشـــتراه في بيـــان المركز المالي بـــل بالمبلغ المدفوع كقـــرض بالقيمة العادلة بســـعر فائدة 

ثابت.

بلغـــت القيمة الســـوقية للضمانات والتي تتمثل باســـهم شـــركة البنك الاســـتثماري المســـاهمة العامـــة المحدودة 
5,458,392 دولار امريكي كما في 31 كانون الاول 2019.  

10. تسهيلات  إئتمانية مباشرة - بالصافي

تفاصيل البند:

 2019  2018 

 633,710,432  710,934,624 ضورق

 74,056,839  94,533,770 بلطلا يفوشكمو نيدم يراج

 11,159,851  15,962,641 ةموصخم تلاايبمك

ديصرلا يلامجإ  821,431,035  718,927,122 

    :لزني
 (773,872)  (1,929,761) ةقلعم دئاوف

 تلايهست يندت صصخم

 (20,349,745)  (28,989,419) ةرشابم ةينامتئا

 697,803,505  790,511,855 ديصرلا يفاص

 

يمثـــل رصيـــد الكمبيـــالات والقروض بعد تنزيـــل الفوائد المقبوضة مقدمـــاً والبالغـــة 1,860,713 دولار أمريكي كما 
في 31 كانون الأول 2019 مقابل 2,266,493 دولار أمريكي كما في 31 كانون الأول 2018.

بلغـــت التســـهيلات الائتمانية المصنفة بعد تنزيـــل الفوائد المعلقة مبلغ 43,222,535 دولار أمريكي أي ما نســـبته  
%5.26مـــن إجمالـــي التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة كما في 31 كانـــون الأول 2019 مقابـــل 45,017,990 دولار 

أمريكي أي ما نسبته 6.26 ٪ من إجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة كما في 31 كانون الأول 2018 .

بلغـــت قيمة الديـــون المتعثرة بعد تنزيل الفوائـــد المعلقة كما في 31 كانـــون الأول 2019 مبلغ 35,433,851 دولار 
أمريكي مقارنة مع مبلغ 25,076,586 دولار أمريكي كما في 31 كانون الأول 2018 .

بلغـــت قيمـــة التســـهيلات الائتمانية التـــي مضى على تعثرهـــا اكثر مـــن 6 ســـنوات 9,085,149 دولار أمريكي كما 
في 31 كانون الأول 2019 و مبلغ 8,339,131 دولار أمريكي كما في 31 كانون الأول 2018.

بلغ إجمالي القروض وحســـابات الجاري مدين الممنوحة للســـلطة الوطنية الفلســـطينية ووزاراتها مبلغ53,148,287  
دولار أمريكـــي كمـــا في 31 كانون الأول 2019 أي ما نســـبته %6.47 من إجمالي التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة 
مقابـــل مبلـــغ 25,225,150 دولار أمريكـــي كمـــا فـــي 31 كانـــون الأول 2018 أي مـــا نســـبته %3.51 مـــن إجمالـــي 

التسهيلات الائتمانية المباشرة.

بلغـــت القيمـــة العادلة للضمانـــات مقابل التســـهيلات الائتمانيـــة 480,238,283 دولار أمريكي كما فـــي 31 كانون 
الاول 2019 مقارنة بمبلغ 411,503,711  دولار أمريكي كما في 31 كانون الاول 2018.

بلغـــت التســـهيلات الائتمانيـــة الممنوحة لموظفي القطاع العـــام 180,802,461, دولار أمريكـــي كما في 31 كانون 
الاول 2019 ، أي مـــا نســـبته ٪22.01 مـــن إجمالـــي التســـهيلات الممنوحـــة و 191,090,791 دولار أمريكي كما في 

31 كانون الاول 2018 ، أي ما نسبته ٪26.58 من إجمالي التسهيلات الممنوحة.

بلغت التســـهيلات الائتمانيـــة الممنوحة لغير المقيمين 10,166,233 دولار أمريكـــي كما في 31 كانون الاول 2019 
و 13,116,581 دولار أمريكي كما في 31 كانون الاول 2018. 

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة خلال السنة:

 2019  2018 

 368,380  773,872 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا

 480,566  1,329,917 ةنسلا للاخ ةقلعم دئاوف

 )75,074(  )116,665( تاداريلإل تلوح ةقلعم دئاوف

 ىلع ىضم ةينامتئا تلايهست ىلع ةقلعم دئاوف داعبتسا

 -  )57,363( تاونس تس نم رثكأ اهرثعت

 773,872  1,929,761 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا
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فيما يلي الحركة على مخصص تدني التسهيلات الائتمانية المباشرة خلال السنة:

فيما يلي  توزيع بنود التسهيلات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019 و 2018: 

  

1 

 2019  2018 
 4,645,843  20,349,745 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 10,664,808  - )9( مقر ةیلاملا ریراقتلل يلودلا رایعملا قیبطت رثأ
 10,977,417  10,338,551 ةنسلا للاخ تافاضإ
 )2,480,809(  )3,572,434( ةدرتسم تاصصخم
 رثكأ اهرثعت ىلع ىضم ةينامتئا تلايهست صصخم داعبتسا
 )6,556(  )598,414( تاونس 6 نم
 يندت صصخم نم تلاقانتو )تادادرتسإ( تافاضإ يفاص
 )3,428,289(  2,087,088 ةيناثلاو ىلولأا ةلحرملا نم ةرشابملا ةينامتئلاا تلايهست
 )2,447(  - ةمودعم نويد
 )20,222(  384,883 ةلمع تاقورف
 20,349,745  28,989,419 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 :يلي ام لخدلا نايب يف رهاظلا ةينامتئإ تلايهست يندت صصخم يفاص لثمي
 

 2019  2018 
 10,977,417  10,338,551 ةثلاثلا ةلحرملا نم ةرشابم ةينامتئإ تلايهست ىلع ةيفاضإ تاصصخم
 )2,480,809(  )3,572,434( ةثلاثلا ةلحرملا نم ةرشابم ةينامتئإ تلايهست ىلع ةدرتسم تاصصخم
 تلايهست يندت صصخم نم تلاقانتو )تادادرتسإ( تافاضإ يفاص
 )3,428,289(  2,087,088 ةيناثلاو ىلولأا ةلحرملا نم ةرشابملا ةينامتئلاا
 كونب ىدل ةدصرأ يندت صصخم نم تلاقانتو تافاضإ يفاص
 24,950  21,183 ةيفرصم تاسسؤمو
 تادوجوم يندت صصخم نم تلاقانتو تافاضإ )تادارتسإ( يفاص
 50,506  )45,982( ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام
 ريغ ةينامتئا تلايهست يندت صصخم نم تلاقانتو تافاضإ يفاص
 4,577  88,323 ةرشابم
 رثكا( ةينازيملا جراخ ةرشابم ةينامتئإ تلايهست ىلع ةدرتسم تاصصخم
 )406,711(  )393,832( )تاونس 6 نم

 8,522,897  4,741,641 
 

 :تاونس 6 نم رثكأ اهرثعت ىلع ىضم يتلا ةرشابملا ةينامتئلاا تلايهستلا يندت صصخم ىلع ةكرحلا يلي اميف
 

 2019  2018 
 8,833,393  8,339,131 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 اهرثعت ىلع ىضم تلايهست يندت صصخم نم لوحملا
 6,556  598,414 تاونس 6 نم رثكأ
 )9,823(  - ةمودعم نويد
 )406,711(  )393,832( ةنسلا للاخ  ةدرتسم تاصصخم
 )84,284(  541,436  ةلمع تاقورف
 8,339,131  9,085,149  ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 

  

1 

 

 
 
 : يلي امك يه 2018و 2019 لولاا نوناك 31 يف امك دارفلأل - ةأفطملا ةفلكتلاب ةرشابم ةينامتئا تلايهست يلامجا ىلع ةلصاحلا ةكرحلا نا

 
 

 

 2019 2018 
 252,848,244 242,593,502 دارفلأا
   
 30,423,472 32,859,167 ةيراقعلا ضورقلا
   
 199,806,974 275,459,433 ىربكلا تاكرشلا
   
 210,623,282 217,370,646 ةطسوتملاو ىرغصلا تاكرشلا
   
 25,225,150 53,148,287 ماعلا عاطقلاو ةموكحلا

 821,431,035 718,927,122 
   :لزني
 (773,872) (1,929,761) ةقلعم تلاومعو دئاوف
 (20,349,745) (28,989,419) ةرشابم ةينامتئا تلايهست يندت صصخم

 790,511,855 697,803,505 

 2019  ةثلاثلا ةلحرملا  ةيناثلا ةلحرملا  ىلولأا ةلحرملا 
 ةیادب يف امك دیصرلا يلامجإ
 ةنسلا

171,251,775  69,692,727  11,903,742  252,848,244 
 للاخ ةديدجلا تلايهستلا
 تافاضلاا/ةنسلا

31,983,316  -  -  31,983,316 
 )38,160,716(  (7,898,490)  (4,042,282)  (26,219,944) ةددسملا تلايهستلا
 -  (1,262,197)  (25,914,511)  27,176,708 ىلولأا ةلحرملا ىلا هليوحت مت ام
 -  (636,996)  26,324,876  (25,687,880) ةیناثلا ةلحرملا ىلإ هلیوحت مت ام
 -  17,497,666  (8,008,101)  (9,489,565) ةثلاثلا ةلحرملا ىلإ هلیوحت مت ام
 نع ةجتانلا تاريغتلا يفاص
 تلايدعتلا

1,261,141  (1,062,439)  (4,092,156)  )3,893,454( 
 6 نم رثكا( ةرثعتملا تلايهستلا
 )تاونس

-  -  (183,888)  )183,888( 
 242,593,502  15,327,681  56,990,270  170,275,551 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

        

 

 ةلحرملا
  ىلولأا

 ةلحرملا
  ةيناثلا

 ةلحرملا
 2018  ةثلاثلا

 ةیادب يف امك دیصرلا يلامجإ
 267,043,092  8,343,934  87,631,956  171,067,202 ةنسلا
 للاخ ةديدجلا تلايهستلا
 27,918,577  -  -  27,918,577 تافاضلاا/ةنسلا
 )45,958,222(  )1,029,452(  )5,645,720(  )39,283,050( ةددسملا تلايهستلا
 -  )1,265,116(  )24,491,980(  25,757,096 ىلولأا ةلحرملا ىلا هليوحت مت ام
 -  )474,227(  15,768,680  )15,294,453( ةیناثلا ةلحرملا ىلإ هلیوحت مت ام
 -  5,428,650  (5,324,920)  )103,730( ةثلاثلا ةلحرملا ىلإ هلیوحت مت ام
 نع ةجتانلا تاريغتلا يفاص
 3,854,620  909,776  1,754,711  1,190,133 تلايدعتلا
 6 نم رثكا( ةرثعتملا تلايهستلا
 )9,823(  )9,823(  -  - )تاونس

 252,848,244  11,903,742  69,692,727  171,251,775 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا
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 :ةيداصتقلإا تاعاطقلا ىلع ةقلعملا دئاوفلا ليزنت دعبو )يندتلا صصخم ليزنت لبق( ةينامتئلإا تلايهستلا عيزوت
 

 2019  2018 
    ماع عاطق
 25,225,150  53,148,287 ةينيطسلفلا ةينطولا ةطلسلا
 25,225,150  53,148,287  ماعلا عاطقلا عومجم
  صاخ عاطق

 
 

  تاءاشنلاا و تاراقعلا
 

 
 40,248,136  69,138,436 تاءاشنلاا
 47,338,235  49,501,966 نكسملا فورظ نيسحتو ةماقلال نكس
 9,587,498  40,625,589  ةيرامثتساو ةيراجت تاراقع
 97,173,869  159,265,991 عومجملا
    يضارلأا

 8,280,132  14,538,579 رامثتسلال
    نيدعتلاو ةعانصلا عاطق

 62,983,580  64,379,559 ةعانصلا
    ةماعلا ةراجتلا عاطق

 168,715,270  164,668,425 ةيلخاد ةراجت
    ةيناويحلا ةورثلاو ةعارزلا عاطق

 9,254,784  2,851,944 ةعارزلا
 33,744,443  33,733,956  ةيناويحلا ةورثلا
 42,999,227  36,585,900 عومجملا
 12,426,236  10,858,318  قدانفلاو معاطملاو ةحايسلا عاطق
 6,159,038  3,054,719 تلاصاوملاو لقنلا
    تامدخلا عاطق

 23,255,258  52,467,150 * ةيلاملا تامدخلا
    ةماعلا تامدخلا عاطق

 4,589,654  6,322,233 تلااصتلاا
 700,048  5,129,457 ةحصلا
 5,691,548  5,726,962 ميلعتلا
 3,813,228  3,223,947 ةماعلا قفارملا
 34,248,150  42,587,938 نهملا باحصأ
 49,042,628  62,990,537 عومجملا
 14,890,079  14,248,103 تارايس ءارش ليومت
    ةيكلاهتسلاا علسلا ليومت

 10,360,571  5,373,246  نامتئلاا تاقاطب
 190,777,173  177,304,570  ىرخأ
 5,865,039  5,695,463  صاخلا عاطقلا يف ىرخأ
 207,002,783  188,373,279 عومجملا
 718,153,250  824,578,847  صاخلاو ماعلا عاطقلا تلايهست يلامجإ

 
  .يكيرمأ رلاود 5,077,573 غلبمب ةلداعلا ةميقلاب ءارشلا ةداعإ قح عم ضورق ةيلاملا تامدخلا دنب لمشي *

 

11. موجودات مالية بالتكلفة  المطفأة

 :دنبلا ليصافت

  

 ةيلام تادنس
  ةيموكح

 ةيلام تادنس
  ةجردم تاكرشل

 تاكرش تادنس
 2019  ىرخأ

         2019 لولأا نوناك 31
 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادنس

 10,770,000  -  10,770,000  -  )ةيلحم(
 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادنس

 7,231,311  7,231,311  -  -  )ةيبنجأ(
 18,001,311  7,231,311  10,770,000  -   يلامجلإا
 )35,951(  -  -  -  ةعقوتم رئاسخ صصخم
 17,965,360  7,231,311  10,770,000  -   يفاصلا
         

  

 ةيلام تادنس
  ةيموكح

 ةيلام تادنس
  ةجردم تاكرشل

 تاكرش تادنس
 2018  ىرخأ

         2018 لولأا نوناك 31
 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادنس

 10,770,000  -  10,770,000  -  )ةيلحم(
 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادنس

 7,764,945  6,357,110  -  1,407,835  )ةيبنجأ(
 18,534,945  6,357,110  10,770,000  1,407,835   يلامجلإا
 )81,933(  -  -  -  ةعقوتم رئاسخ صصخم
 18,453,012  6,357,110  10,770,000  1,407,835   يفاصلا

 
 :ةافطملا ةفلكلاب ةيلاملا تادوجوملل يفارغجلا عيزوتلا يلي اميف

 يلامجلإا ةيجيلخلا لودلا ندرلأا نيطسلف  
2019     
 18,001,311 1,000,000 6,231,311 10,770,000  ةيلام تادنس
 نوناك 31 يف امك يلامجلإا
 18,001,311 1,000,000 6,231,311 10,770,000 2019 لولأا

     
2018     
 18,534,945 - 7,764,945 10,770,000  ةيلام تادنس
 نوناك 31 يف امك يلامجلإا
 18,534,945 - 7,764,945 10,770,000 2018 لولأا
 
  .2019 لولأا نوناك 31 يف ةيهتنملا ةنسلا للاخ ةمودعم نويد ةيأ وأ )ةثلاثلاو ةيناثلاو ىلولأا( لحارملا نيب تلايوحت ةيأ كلانه نكي مل

 
 ةأفطملا ةفلكتلاب ةيلاملا تادوجوملا يف نيدلا تاودأب ظافتحلاا يف لثمتملا هلامعأ جذومن رييغتب كنبلا مقي مل
 .2019 ةنس للاخ فينصت ةداعإ تايلمع ةيأ كانه نكي ملو

 
 :2018 و 2019 ةنس للاخ ةأفطملا ةفلكتلاب ةيلاملا تادوجوملا تاضرعت يلامجإ ىلع ةكرحلا يلي اميف

 2019 ةثلاثلا ةلحرملا ةيناثلا ةلحرملا ىلولأا ةلحرملا 
 18,534,945 - - 18,534,945 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 7,231,311 - - 7,231,311 ةنسلا للاخ ةديدج ةدصرأ
 (7,764,945) - - (7,764,945)  ةددسم ةدصرأ
 18,001,311 - - 18,001,311 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 

 2018 ةثلاثلا ةلحرملا ةيناثلا ةلحرملا ىلولأا ةلحرملا 
 9,409,145 - - 9,409,145 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 10,533,635 - - 10,533,635 ةنسلا للاخ ةديدج ةدصرأ
 )1,407,835( - - )1,407,835(  ةددسم ةدصرأ
 18,534,945 - - 18,534,945 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا
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 :ةنسلا للاخ ةأفطملا ةفلكلاب ةيلاملا تادوجوملا ةميق يف ضافخنلاا صصخم ةكرح يلي اميف

 

 ةلحرملا
 ىلولأا

 ةلحرملا
 ةيناثلا

 ةلحرملا
 2018 2019 ةثلاثلا

 31,427 81,933 - - 81,933 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 تلايهستلا ةميق ضافخنا ةراسخ
 57,256 45,982 - - 45,982 ةرتفلا للاخ ةرشابملا ةينامتئلاا
 (6,750) (91,964) - - (91,964) تادرتسملا
 81,933 35,951 - - 35,951 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 
 

 :دنبلا ليصافت

 2018 2019 عاطقلا ةيكلملا ةبسن دلبلا 
      

 لولحلل ستربسكإ ةكرش
 %35 نيطسلف ةلماكتملا

 ةينقت
 1,433,126 1,510,311 تامولعملا

 1,433,126 1,510,311    عومجملا
 

 اهتيجيتارتسا يف ةكرشلا زكرتو ،تامولعملا ايجولونكت لاجم يف لمعت ةمدقتم ةكرش ةلماكتملا لولحلل ستربسكإ ةكرش ربتعت
 ،نملأاو ،ةيجاتنلإاو ،ةيرارمتسلإا ىلع ظافحلا ىلع مهتدعاسمل ءلامعلل ةيلاع ةيقوثومو ةدوج تاذ ةيجولونكت لولح ميدقت ىلع
 داصتقلاا ةرازو ىدل ةلجسم ةدودحملا ةيصوصخلا ةمهاسملا ةلماكتملا لولحلل ستربسكإ ةكرش ،اهتمظنأو تانايبلا ةملاسو
 .يكيرمأ رلاود 1,000,000 ةردق لام سأربو )562508416( مقر ليجست تحت 2010 لوأ نوناك 28 خيراتب ينيطسلفلا ينطولا

 
  .ةفيلحلا ةكرشلا يف كنبلا رامثتسا ىلع ةلصاحلا ةكرحلا هاندأ لودجلا صخلي

 2019 2018 
 - 1,433,126 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 877,284 - اهيلع ذوحتسملا تادوجوملا يفاصل ةلداعلا ةميقلا
 692,079 -  ذاوحتسلاا نع ةئشانلا ةرهشلا
 (136,237) 77,185 ةفيلحلا ةكرشلا حابرأ نم كنبلا ةصح
 1,433,126 1,510,311 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 :2018و 2019 لولأا نوناك 31 يف امك ةفيلحلا ةكرشلاب ةقلعتملا ةيلاملا تامولعملا مها يلاتلا لودجلا صخلي

 2019 2018 
 2,686,213 3,026,324 تاداريإ
 )389,248( 220,528 ةرمتسملا تايلمعلا نم  )ةراسخلا( حبرلا

 - - ةنسلل لماشلا لخدلا دونب يفاص
 )389,248( 220,528 ةنسلل لماشلا لخدلا عومجم
 3,354,134 3,728,920 ةلوادتملا ريغ تادوجوملا
 1,208,963 1,538,694 ةلوادتملا  تادوجوملا

 1,236,706 1,537,553 ةلوادتم ريغ تابولطم
 1,209,114 1,392,256 ةلوادتملا تابولطملا

 2,117,277 2,337,805 ةيكلملا قوقح يفاص
 %35 %35 كنبلا ةيكلم ةبسن
 741,047 818,232 ةيرتفدلا ةميقلا نم كنبلا ةصح
 692,079 692,079 )ةرهشلا(  ةيرتفدلا ةميقلاو ءارشلا رعس نيب قرفلا
 1,433,126 1,510,311 عومجملا
   :ةفيلحلا ةكرشلا لامعأ جئاتن نم كنبلا ةصح
 )136,237( 77,185 ةفيلحلا ةكرشلا حابرا نم كنبلا ةصح
 - - لماشلا لخدلا نم كنبلا ةصح

 

12. استثمار في شركة حليفة

13. موجودات أخرى 

 : 
2018  2019  

    
24,343,526  6,705,998    

3,685,186  4,489,174    
803,141  803,141      ( * )   
318,350  -    

2,095,109  1,654,788    
1,446,911  1,524,354     

390,971  449,169     
203,256  199,587    

3,558,493  1,956,039  
36,844,943  17,782,250  

 
)*(                

               5  . 
 

         : 
2018 2019  

   
1,328,385 803,141     
)171,360( -  :      
)318,350( -      
)35,534( -     
803,141 803,141     

 
       : 

2018  2019  
    

1,431,480  318,350     
)1,113,130(  )318,350(  :      

318,350  -     
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15. موجودات غير ملموسة14. عقود الإيجار

       
 

         

1   2019 
 

31   2019 
 

    
14,775,445  13,634,168   

3,688,114  4,029,435   

18,463,559 
 

17,663,603 
   

 
    

1,695,545  1,153,224   12  
16,090,859  16,145,165    12  

17,786,404  17,298,389  
 

        
   

 
 

-       2019 

18,463,559 
      
 16 

18,463,559     2019 () 
667,147    

-    
)1,467,103(    

17,663,603     
 

     
22,718,880       31   2018 

)4,594,468( 
        

   
)338,008(       

17,786,404         16 
   

17,786,404   ()      2019  
667,147     
573,208       

)1,728,370(      
17,298,389      

 
       

2018  2019  
-  1,467,103       

    
-  573,208     
-  2,040,311  

 
         ،2019 )1,728,370(   

 

 :دنبلا ليصافت
 2019 2018 
   

 2,381,965 4,775,700  ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 35,151 - ةنسلا للاخ تافاضإ
 2,360,640 - * ةسوملم ريغ تادوجوم
 (2,056) (872,011) ةنسلا للاخ ءافطلإا
 4,775,700 3,903,689 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 تادوجوم ىلع كنبلا ذاوحتسا نع ةئشانلا ةيساسلأا ءلامعلا عئادوب ةطبترملا ةسوململا ريغ تادوجوملل ةلداعلا ةميقلا دنبلا اذه لثمي )*(
 .نيطسلف عرف يتيوكلا يندرلأا كنبلا تابولطمو

 
 ،يتيوكلا يندرلأا كنبلاو ةدودحملا ةماعلا ةمهاسملا سدقلا كنب ةكرش نيب ةظفحم جمد /ىلع ذاوحتسلال ةيقافتا عيقوت مت ،2018 لوليأ 1 يف
 ىلع لوصحلا دعبو .سدقلا كنب ىلإ ،هتظفحم ةنمضتم ،نيطسلف يف يتيوكلا يندرلأا كنبلا عرف تابولطمو تادوجوم عيب ىلع صنت يتلاو
 يفاصل وٍاسم رعسب سدقلا كنب ةكرش حلاصل عيبلا ةيلمع قيثوت ىلع نافرطلا قفاو ،ةلصلا تاذ ةيمسرلا تاطلسلا نم ةبولطملا تاقفاوملا
 كنبلا حلاصل مهسأ رادصإ للاخ نم نافرطلا اهيلع قفتا يتلا دونبلا ضعب اصًقان ،ذاوحتسلاا خيرات دنع نيطسلف يف يتيوكلا يندرلأا كنبلا مهسأ
 لام سأر نم %10 يتيوكلا يندرلأا كنبلا ةمهاسم زواجتت لا ثيحب ،ةدايزلا دعب %10 سدقلا كنب لام سأر نم اهتبسن نوكت ،يتيوكلا يندرلأا
 .ادًقن يتيوكلا يندرلأا كنبلا حلاصل ةيقبتملا ةلماعملل سدقلا كنب بناج نم عفدلا نوكيو .سدقلا كنب
 
 غلبم عفد ىلا ةفاضلااب يتيوكلا يندرلاا كنبلا حلاصل سدقلا كنب لام سار نم %10 ةميقب مهسا رادصا مت ،ةمربملا ةيقافتلاا ىلع اءانب

  .يكيرما رلاود 33,380,895
 
 2,360,640 ةميقب ةيساسأ ءلامع عئادوب ةطبترم ةسوملم ريغ تادوجوم هنع جتنو يكيرما رلاود 48,340,045 غلبم رامثتسلال ةيلكلا ةفلكلا تغلب
 .هاندا حضوم وه امك يكيرما رلاود

 
 :ذاوحتسلاا خيرات دنع يتيوكلا يندرلأا كنبلا تابولطمو تادوجوم ليصافت يلي اميف
 يكيرمأ رلاود 
  تادوجوملا
 25,049,453 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس ىدل ةدصرأو دقن
 3,153,116 ةيفرصم تاسسؤم و كونب ىدل ةدصرأ
 61,027,712 يسيئرلا زكرملا ىدل عئادوو ةدصرأ
 19,308,346 يفاصلاب - ةرشابم ةينامتئا تلايهست
 7,424,253 رخلآا لماشلا لخدلا للاخ نم ةلداعلا ةميقلاب ةيلام تادوجوم
 1,903,452 يفاصلاب - تادعمو تآشنمو تاكلتمم
 369,390 ىرخأ تادوجوم
 118,235,722 تادوجوملا عومجم
  تابولطملا
 9,280,320 يسيئرلا زكرملا عئادو
 60,186,511 ءلامعلا عئادو
 1,811,589 ةيدقن تانيمأت
 977,897 ىرخأ تابولطم
 72,256,317 تابولطملا عومجم

 45,979,405 تادوجوملا يفاص
  

  )ةينيعلاو ةيدقنلا غلابملا( سدقلا كنب تارامثتسا
 14,959,150 يتيوكلا يندرلأا كنبلل ةحونمملا مهسلأا ةميق
 33,380,895 يتيوكلا يندرلأا كنبلل ةيدقنلا ةميقلا
 48,340,045 )ةينيعلاو ةيدقنلا غلابملا( سدقلا كنب بناج نم رامثتساك عوفدملا غلبملا يلامجإ
 2,360,640 )*(  ةسوملم ريغ تادوجوم – ةيساسأ ءلامع عئادو
 

 جتن ثيح ،اهيلع ذوحتسملا نيطسلف يف يتيوكلا يندرلأا كنبلا تابولطمو تادوجوم ىلع ءارشلا رعس عيزوتب 2019 ماعلا للاخ كنبلا ماق (*)
 .يكيرمأ رلاود 2,360,640 ةميقب ةيساسأ ءلامع عئادو لثمت ةسوملم ريغ تادوجوم كلذ نع
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16. مشاريع تحت التنفيذ
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 :دنبلا ليصافت
2018 2019  

ةنسلا ةيادب يف ديصرلا 3,718,633 4,370,174  
تافاضلإا 3,808,805 -  
)651,541(  * تاداعبتسا (1,561,089) 

ةنسلا ةياهن يف ديصرلا 5,966,349 3,718,633  
 

 تحت عيراشم ىلا ةفاضلااب تادعملاو تاراقعلا دنب ىلا اهليوحت مت ةزجنم عيراشم تاداعبتسلاا لثمت *
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 :دنبلا ليصافت

 2019 2018 
 40,576,000 29,999,949 رهشأ 3 للاخ قحتست / انيدل ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس عئادو
 - 57,858,651 رهشأ 3 دعب قحتست / انيدل ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس عئادو

 87,858,600 40,576,000 
 
 
 

 :دنبلا ليصافت
 2019 2018 
   :ةيلحم ةيفرصم تاسسؤمو كونب
 183,273 412,483 بلطلا تحت و ةيراج تاباسح
 61,826,245 18,999,479 رهشا ةثلاث للاخ قحتست عئادو
   :ةيجراخ ةيفرصم تاسسؤمو كونب
 4,002,334 - رهشا ةثلاث للاخ قحتست عئادو

 19,411,962 66,011,852 
 
 
 

 :دنبلا ليصافت
 2019 2018 
   

 250,182,191 280,997,990 بلطلا تحتو ةيراج عئادو
 336,160,986 345,353,169 ريفوتلا عئادو
 291,335,355 311,027,176 راعشلإ ةعضاخ لجلأ عئادو

 937,378,335 877,678,532 
 

 يلامجإ نم %0.96 لثمي ام ،يكيرمأ رلاود 8,969,230 غلبم 2019 لولأا نوناك 31 يف امك ماعلا عاطقلا عئادو يلامجإ غلب -
 .عئادولا يلامجإ نم %1.27 لثمي ام ،2018 لولأا نوناك 31 يف امك يكيرمأ رلاود 11,199,586 غلبم لباقم عئادولا

 
 %26.91 هتبسن ام يأ 2019 لولأا نوناك 31 يف امك يكيرمأ رلاود 277,461,844 غلبم ةدئاف لمحت لا يتلا عئادولا تغلب
 يلامجإ نم %28.34 هتبسن ام يأ 2018 لولأا نوناك 31 يف امك يكيرمأ رلاود 222,749,634 لباقم عئادولا يلامجإ نم
 .عئادولا

 
 يلامجإ نم %3.48 هتبسن ام يأ يكيرمأ رلاود 35,849,398 غلبم 2019 لولأا نوناك 31 يف امك ةدماجلا عئادولا ةميق تغلب
 .2018 لولأا نوناك 31 يف امك عئادولا يلامجإ نم %2.81 هتبسن ام يأ يكيرمأ رلاود 22,092,251 غلبم لباقم ،عئادولا

 
 لباقم يكيرمأ رلاود 595,432,317 غلبم 2019 لولأا نوناك 31 يف امك ةيبنجلأا تلامعلاب ءلامعلا عئادو ةميق تغلب

 .2018 لولأا نوناك 31 يف يكيرمأ رلاود 431,185,948
 
 غلبم لباقم 2019 لولأا نوناك 31 يف امك يكيرمأ رلاود 29,940,469 غلبم نيميقملا ريغل ءلامعلا عئادو ةميق تغلب

 .2018 لولأا نوناك 31 يف امك يكيرمأ رلاود 19,379,067
 

 

21.تأمينات نقدية18.ودائع سلطة النقد الفلسطينية لدينا

22. مخصص الضرائب

1. إن الحركـــة على حســـاب مخصص الضرائب للســـنة المنتهيـــة في 31 كانون الأول 2019 والســـنة المنتهية في 
كانون الأول 2018 كما يلي:

19. ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

20. ودائع العملاء

 
 :دنبلا ليصافت

 2019 2018 
   

 61,206,440 68,030,116 ةرشابم تلايهست لباقم تانيمأت
 5,796,260 8,414,083 ةرشابم ريغ تلايهست لباقم تانيمأت
 14,446,560 17,128,938 ىرخأ تانيمأت

 93,573,137 81,449,260 
 
 
 

 
 

 2019 2018 
   

 2,051,998 1,952,704 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 2,465,836 2,870,350 حابرلاا ىلع ةفاضملا ةميقلا ةبيرض فورصم
 1,272,086 1,841,995  لخدلا ةبيرض فورصم
 3,737,922 4,712,345 ةنسلا صصخم
 (189,220) (205,977) ةيعيجشت ةيبيرض تاموصخ
 (3,647,996) (2,892,933) ةنسلا تايفلس
 - (201,816) ةلمعلا تاقورف
 1,952,704 3,364,323 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 .2017 ماع ةياهن ىتح ةيلاملا تاونسلل لخدلا ةبيرض عم ةيئاهن ةصلاخم ءارجإ مت

 
 اميف ،ةذفانلا نيناوقلاو ةمظنلأل اًقفو 2018و 2019 لولأا نوناك 31 يف ةيهتنملا ةنسلل لخدلا ةبيرض صصخم باستحا مت
 :يبيرضلا حبرلا عم يبساحملا حبرلا ةيوست يلي

 2019 2018 
   

 15,144,543 14,439,003 كنبلل يبساحملا حبرلا
 10,959,895 11,409,739  ةفاضملا ةميقلا ةبيرضل عضاخلا حبرلا
 :اًصقان
 )1,511,710( (1,573,757) ةفاضملا ةميقلا ةبيرض
 7,127,705 6,345,494 ةفاضملا ةميقلا ةبيرض نم يفاصلاب لخدلا ةبيرضل عضاخلا حبرلا
 770,000 951,824 لخدلا ةبيرض
 2,281,710 2,525,581 ةبستحملا ةفاضملا ةميقلا ةبيرضو لخدلا ةبيرض عومجم
 3,737,922 4,712,345 ةنسلل ةصصخملا بئارضلا
 )189,220( (205,977) ةيعيجشت ةيبيرض تاموصخ
 - (1,294,871) ةلجؤم ةيبيرض تادوجوم
 3,548,702 3,211,497  بئارضلا فورصم
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 :يلي ام ةلجؤم ةيبيرض تادوجوم ليصافت لمشت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :يلي امك يه ةلجؤملا ةبيرضلا تادوجوم ىلع ةكرحلا نإ                

 2019 2018 
   

 1,066,727 1,066,727 ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 - 1,294,871 تافاضإ
 1,066,727 2,361,598 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 ةيراسلا لخدلا ةبيرض نيناوقل اقًفو %30و %26 نيب ةلجؤملا ةيبيرضلا تابولطملاو تادوجوملا ىلع لخدلا ةبيرض لدعم حوارتي -
 .نيطسلف يف

 
 

 و ةيراقعلا ضورقلا ليومتل 2019 لولأا نوناك 31 يف امك يراقعلا نهرلا ليومتل نيطسلف ةكرشل مئاقلا ديصرلا غلبملا اذه لثمي
 ةيقافتلإا بسح ليومتلا ةداعا ضورق بلط دنع ةدئافلا رعس ديدحت متي و تاونس سمخ اهاصقأ ةدمل سدقلا كنب لبق نم ةحونمملا
  .2014 ناريزح 4 خيراتب يراقعلا نهرلا ليومتل نيطسلف ةكرش و سدقلا كنب نيب ةمربملا

 
 

 :دنبلا ليصافت
 2019 2018 
   

 2,827,552 4,316,256 ةعوفدم ريغو ةقحتسم دئاوف
 1,366,071 927,307 ةعوفدم ريغو ةقحتسم فيراصم

 15,410,131 19,362,179 عفدلا مسرب تلااوحو تاكيش
 953,000 747,261 ةتقؤم تاباسح
 362,500 377,000 ةرادلإا سلجم ءاضعلأ ةقحتسم تآفاكم
 2,434,246 1,920,332 ةنئاد ممذ

 117,024 108,190 نيفظوملا بتاورو نيدروملا نم ةعطتقم بئارض
 224,859 393,021 ةعوفدم ريغ ةيدقن حابرأ تاعيزوت
 103,248 773,045 )ةلجآ تلامع لدابت تاقفص دوقع يفاص( ةبلاس ةقتشم ةيلام تاودأ
 3,584,459 3,297,277 ةقحتسم ريغ ةضوبقم تلاومع
 142,268 230,591 * ةرشابملا ريغ ةينامتئلاا تلايهستلا رئاسخ صصخم
 29,841 849 ىرخأ

 32,453,308 27,555,199 
 

 :ةنسلا للاخ ةرشابملا ريغ ةينامتئلاا تلايهستلا ىلع ةكرحلا يلي اميف *

 
 ةلحرملا
 ىلولاا

 ةلحرملا
 ةيناثلا

 ةلحرملا
 2019 ةثلاثلا

 ةيادب يف ضرعتلا يلامجإ
 71,133,853 - - 71,133,853  ةنسلا
 65,302,810 - - 65,302,810 ةنسلا للاخ تاضرعتلا
 (47,525,701) - - (47,525,701) ةنسلا للاخ تاديدست
 ةلحرملا ىلإ هليوحت مت ام
 - - - - ىلولأا

 ةلحرملا ىلإ هليوحت مت ام
 - - - - ةيناثلا

 ةلحرملا ىلإ هليوحت مت ام
 - - - - ةثلاثلا
 ةياهن يف ضرعتلا يلامجإ
 88,910,962 - - 88,910,962  ةنسلا

 

 

 ةجردملا دونبلا
 يف ديصرلا
 ةنسلا ةيادب

 لاوملأا
  تافاضإ  ةررحملا

 يف ديصرلا
  ةنسلا ةياهن

 بئارض
 ةلجؤم

        
 37,018  136,094  100,000 )71,400( 107,494 اياضق صصخم
 1,756,700  6,458,455  1,494,541 )992,286( 5,956,200 ةمدخلا ةياهن ضيوعت صصخم

 567,880  9,712,832  2,150,612 - 7,562,220  2 و 1 ةلحرملا يف تافاضلاا يفاص
 2,361,598  16,307,381  3,745,153 )1,063,686( 13,625,914 عومجم

        

2. إن الحركة على موجودات ضريبية مؤجلة كالتالي:

23. أموال مقترضة

24.  مطلوبات أخرى

25.  قروض مساندة

مخصصات متنوعة    26

 

  
 
 

 
 

 
 

2018 

    
 

68,845,478 - - 68,845,478 

   40,538,381 - - 40,538,381 
   )38,250,006( - - )38,250,006( 

     
 

- - - - 

     
 

- - - - 

     
 

- - - - 

    
 

71,133,853 - - 71,133,853 

 
           : 

 
 
 

 
 

 
 2019 2018 

   142,268 - - 142,268 137,691 
    
 98,437 - - 98,437 4,577 

  )10,114( - - )10,114( - 
    230,591 - - 230,591 142,268 

 
 

       2  2019  10,000,000     5%   
               5    
   1  2020.   

 
        7  2019  5,000,000     5%  

                5    
   1  2020.   

 
 

 : 

31   2019 

31   2018 

  
 

 
 

  
 

  
 

     
    5,956,200 1,494,541 )992,286( 6,458,455 
  107,494 100,000 (71,400) 136,094 

 6,063,694 1,594,541 (1,063,686) 6,594,549 
 

  
 

 
 

  
 

  
 

     
    5,063,104 1,517,095 (623,999) 5,956,200 
  100,000 7,494 - 107,494 

 5,163,104 1,524,589 (623,999) 6,063,694 
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27. رأس المال المدفوع

الهدف الرئيســـي من إدارة رأس مال البنك هو الحفاظ على نســـب رأس مال مناســـبة بشـــكل يدعم أنشـــطة البنك 
ويعمـــل علـــى تحقيق أعلى المســـتويات لحقوق المســـاهمين، لـــم يقم البنك بإجـــراء أية تعديـــلات على الأهداف 

والسياسات المتعلقة بهيكلية رأس المال خلال السنة الحالية أو السنة السابقة. باسثناء ما هو مذكور أدناه. 

أقـــرت الهيئـــة العامة للبنـــك في اجتماعها الذي عقد بتاريخ 21 نيســـان 2019 توزيع أرباح على شـــكل أســـهم مجانية 
بمبلـــغ 6,602,083 دولار أمريكـــي ما نســـبته %7.9 من رأســـمال البنك بذلك التاريخ وذلك عن طريق رســـملة علاوة 
الإصـــدار. وكذلـــك أقـــرت الهيئـــة العامة توزيـــع أرباح نقديـــة بمبلـــغ 4,679,958 دولار أمريكي ما نســـبته %5.6 من 

رأسمال البنك بذلك التاريخ. 

أقـــرت الهيئـــة العامة للبنـــك في اجتماعها الذي عقد بتاريخ 12 نيســـان 2018 توزيع أرباح على شـــكل أســـهم مجانية 
بمبلـــغ 6,837,600 دولار أمريكـــي مـــا نســـبته %10 من رأســـمال البنك بذلك التاريـــخ. وكذلك أقـــرت الهيئة العامة 

توزيع أرباح نقدية بمبلغ 6,837,600 دولار أمريكي ما نسبته %10 من رأسمال البنك بذلك التاريخ. 

28. علاوة إصدار

علـــى النحـــو الموضح في الإيضـــاح رقم )15(، تم إبـــرام اتفاقية بين بنك القـــدس والبنك الأردنـــي الكويتي بتاريخ 
1 أيلـــول 2018، تنـــص على بيع جميـــع موجودات  ومطلوبات فرع البنك الأردني الكويتي في فلســـطين، متضمنة 
محفظتـــه، إلـــى بنـــك القدس. وبعـــد الحصـــول على الموافقـــات المطلوبـــة من الســـلطات الرســـمية ذات الصلة، 
وافـــق الطرفـــان علـــى توثيق عملية البيع لصالح شـــركة بنك القدس بســـعر مســـاوٍ لصافي أســـهم البنـــك الأردني 
الكويتـــي فـــي فلســـطين عند تاريخ الاســـتحواذ، ناقصًا بعـــض البنود التي اتفـــق عليها الطرفان. قـــام بنك القدس 
بدفـــع مبلـــغ 33,380,895 دولار أمريكـــي نقـــداً وإصـــدار 8,357,067 ســـهماً تمثـــل %10 من أســـهم البنك لصالح 
البنك الأردني الكويتي بقيمة 14,959,150 دولار أمريكي بتاريخ الاســـتحواذ مقيمة على ســـعر 1.79 دولار أمريكي 
للســـهم الواحـــد. قـــام البنك بالاعتراف بالقيمة الاســـمية للأســـهم المصدرة بمبلـــغ 8,357,067 كزيـــادة على رأس 

المال وعلاوة إصدار بمبلغ 6,602,083 دولار أمريكي.

 قـــام البنـــك خلال العـــام 2019 بالحصول على الموافقات اللازمة لتوزيع علاوة الإصدار على شـــكل اســـهم مجانية 
كما هو موضح في إيضاح )27(. 

29. الاحتياطيات

الاحتياطي القانوني
إســـتناداً لقانـــون الشـــركات وقانـــون المصـــارف في فلســـطين، يتم إقتطـــاع ما نســـبته %10 من صافـــي الأرباح 
الســـنوية وتخصـــص للاحتياطي القانونـــي، ولا يجوز وقـــف الإقتطاع قبل أن يبلـــغ مجموع المبالـــغ المتجمعة في 
هـــذا الحســـاب %25 مـــن رأس مـــال البنـــك وفق قانـــون الشـــركات و%100 وفـــق قوانيـــن وأنظمة ســـلطة النقد 
الفلســـطينية، كمـــا لا يجـــوز توزيـــع هـــذا الاحتياطي على مســـاهمي البنك إلا بموافقة مســـبقة من ســـلطة النقد 

الفلسطينية.

احتياطي المخاطر المصرفية العامة
يمثـــل هـــذا البند قيمة احتياطـــي المخاطر المقتطعـــة وفقًا للتعليمات الصادرة عن ســـلطة النقد الفلســـطينية رقم 
)6/2015( بنســـبة %1.5 من التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة بعـــد مخصص تدني التســـهيلات الائتمانية والأرباح 
المـــدورة، إضافـــة إلى %0.5 مـــن التســـهيلات الائتمانية غير المباشـــرة. وفقًا لتعميم ســـلطة النقد الفلســـطينية 
رقـــم )6/2015(، لا يتـــم تخصيـــص احتياطـــي المخاطـــر المصرفية العامـــة مقابل التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة 
الممنوحة للشـــركات الصغيرة والمتوســـطة عند اســـتيفائها للشـــروط الواردة فـــي التعميم. ولا يجوز اســـتخدام أي 

جزء من هذا الاحتياطي، بأي شكل كان، دون الحصول على موافقة سلطة النقد الفلسطينية إزاء ذلك.
وفقًـــا لتعليمـــات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية رقم )2( لســـنة 2019، ولأغراض تســـجيل الأثـــر المترتب عـــن تطبيق 
الخســـائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الافتتاحية، فإنه ســـيتم اقتطاع الخســـائر الائتمانية المرتبطة بالمرحلتين 
الأولـــى والثانيـــة )المخصـــص العـــام( من حســـاب احتياطـــي المخاطر المصرفيـــة العامـــة )فيما يتصـــل بالمرحلتين 
الأولـــى والثانية( على حســـاب الأرباح المـــدورة. وفي حالة كان احتياطـــي المخاطر المصرفية العامة يفوق الخســـائر 
الائتمانيـــة المتوقعـــة للمرحلتيـــن الأولـــى والثانيـــة، يتـــم تدويـــر المبالـــغ الزائـــدة في حســـاب الاحتياطـــي ولا يتم 
التصرف فيه. هذا وحســـب التعميم الصادر، يجب أن تقيد الخســـائر الإئتمانية المتعلقـــة بالمرحلة الثالثة )المخصص 
الخـــاص( مباشـــرة فـــي حســـاب الأربـــاح المدورة بحيـــث لا يتـــم إســـتغلال أي رصيد متبقـــي في حســـاب إحتياطي 

المخاطر المصرفية العامة لهذا الغرض.

احتياطي التقلبات الدورية
يمثـــل هـــذا البنـــد قيمـــة إحتياطـــي المخاطر الـــذي تم اقتطاعـــه وفقـــاً لتعليمات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية رقم 
)1/2018( بحيـــث يجـــب علـــى كل بنـــك تكويـــن إحتياطـــي تقلبـــات دوريـــة وفقاً للنســـبة التـــي تقررها ســـلطة النقد 
الفلســـطينية والتـــي ســـتتراوح بيـــن %2.5-2 من الموجـــودات المرجحـــة بالمخاطر. وبموجـــب التعليمـــات المذكورة 
أعـــلاه يجـــب علـــى البنـــك إعادة تقييـــم إحتياطـــي التقلبات الدوريـــة المكون بنـــاءً على النســـب المقررة من ســـلطة 
النقد بشـــكل نصف ســـنوي وقيد القيمة الإضافية على البيانات المالية للبنك. إن النســـب المقررة وفقاً لتعليمات 
ســـلطة النقـــد للعـــام 2019 هي %0.57 من الأصـــول المرجحة للمخاطر مـــع الأخذ بعين الإعتبـــار أن يتم عكس الأثر 
علـــى البيانـــات الماليـــة للبنـــك فـــي نهاية عـــام 2019 ويضـــاف الـــى الإحتياطـــي المكون ســـابقاً. يحظـــر التصرف 
بإحتياطـــي التقلبـــات الدوريـــة لأي هدف كان دون الموافقة المســـبقة من ســـلطة النقد الفلســـطينية بما يشـــمل 

الإحتياطي المكون سابقاً بناءً على التعليمات السابقة ذات العلاقة.

 :دنبلا ليصافت
 2019 2018 
 15,666,791 8,325,950 )ليدعتلا لبق( ةنسلا ةيادب يف ديصرلا
 (645,654) - ةميقلا يف يندتلا صخي اميف 9 مقر يلودلا ةيلاملا ريراقتلا رايعم قيبطت رثأ
 15,021,137 8,325,950 )ليدعتلا دعب( ةنسلا لوأ يف ديصرلا
 11,595,841 11,227,506 ةنسلا حبر يفاص
 (273,844) -  ةرودملا حابرلأا يف ةرشابم ةتبثم ةيلام تادوجوم عيب جئاتن
 (6,837,600) - ةيناجم مهسأ تاعيزوت
 (6,837,600) (4,679,958)  ةيدقن تاعيزوت
 (1,159,584) )1,122,751( ينوناقلا يطايتحلاا ىلإ لوحملا
 (3,182,400) - ةماع ةيفرصم رطاخم يطايتحا ىلا لوحملا
 8,325,950 13,750,747 ةنسلا ةياهن يف ديصرلا

 
 

30. الأرباح المدورة

31. الفوائد الدائنة

 2019 2018 
   

 40,381,370 45,592,146 ضورق دئاوف
    :فاضي
 6,484,062 5,365,024  تلاومع
 50,957,170 46,865,432 
   
 6,965,276 6,715,809 ةفوشكم بلط تاباسحو ةيراج تاباسح
 732,985 848,130 ةموصخم تلاايبمك
 1,016,574 1,745,218 ةيفرصم تاسسؤمو كونب ىدل ةدصرأ
 1,552,220 1,355,278 نامتئلاا تاقاطب
 824,884 1,066,508 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادوجوم
 - 204,356 ةلداعلا ةميقلاب ضورقلا ىلع ةدئافلا

 62,892,469 57,957,371 
 

تفاصيل البند:

155 154



الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

 2019 2018 
 54,492 64,472 ةيديدحلا قيدانصلا راجيإ
 118,080 52,024 فتاهو تايقرب و سكاف تاداريإ
 356,482 372,474 ةقرفتم ىرخأ تاداريإ
 338,452 330,236 تاكيش رتافد تاداريا
 (120,954) (674,453) تادعملاو تاكلتمملا يف فرصتلا نم ةراسخلا

 144,753 746,552 
 

 2019 2018 
 9,679,756 10,703,549 لجلأ ءلامعلا عئادو ىلع دئاوف
 1,400,658 739 ريفوت ءلامع عئادو
 112,315 253,520 بلطلا تحتو ةيراج ءلامع عئادو

 10,957,808 11,192,729 
 679,953 575,242 ةيفرصم تاسسؤمو كونب ىلع دئاوف
 569,953 943,727 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس عئادو ىلع دئاوف
 - 504,166 ةدناسملا ضورقلا ىلع ةدئافلا
   :ىرخأ
 759,347 709,897 ةيدقن تانيمأت نع ةعوفدم دئاوف
 1,303,580 1,587,407  ةرشابم ةينامتئا تلايهست تلاومع

 15,278,247 14,505,562 
 

36. إيرادات أخرى، بالصافي32. الفوائد المدينة

37. نفقات الموظفين

33. صافي إيرادات العمولات

 2019 2018 
   تلاومعلا تاداريإ
 719,429 931,491 ةرشابم ريغ ةينامتئا تلايهست
 5,780,584 6,109,636 ىرخأ ،تلااوح ،تاباسح ةرادإ

 7,041,127 6,500,013 
    تلاومعلا فيراصم
 64,782 72,252 ةيلحم تاسسؤمو كونب
 316,928 419,396 ةيجراخ تاسسؤمو كونب
 819,564 939,334 ىرخأ تلاومع فيراصم
 1,430,982 1,201,274 
 5,298,739 5,610,145 يفاصلا

 

34. أرباح التعامل بالعملات الأجنبية
 

يمثـــل هـــذا البنـــد اربـــاح ناتجة مـــن الموجـــودات والمطلوبـــات المعـــاد تقييمها وعقـــود عمـــلات اجنبية آنيـــة وآجلة 
بالاضافة الى حركات تحويل عملات اجنبية لعملاء البنك خلال السنة. 

)*( يمثـــل هـــذا البنـــد مســـاهمة البنـــك فـــي صنـــدوق إدخـــار الموظفيـــن حيث تمثـــل %10 مـــن راتـــب الموظفين 
الأساســـي، أمـــا مســـاهمة الموظفين فهي %5 من الراتب الأساســـي وتقتطع بشـــكل شـــهري ويجـــوز زيادة هذه 

المساهمة لتصل إلى 10%.

 2019 2018 
 (12,754) (4,166) لخدلا نايب للاخ نم ةلداعلا ةميقلاب ةيلام تادوجوم مييقت نم ةققحتم ريغ رئاسخ
 84,584 349,403 رخلآا لماشلا لخدلا للاخ نم ةلداعلا ةميقلاب ةيلام تادوجوم نم حابرأ تاعيزوت
ىرخأ  388 - 

 345,625 71,830 
 

35. صافي أرباح موجودات مالية

تفاصيل البند:تفاصيل البند:

تفاصيل البند:

تفاصيل البند:

تفاصيل البند:

 2019 2018 
   

 14,442,122 15,057,411 ايازمو روجأو بتاور
 645,913 664,203 )*( راخدلإا قودنص يف كنبلا ةمهاسم
 2,320,481 2,423,980 بتاورلا ىلع ةفاضملا ةميقلا ةبيرض
 778,961 784,872 ةيبط فيراصم
 342,375 248,391 نيفظوم بيردت تاقفن
 382,832 364,635 تلاقنتو رفس فيراصم
 1,517,095 1,494,541 نيفظوملل ةمدخلا ةياهن ةأفاكم
 60,881 60,342 نيفظوم تازاجإ لدب
 88,664 96,649 نيفظوملا ةايح ىلع نيمأتلا تاقفن
 80,737 99,289 نيفظوملا سبلام لدب
 - 4,044 ىرخأ

 21,298,357 20,660,061 
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 2019 2018 
   

 338,008 1,695,039 
  * 2,643,469 2,267,410 
  233,349 168,845 

   749,771 754,362 
  403,732 362,709 
    573,208 - 
  1,223,820 1,091,438 
 121,722 109,589 

  234,741 196,858 
  362,330 710,579 

   437,621 496,250 
 * * 237,822 799,414 
 378,211 266,308 

    375,204 384,061 
   1,663,949 1,634,354 

 798,000 421,823 
  204,232 265,357 
    598,550 714,792 
   100,000 10,422 

      174,602 198,257 
     505,555 582,797 

  480,471 440,395 
  70,865 58,944 

 12,909,232 13,630,003 
 

40. معاملات مع أطراف ذات علاقة38. مصاريف تشغيلية أخرى
تفاصيل البند:

 2019  2018 
    

 34,937,152  47,909,250 تلاافك
 9,969,753  9,237,058 ةيدنتسم تادامتعا
 1,208,528  4,791,826 تلاوبق
 25,018,420  26,972,828 ةلغتسم ريغ ةرشابم ةينامتئا تلايهست فوقس

 88,910,962  71,133,853 
 (142,268)  (230,591)  ةرشابملا ريغ ةينامتئلاا تلايهستلا يف ةميقلا يندت صصخم
 70,991,585  88,680,371 يفاص - ةلمتحم تامازتلاو تاطابترا

 

39. ارتباطات والتزامات محتملة 

تفاصيل البند:

* اســـتناداً لقـــرار قانون مؤسســـة ضمان الودائع الفلســـطينية رقم )7( لســـنة 2013 تم اقتطـــاع %0.3 من إجمالي 
الودائع المحددة لحســـاب مؤسســـة ضمان الودائع الفلســـطينية، حيث يتوجب على البنوك احتســـاب رسوم اشتراك 

سنوية ابتداءاً من عام 2014.

** بلغـــت مســـاهمة البنك في المســـؤولية الإجتماعيـــة للعام 2019 مـــا قيمته 237,822 دولار أمريكي ما نســـبته 
%2.12 من الأرباح مقارنة بالعام 2018 حيث بلغت قيمتها 799,414 دولار أمريكي ما نسبته %6.89 من الأرباح.

يمثـــل هـــذا البنـــد المعاملات التـــي تمت مع أطـــراف ذات علاقة والتـــي تتضمن المســـاهمين الرئيســـيين، أعضاء 
مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا وأية شـــركات يســـيطرون عليها أو لهم القـــدرة على التأثير بها، يتم اعتماد سياســـات 

الأسعار والشروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات ذات العلاقة من قبل مجلس إدارة البنك.
تمت خلال السنة معاملات مع هذه الأطراف تمثلت بما يلي:

يتضمـــن بنـــد “ مســـاهمين و اطـــراف ذوي صلـــة للمســـاهمين” مســـاهمين غيـــر رئيســـيين وأقاربهم مـــن الدرجة 
الاولى ) وذلك حسب ما يتم الإفصاح عنه لسلطة النقد الفلسطينية(.

- يشـــكل صافـــي التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة الممنوحة لجهـــات ذات علاقة كما في كانـــون الأول 2019 و31 
كانون الأول 2018 ما نسبته %3.51 و%3.93 على التوالي من صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة. 

- يشـــكل صافـــي التســـهيلات الائتمانية المباشـــرة الممنوحة لجهـــات ذات علاقة كما في كانـــون الأول 2019 و31 
كانون الأول 2018 ما نسبته %26.78 و%26.50 على التوالي من قاعدة رأسمال البنك.

- تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات الائتمانية المباشرة بالدولار الأمريكي بين %3 و3.5%.
- تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالدولار الأمريكي بين %1 و1.75%.

- تتراوح أسعار الفائدة على الودائع باليورو بين %0.5 و2%.

2019  

 سلجم ءاضعأ
 ةرادلإا و ةرادلإا

  ةيذيفنتلا

 نيمهاسم
  نييسيئر

 و نيمهاسم
 ةلص يوذ فارطا

 عومجملا نيمهاسملل
        :يلاملا زكرملا نايب دونب
 27,777,670 21,800,716  -  5,976,954  ةرشابم ةينامتئا تلايهست
 3,954,470 2,531,203  -  1,423,267  عئادو
 ةرادلإا سلجم ءاضعأ تآفاكم
 377,000 -  -  377,000  ةقحتسملا
 397,722 342,835  -  54,887  ةرشابم ريغ تلايهست

       32,506,862 
        :لخدلا نايب دونب
 1,564,466 1,251,384  -  313,082  ةضوبقم تلاومعو دئاوف
 47,402 28,184  -  19,218  ةعوفدم تلاومعو دئاوف
 سلجم ءاضعأ باعتأو تآفاكم
 505,555 -  -  505,555  ةرادلإا
 1,751,545 -  -  1,751,545  اهب ةقلعتملا فيراصملاو بتاورلا 

       3,868,968 

        
        

2018  

 سلجم ءاضعأ
 ةرادلإا و ةرادلإا

 ةيذيفنتلا
 نيمهاسم
  نييسيئر

 و نيمهاسم
 ةلص يوذ فارطا

 عومجملا نيمهاسملل
        :يلاملا زكرملا نايب دونب

 27,400,696 22,007,603  -  5,393,093  ةرشابم ةينامتئا تلايهست
 3,303,773 1,507,254  -  1,796,519  عئادو
 ةرادلإا سلجم ءاضعأ تآفاكم
 362,500 -  -  362,500  ةقحتسملا
 1,081,434 1,015,045  -  66,389  ةرشابم ريغ تلايهست

       32,148,403 
        :لخدلا نايب دونب
 1,361,451 1,132,058  -  229,393  ةضوبقم تلاومعو دئاوف
 6,276 144  -  6,132  ةعوفدم تلاومعو دئاوف
 سلجم ءاضعأ باعتأو تآفاكم
 582,798 -  -  582,798  ةرادلإا
 1,595,912 -  -  1,595,912  اهب ةقلعتملا فيراصملاو بتاورلا 

       3,546,437 
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 :دنبلا ليصافت
 2019  2018 
    

 252,146,806  242,456,505 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس ىدل ةدصرأو دقن
 153,852,600  191,751,820 رهشأ ةثلاث للاخ قحتست ةيلام تاسسؤمو كونب ىدل ةدصرأ
     :اًصقان
 قحتست يتلا ةينيطسلفلا دقنلا ةطلسو ةيفرصملا تاسسؤملاو كونبلا عئادو
 رهشأ ةثلاث للاخ

(49,411,911) 
 )106,587,852( 

 )83,670,942(  (87,894,404) يدقنلا يمازللإا يطايتحلإا تابلطتم
 296,902,010  215,740,612 

 
 
 
 

 رايعمل اًقفو ةنسلا للاخ لوادتلل ةلباقلا ةيداعلا مهسلأا ددع طسوتم ىلع حبرلا ميسقتب دحاولا مهسلل يساسلأا حبرلا باستحإ متي
 .دحاولا مهسلل يساسلأا حبرلا – )33( مقر يلودلا ةبساحملا

 )ةلدعم( 2018  2019 
    

 11,595,841  11,227,506 ةنسلا حبر
 84,601,372  90,172,750 ةيوستلا تحت ةردصملا مهسلأا ددعل حجرملا طسوتملا
 0.137  0.125 ةنسلا حبر نم مهسلل ةضفخملاو ةيساسلأا ةصحلا

 

41. النقد وما في حكمه

42. الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

43. القضايا على البنك

44. قطاعات الأعمال

هنالـــك قضايـــا مقامة على البنك لإبطال مطالبـــات البنك على الغير و/ أو للمطالبة بالعطـــل والضرر و/ أو مطالبات 
عماليـــة وغيـــر ذلـــك، حيث بلغ عـــدد هذه القضايـــا 35 قضية لعـــام 2019 مقابـــل 34 قضية لعام 2018 وحســـب رأي 
الدائـــرة القانونيـــة للبنـــك فإن مبلـــغ القضايا التي يمكـــن أن يترتـــب عليها التزامات مســـتقبلية بلغـــت 5,814,804 
دولار أمريكـــي للعام 2019 مقابل 3,092,772 للعام 2018 ويبلـــغ رصيد مخصص القضايا المرصود مبلغ 136,094 
دولار أمريكـــي للعـــام 2019 مقابـــل 107,494 دولار أمريكي للعـــام 2018 وفي رأي محامي البنـــك والإدارة أن هذا 

المخصص كافي لمواجهة تلك القضايا.

تنقسم أعمال البنك إلى ثلاثة قطاعات أعمال رئيسية:

قطـــاع الأفـــراد: تتكـــون الأعمـــال البنكيـــة للأفـــراد من الحســـابات الجاريـــة الشـــخصية وحســـابات التوفيـــر والودائع 
وبطاقات الائتمان والقروض. 

قطاع الشركات والمؤسسات: يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الائتمانية والخدمات المصرفية الأخرى.

قطـــاع أعمال الخزينة: تشـــمل أعمال الخزينـــة تقديم خدمات التداول والســـوق المالي ومعامـــلات تحويل العملات 
الأجنبية وإدارة موارد البنك وإستثماراته.

قطاعـــات أعمـــال أخـــرى: وتشـــمل بنـــود اخرى لا تمثـــل اي مـــن القطاعات اعـــلاه )مثل إيـــرادات اخرى غير تشـــغيلية 
ومصاريف قضايا(. 
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2019 
      

      242,456,505 - - - 242,456,505 
     38,051,526 51,722,663 41,257,764 60,597,184 191,629,137 
      - 5,077,573 - - 5,077,573 

   -  790,511,855 - - - 790,511,855 
    10,740,274 6,225,086 - 1,000,000 17,965,360 
  4,489,174 - - -      4,489,174  

 1,086,249,334 63,025,322 41,257,764 61,597,184 1,252,129,604 
                

      26,972,828 - - - 26,972,828 
  47,909,250 - - - 47,909,250 

  9,237,058 - - - 9,237,058 
 4,791,826 - - - 4,791,826 

 88,910,962 - - - 88,910,962 
2018 

      
      252,146,806 - - - 252,146,806 

     60,143,436 22,841,366 31,397,611 46,420,873 160,803,286 
   -  697,803,505 - - - 697,803,505 
    10,688,065 7,764,947 - - 18,453,012 
  3,685,186 - - - 3,685,186 

 1,024,466,998 30,606,313 31,397,611 46,420,873 1,132,891,795 
       - - -  

     
 25,018,420 - - - 25,018,420 

  34,937,152 - - - 34,937,152 
  9,969,753 - - - 9,969,753 
 1,208,528 - - - 1,208,528 

 71,133,853 - - - 71,133,853 

46. قياس القيمة العادلة45. التركز في التعرضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي

القيمـــة العادلـــة هـــي المقابل المالـــي لبيع أصل أو ســـداد التـــزام وذلك من خـــلال عملية منظمة بين المشـــاركين 
فـــي الســـوق في تاريـــخ القياس بغض النظر عما إذا كان هذا الســـعر يمكن ملاحظته مباشـــرة أو تقديره باســـتخدام 
أســـلوب تقييـــم آخـــر. وعنـــد تقدير القيمـــة العادلة للأصـــل أو الالتـــزام، يأخذ البنك فـــي الاعتبار عوامـــل معينة عند 
تســـعير الأصـــل أو الالتـــزام في تاريخ القيـــاس. يتم تحديد القيمـــة العادلة لأغراض القيـــاس و/أو الإفصاح في هذه 
البيانـــات الماليـــة على هذا الأســـاس، باســـتثناء القياســـات التي تتشـــابه فيما بينها وإحـــدى القيم العادلـــة دونًا عن 

غيرها، مثل القيمة المستخدمة في المعيار المحاسبي الدولي رقم 36. 

إن القيمـــة العادلـــة للموجـــودات والمطلوبات الماليـــة التي لا تظهر بالقيمـــة العادلة في البيانـــات المالية لا تختلف 
بشكل جوهري عن قيمتها الدفترية.

يستخدم البنك التسلسل التالي لتحديد والإفصاح عن القيم العادلة لأدواته المالية:

- المســـتوى الأول: باســـتخدام الأســـعار المتداولة )غير المعدلة( في الأسواق النشـــطة للموجودات أو المطلوبات 
المتطابقة؛

- المســـتوى الثانـــي: باســـتخدام أســـاليب أخـــرى تكون فيهـــا جميع المعطيـــات التي لهـــا تأثير جوهري علـــى القيمة 
العادلة المسجلة يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر من معلومات السوق.

- المســـتوى الثالث: بأســـاليب تســـتخدم فيها معطيات لهـــا تأثير جوهري على القيمة العادلة المســـجلة ولا تســـتند 
على بيانات قابلة للملاحظة في السوق.

الأدوات الماليـــة التـــي تقـــارب قيمتها العادلـــة القيمة الدفترية، وهـــي الموجودات والمطلوبـــات المالية النقدية أو 
التي لها فترة إستحقاق قصيرة )أقل من ثلاثة أشهر( وتكون قيمتها الدفترية مقاربة لقيمتها العادلة.

الأدوات الماليـــة ذات ســـعر الفائـــدة الثابـــت، يتم تقدير القيمـــة العادلة للموجـــودات والمطلوبات الماليـــة التي لها 
ســـعر فائـــدة ثابت عن طريـــق مقارنة التدفقات النقدية المخصومة باســـتخدام أســـعار الفائدة الســـوقية عند إدراجها 

أول مرة مع الأسعار السوقية الحالية لأدوات مالية مشابهة.
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 31 يف ثلاثلا ىوتسملا مادختساب ةلداعلا ةميقلاب اهسايق متي يتلا كنبلا تابولطمو تادوجوم ىلع ٪5 ةبسنب تاريدقتلا يف ريغتلا ريثأت هاندأ لودجلا حضوي

 :2018 و 2019 لولاا نوناك

 

ةلداعلا ةميقلا  %5 رييغت   

 ةميقلا سايق ةداعإ ةيساسح

لماشلا لخدلا نايب يف ةلداعلا  

 ةلداعلا ةميقلا سايق ةداعإ ةيساسح

لخدلا نايب يف  

 ةميقلاب ةيلام تادوجوم

     ةلداعلا

 ةلداعلا ةميقلاب ةيلام تادوجوم

  40,117 %5 802,336 رخلآا لماشلا لخدلا للاخ نم
     ةيلام ريغ تادوجوم

 ءافو ةكلمتسم تادوجوم

 40,157  %5 803,141 ةقحتسم نويدل

 

1-46 تقدير القيم العادلة

يلخص أدناه الأساليب والافتراضات الأساسية المستخدمة في تقدير القيم العادلة للادوات المالية:

1-1-46 تسهيلات ائتمانية مباشرة 

يتـــم احتســـاب القيمة العادلة اســـتنادًا إلى المبالغ الأساســـية أو الفائـــدة للتدفقات النقدية المســـتقبلية المتوقعة 
المخصومـــة. يفترض بالقروض أن يتم تســـديدها وفقًا لتواريخ الســـداد التعاقدية. أما فيمـــا يتصل بالقروض التي 
لـــم يتـــم تحديـــد مواعيد ســـداد ثابتة لهـــا، أو التي تكون عرضـــة لخطر الدفـــع المقدم، فهـــذه يتم تقديرها اســـتنادًا 
إلى الخبرات المكتســـبة عن الفترات الســـابقة التي تكون فيها أســـعار الفائدة عند مســـتويات مماثلة للمســـتويات 
الحاليـــة، معدلـــة بالفروقات في توقعات ســـعر الفائدة. يتم تقديـــر التدفقات النقدية المســـتقبلية المتوقعة باعتبار 
المخاطـــر الائتمانيـــة وأي ما يدل على حدوث تدنٍ فـــي القيمة. يتم تقدير التدفقات النقدية المســـتقبلية المتوقعة 
لفئـــات القـــروض المتماثلـــة علـــى أســـاس المحافط، ويتـــم خصمهـــا بالأســـعار الحالية المتاحـــة للمقترضيـــن الجدد 
المتماثليـــن فـــي وضعهـــم الائتماني فيما يتصـــل بمثل هذه القـــروض. تعكس القيـــم العادلة المقـــدرة للقروض 
التغييـــرات فـــي الحالـــة الائتمانية فـــي حالة منح القـــروض، ويمكن ملاحظـــة التغييرات في أســـعار الفائدة في حالة 

القروض بسعر الفائدة الثابت.

2-1-46 الموجـــودات الماليـــة بالقيمـــة العادلـــة من خـــلال الدخل الشـــامل الآخر وبالقيمـــة العادلة مـــن خلال بيان 
الدخل 

تســـتند القيـــم العادلة للاســـتثمارات المدرجة إلى أســـعار العرض المدرجة كمـــا في تاريخ البيانـــات المالية. يتم إدراج 
اســـتثمارات الأســـهم غير المدرجة بالقيم العادلة، ويتم احتســـابتها وفقًا لأســـاليب التقييم المناســـبة اســـتنادًا إلى 

التدفقات النقدية المخصومة وغيرها من أساليب التقييم.

عند اســـتخدام الأســـاليب المســـتندة إلى التفقـــدات النقدية، تســـتند التدفقـــات النقدية المخصومـــة المقدرة إلى 
تقديـــرات الإدارة الأكثر دقة وســـعر الخصم؛ والذي يمثل ســـعر الســـوق ذي الصلة لواحدة مـــن الأدوات المماثلة كما 

في تاريخ البيانات المالية.

3-1-46 ودائع البنوك والعملاء

فيمـــا يتعلـــق بالودائـــع تحت الطلب والودائع بدون اســـتحقاقات محددة، فتحـــدد القيمة العادلة علـــى اعتبارها المبلغ 
مســـتحق الدفـــع عند الطلب في تاريخ التقرير. تســـتند القيمـــة العادلة للودائع ذات الاســـتحقاق الثابت، بما في ذلك 
شـــهادات الإيـــداع، إلى التدفقات النقدية المخصومة باســـتخدام الأســـعار الحاليـــة الممنوحة إزاء ودائـــع مماثلة من 
حيـــث آجـــال الاســـتحقاق المتبقيـــة. لا يتـــم اعتبار قيمـــة العلاقـــات طويلة الأجـــل مع المودعيـــن في تقديـــر القيم 

العادلة.
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4-1-46 الادوات المالية خارج بيان المركز المالي و الأدوات المالية المشتقة 

لا يتـــم إدخـــال أي تعديـــلات علـــى القيـــم العادلة فيمـــا يتصل بـــالأدوات الماليـــة ذات الطابـــع الائتماني خـــارج بيان 
المركـــز المالـــي، والتي تمثل عقود الضمانـــات والكفالات والســـحوبات إذ تعكس تدفقات الدخل المســـتقبلية ذات 
الصلـــة، وعلـــى نحو جوهري، الرســـوم والعمـــولات التعاقدية المفروضة فعـــلًا في تاريخ الاتفاقيـــات ذات الأوضاع 

الائتمانية وآجال الاستحقاق المماثلة.

يتـــم تقييـــم عقود صـــرف العملات الأجنبية اســـتنادًا إلى أســـعار الســـوق. ويتم تضميـــن التعديلات علـــى القيمة 
السوقية فيما يتصل بعقود صرف العملات الأجنبية في القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات الأخرى.

47. إدارة رأس المال

إن الهدف الرئيســـي من إدارة رأس مال البنك هو الحفاظ على نســـب رأســـمال ملائمة بشـــكل يدعم نشـــاط البنك 
ويُعظم حقوق المساهمين.

يقـــوم البنـــك بـــإدارة هيكلـــة رأس المـــال وإجراء التعديـــلات اللازمـــة عليها في ضوء تغيـــرات الظـــروف الإقتصادية 
وطبيعـــة العمـــل. لم يقم البنك بإجـــراء أية تعديلات على الأهداف والسياســـات والإجـــراءات المتعلقة بهيكلة رأس 

المال خلال السنة الحالية.

يتم احتســـاب نســـبة كفاية رأس المال وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلســـطينية رقم )6/2015( المستندة لمقررات 
49. إدارة المخاطربازل، وفيما يلي نسبة كفاية رأس المال مقارنة بالنسبة للسنة السابقة:

تتم إدارة المخاطر الضمنية المتعلقة بأنشـــطة البنك وقياســـها ومراقبتها بشـــكل مســـتمر لتبقى في إطار الحدود 
المســـموح بهـــا، ونظـــراً لأهمية عمليـــة إدارة المخاطر على أربـــاح البنك، يتم توزيـــع المهام والمســـؤوليات الرقابية 
المرتبطـــة بهـــذه المخاطر علـــى الموظفين. يتعـــرض البنك للمخاطـــر الائتمانية ومخاطر الســـيولة ومخاطر الســـوق 

التي تمثل مخاطر أسعار الفائدة ومخاطر أسعار الصرف بالاضافة ال مخاطر أسعار الأسهم.

عملية إدارة المخاطر

يعتبـــر مجلـــس إدارة البنـــك هـــو الجهة المســـؤولة عـــن تحديـــد ومراقبة المخاطـــر، وبالإضافـــة الى ذلـــك يوجد عدة 
جهات أخرى مسؤولة عن عملية إدارة مخاطر البنك وفروعه في كافة مناطق تواجده.

لجنة المخاطر

تقـــع مســـؤولية تطويـــر إســـتراتيجية المخاطـــر وتطبيق المبـــادئ والأطر العامـــة والحدود المســـموح بهـــا على لجنة 
المخاطر.

قياس المخاطر وأنظمة التقارير

تتـــم مراقبـــة المخاطر والســـيطرة عليها من خـــلال مراقبة الحدود المســـموح بها لكل نوع من أنـــواع المخاطر. تعكس 
هـــذه الحدود إســـتراتيجية عمل البنك وعوامل الســـوق المختلفة المحيطة بالإضافة الى مســـتوى المخاطر المقبول 
مـــع التركيـــز علـــى قطاعات مالية معينة. يتـــم جمع المعلومات مـــن الإدارات المختلفة وتحليلها للتعـــرف المبكر على 
المخاطـــر المتوقعة التـــي قد تنجم عنها. تعرض هـــذه المعلومات على مجلس إدارة البنك ولجنـــة التدقيق والرئيس 

المباشر لكل إدارة من إدارات البنك.

:)Business Units( وحدات العمل

يمثل الموظفين ضمن وحدات العمل خط الدفاع الأول وبحيث يكونوا مســـؤولين بشـــكل مباشـــر عن إدارة المخاطر 
وتقييم الإجراءات الرقابية المتعلقة بها.

:)Risk Management Department( دائرة إدارة المخاطر

يمثـــل موظفـــي إدارة المخاطـــر أحد العناصـــر لخط الدفاع الثانـــي وبحيث يكونوا مســـؤولين عن تنســـيق جهود ادارة 

يحتفـــظ البنـــك برأس مال مدفوع مناســـب لأغـــراض مواجهة المخاطر التشـــغيلية، ويقوم أيضـــاً بمراقبة كفاية رأس 
المال وفقاً لإطار بازل امتثالًا لسلطة النقد الفلسطينية.

خلال ســـنواته التشـــغيلية، حافظ البنك على نســـبة كفاية رأس المال عند نســـبة لا تقل عن %8 تقريبا، وهي أقل 
نســـبة مطلوبـــة من جانب ســـلطة النقد الفلســـطينية )%8 وفقًا لإطار بازل(. واســـتكمالًا، يقـــوم البنك، وعلى نحو 

منتظم، بمراجعة نسب التركيز والامتثال لها باستخدام رأس المال التنظيمي كمؤشر على هذا.

لـــم يكـــن هنـــاك أي تغيير على هيكل رأس المال للبنـــك خلال عامي 2019 و2018 إلّا علـــى النحو المبين في إيضاح 
 .)27(

تشـــير القيمة الاســـمية إلى قيمة المعاملات المعلقة في نهاية الســـنة، ولا تشـــير إلى مخاطر الســـوق أو مخاطر 
الائتمان.

 2019  2018 

   
  

 %  

  
 

 
 %    

  

%  

  
 

 
 % 

   102,336,098  7.69  11.39  100,121,554  8.25  12.33 
   125,627,599  9.44  13.98  105,708,921  8.71  13.02 

 

 :ةنسلا ةياهن يف ةقتشملا ةيلاملا تاودلأا ليصافت هاندأ لودجلا حضوي
 

 قاقحتسلال ةيمسلاا ةميقلا      

  

 ةميقلا
 ةلداعلا
  ةبجوملا

 ةميقلا
 ةلداعلا
  ةبلاسلا

 عومجم
 ةميقلا
  ةيمسلاا

 3 للاخ
 رهشأ

 3 نم رثكأ
 رهشأ

2019          
 320,391,910 -  320,391,910  -  1,956,039   تلامعلا عيب دوقع
 320,792,472 -  320,792,472  773,045  -   تلامعلا ءارش دوقع

          
2018          

 193,222,919 -  193,222,919  -  3,558,493   تلامعلا عيب دوقع
 195,672,596 -  195,672,596  103,248  -   تلامعلا ءارش دوقع

 

48. الأدوات المالية المشتقة
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المخاطر وتسهيل عملية الاشراف على الاليات المستخدمة والمتبعة من قبل البنك لإدارة المخاطر.

:)Compliance Department( دائرة الامتثال

تمثـــل إدارة الامتثـــال عنصرًا آخر لخـــط الدفاع الثاني، حيث يعنى موظفو إدارة الامتثـــال بالتأكد من الامتثال للقوانين 
والأنظمـــة والتعليمـــات الصادرة من ســـلطة النقد الفلســـطينية والجهـــات الرقابية الأخرى والممارســـات المصرفية 

السليمة.

قـــام البنك بتشـــكيل لجنـــة لإدارة المخاطر منبثقة عن مجلـــس الإدارة وتعنى هذه اللجنة بالتأكد مـــن أن كافة المخاطر 
التـــي يتعـــرض لهـــا البنك أو مـــن الممكن أن يتعرض لهـــا، يتم ادارتها بشـــكل كفؤ للتخفيف من أثرها على أنشـــطة 
البنـــك المختلفـــة والتأكد من حســـن ســـير ادارتها وانســـجامها مع اســـتراتيجية البنـــك بهدف تعظيم حقـــوق الملكية 

والمحافظة على نمو البنك ضمن إطار المخاطر المعتمد، وهي منوطة بالمهام الرئيسية التالية:

- الإشـــراف على سياسات واســـتراتيجية إدارة المخاطر و التأكد من أن إدارة المخاطر تقوم بمهامها حسب السياسات 
والاستراتيجية المعتمدة.

- التأكد من تقديم الدعم الكافي و المناســـب لإدارة المخاطر لأداء مهامها حســـب السياســـات و الإجراءات المعتمدة 
و تعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

- التأكد من استخدام الأساليب الحديثة في إدارة وتقييم مخاطر البنك.
- الاطلاع على التقارير الدورية لإدارة المخاطر

- مراجعة مستوى المخاطر المقبولة لدى البنك والتحقق من معالجة التجاوزات عليها
- مراجعـــة وثيقـــة التقييـــم الداخلـــي لكفاية رأس مال البنـــك ورفعها إلى مجلـــس الإدارة لاعتمادهـــا، آخذين بالاعتبار 

خطة البنك الإستراتيجية وخطة رأس المال
- التأكد من استقلالية ادارة المخاطر

- التأكد من التزام البنك بتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بهذا الخصوص.

هـــذا وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك فقـــد قـــام البنـــك بتشـــكيل لجنـــة ادارة المخاطـــر التنفيذية والتـــي تقـــوم بدورها في 
الاشـــراف علـــى جهـــود إدارة كافة أنـــواع المخاطر التي قد تواجـــه البنك بالإضافة الـــى الإطار العـــام لإدارة المخاطر 

وتقوم لجنة ادارة المخاطر التنفيذية برفع التقارير اللازمة الى لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة.

وتتولـــى إدارة المخاطـــر عمليـــة إدارة مخاطـــر البنـــك المختلفة بشـــكل يومـــي )مخاطـــر الائتمان و مخاطر التشـــغيل 
ومخاطر السوق( و ذلك ضمن الإطار العام لسياسات إدارة المخاطر المعتمدة وذلك من خلال :

.)Risk Identification( تحديد المخاطر
.)Risk Assessment( تقييم المخاطر

.)Risk Control/Mitigation( ضبط و تغطية المخاطر
.)Risk Monitoring( مراقبة المخاطر

يمثـــل موظفـــي التدقيـــق الداخلي خـــط الدفـــاع الثالث ويكونوا مســـؤولين عـــن اجراء عمليـــة المراجعة المســـتقلة 
لإجراءات الرقابية والعمليات والأنظمة المرتبطة بإدارة المخاطر على مستوى البنك.

إدارة مخاطر الائتمان

مخاطـــر الائتمـــان هـــي المخاطر التي قـــد تنجم عن تخلـــف أو عجز الطـــرف الآخر لـــلأداة المالية عن الوفـــاء بالتزاماته 
تجـــاه البنـــك ممـــا يؤدي إلى حدوث خســـائر. يعمل البنك علـــى ادارة مخاطر الائتمان من خلال وضع ســـقوف لمبالغ 
القـــروض )فـــرد أو مؤسســـة( ومجمـــوع القـــروض الممنوحة لكل قطـــاع وكل منطقـــة جغرافية، كذلـــك يعمل البنك 
علـــى مراقبـــة مخاطر الائتمان ويعمل باســـتمرار علـــى تقييم الوضـــع الائتماني للعملاء إضافة إلـــى حصول البنك 

على ضمانات مناسبة من العملاء.

وكذلـــك مخاطـــر التركزات الائتمانية لدى العمـــلاء والتي تعرف بأنهـــا المخاطر التي يتعرض لها البنـــك نتيجة التوزيع 
غيـــر المتكافـــئ لعملاء الائتمـــان أو نتيجة للتركزات في التســـهيلات الممنوحـــة للقطاعات الاقتصاديـــة، والتي قد 

تؤدي إلى زيادة احتمالية حدوث خسائر مالية.

إن تفاصيـــل القروض والأنشـــطة التمويلية للعملاء والتزامات البنك خارج المركز المالـــي المعرضة لمخاطر الائتمان 
مبينـــة فـــي إيضاحـــات البيانات الماليـــة كما يحد البنـــك من مخاطر تركـــز الموجـــودات والمطلوبات من خـــلال توزيع 

نشاطاته على عدة قطاعات.

مخاطر الائتمان فيما يتعلق بالنقد وما في حكمه

يمثـــل النقـــد ومـــا في حكمـــه أقصى تعـــرض لمخاطر الائتمـــان. يتم الاحتفـــاظ بالنقـــد وما في حكمه لدى ســـلطة 
النقد الفلسطينية ولدى مصارف ومؤسسات مالية أخرى.

إدارة مخاطر الائتمان
تتم إدارة مخاطر الائتمان من خلال ما يلي:

• تعزيز بناء محفظة ائتمانية جيدة ومتوازنة تحقق العائد المستهدف ضمن مستويات المخاطر المحددة لها.
• الرقابة الحثيثة على الائتمان في مراحله المختلفة والتوافق الدائم مع تعليمات السلطات الرقابية وتعديلاتها.
• العمل على توزيع محفظة الائتمان بما فيها توسيع قاعدة العملاء وفقاً للخطط والسقوف والمخاطر المحددة.

• الاســـتمرار بالعمـــل ضمـــن مبدأ الفصـــل بين مهـــام ادارة العلاقة مع العمـــلاء والتحليل الائتمانـــي والرقابة على 
الائتمان.

• يتـــم منـــح الائتمـــان وفق اســـس الاهلية والقدرة على الســـداد، مـــع مراعاة عدم وجـــود قيود علـــى الاقتراض أو 
الرهـــن فـــي عقد التأســـيس والنظام الداخلـــي للشـــركة أو المؤسســـة، وقناعة البنك بقـــدرة العملاء علـــى الوفاء 
بالتزاماتهـــم بنـــاء على دراســـة ائتمانية شـــاملة لوضع العميـــل وضمن مســـتويات تصنيف المخاطـــر المقبولة لدى 

البنك.
• عـــدم الســـماح بتمويل التســـهيلات الا للغايات المحددة ضمن سياســـة البنك الائتمانية وتعليمات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية وقانـــون البنوك واية تعليمـــات صادرة عن الســـلطات الرقابية ، وبالضمانات المناســـبة والتي تضمن 

حق البنك.
• تخفيـــض نســـبة الديـــون المتعثـــرة فـــي المحفظـــة الائتمانية مع العمـــل على زيـــادة الحصة الســـوقية في مجال 

التمويل التجاري وتمويل الشركات.
• مراعـــاة التنويـــع فـــي المحفظـــة الائتمانية وخصوصا في محفظة الشـــركات مـــع تجنب تجاوز التركز على مســـتوى 

العميل عن الحدود المقررة.

أساليب إدارة مخاطر الائتمان:

1. تسهيلات ائتمانية )بما في ذلك التزامات القروض وخطابات الاعتماد وخطابات الضمان(

إن تقديـــر التعـــرض لمخاطـــر الائتمـــان لأغـــراض إدارة المخاطـــر هـــو أمر معقـــد ويتطلب اســـتخدام النمـــاذج حيث إن 
التعـــرض يختلـــف باختـــلاف التغيرات في ظروف الســـوق والتدفقـــات النقديـــة المتوقعة ومرور الوقـــت. إن تقييم 
مخاطـــر الائتمـــان لمحفظة الموجـــودات يتطلب المزيد مـــن التقديرات حول احتمالية حدوث التعثر ونســـب الخســـارة 
المرتبطـــة بهـــا والارتباطـــات الائتمانية بيـــن الأطـــراف المقابلة. ويقـــوم البنك بقيـــاس مخاطر الائتمان باســـتخدام 

مفهوم الخسارة المتوقعة الذي يتطلب العوامل التالية:

- احتمالية التعثر
- الخسارة الناتجة عند التعثر

- مستوى التعرض الناتج عن التعثر

تســـتخدم الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة بدلًا من الخســـارة المتوقعة بموجـــب المعيار الدولي للتقاريـــر المالية رقم 
9، التـــي تســـتند على التعديل الكلـــي لعوامل احتمالية التعثر والخســـارة الناتجة عن التعثر ومســـتوى التعرض الناتج 

عن التعثر. كما أنها تحدد التدهور الائتماني واحتمالات التعثر على مدى عمر الائتمان.
 

2. درجات مخاطر الائتمان

يتـــم تعريف درجـــات مخاطر الائتمان باســـتخدام عوامل نوعية وكمية تشـــير الى مخاطر عدم الانتظـــام. تتفاوت هذه 
العوامـــل تبعـــاً لطبيعـــة التعرض للمخاطـــر ونوع المقتـــرض. تخضع حالات التعـــرض للمخاطر للرصد المســـتمر، مما 

قد يؤدي الى نقل التعرض الى درجة مخاطر ائتمانية مختلفة.

التعثر وآلية معالجة التعثر: 

يتلخـــص التعثـــر فـــي ظهـــور مســـتحقات علـــى تســـهيلات العملاء تزيـــد عن 90 يـــوم وارتفـــاع ملحوظ فـــي درجات 
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المخاطـــر، اضافـــة الـــى أيـــة بوادر تشـــير الى وجـــود احتماليـــة تعثر لدى العميل يســـتدعي شـــمول بعـــض العملاء 
ضمن مفهوم التعثر ومنها على سبيل المثال لا الحصر:

- صعوبات مالية مؤثرة يواجهها المدين كوجود ضعف شديد في البيانات المالية.
- اطفاء جزء من الالتزامات المترتبة على المدين نتيجة لصعوبات مالية.

- عدم سداد الالتزامات في مواعيدها.

نظام التقييم الداخلي لعملاء الشركات:

هـــو نظـــام صمـــم لتقييم وقيـــاس مخاطر عملاء الشـــركات بشـــكل شـــامل، وذلك من خلال اســـتخراج درجـــة مخاطر 
العميـــل المربوطـــة باحتماليـــة تعثر العميل )PD( بالاعتماد علـــى البيانات المالية والموضوعية، كما يعنى باســـتخراج 
الخســـائر المتوقعة لتســـهيلات العميـــل )EL( من خلال درجة مخاطر العميل والخســـائر عند التعثـــر )LGD( والمرتبطة 

بالضمانات المقدمة.

يتوفـــر لـــدى البنك نظـــام نماذج وبطاقـــات تقييم مختلفة لتشـــمل معظم شـــرائح العملاء، ويندرج تحـــت كل نموذج 
عدة اقســـام، وكل قســـم مرتبط بوجود اوزان مخاطر وحســـب النموذج المســـتخدم حيث يتم احتســـاب درجة المخاطر 
مـــن خـــلال هـــذه النمـــاذج/ البطاقات عـــن طريق جمـــع نتائـــج المســـتخرجات )الماليـــة والموضوعيـــة( ومن ثـــم اجراء 

عمليات حسابية لاستخراج بما يسمى متوسط التقييم ويتم إظهاره على شكل حروف متتالية.

الأسس المتبعة في عملية التقييم ضمن نظام التقييم الداخلي لعملاء الشركات:
- توفر بيانات مالية حديثة ومدققة/ غير مدققة بحيث تعكس الوضع المالي الفعلي لطالب الائتمان.

- وجـــود تصـــور واضح لدى الجهـــة مانحة الائتمان عـــن الجوانب الموضوعيـــة المتعلقة بوضع العميـــل مثل )الادارة، 
قطاع العميل، الوضع التنافسي ....الخ( لما للجانب الموضوعي من أثر في نتائج تقييم مخاطر العميل.

- توفر بيانات كافية عن الضمانات المقدمة من العميل بما يمكن من تقييم مخاطر التسهيل.
- التحديـــث الســـنوي لاحتماليـــة التعثـــر بنـــاءً علـــى أحدث الدراســـات مع الاخـــذ بعين الاعتبار ســـبب التعثـــر التاريخي 

للمحفظة لكل تصنيف.
- اختيار نموذج التحليل المناسب الذي يتلاءم مع طبيعة العميل.

- يتم استخدام خيار الارشفة لحفظ درجات مخاطر العميل التاريخية والمعتمدة ضمن الدراسة الائتمانية.

3. قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

يحـــدد المعيـــار الدولي للتقارير رقم 9 نموذجاً من “ثـــلاث مراحل” لتحديد الانخفاض في القيمـــة بناء على التغيرات 
في الجودة الائتمانية منذ الاعتراف المبدئي بالتسهيل الائتماني وذلك على النحو الموجز أدناه: 

- يتـــم تصنيـــف الأداة الماليـــة التـــي لـــم تتعـــرض لانخفاض فـــي قيمتهـــا الائتمانية عنـــد الاعتـــراف المبدئي في 
“المرحلة الأولى” ویتم مراقبة مخاطر الائتمان الخاصة بھا باستمرار من قبل البنك.

- إذا تـــم تحديـــد زيادة جوهريـــة في مخاطر الائتمان منـــذ الاعتراف المبدئي، يتـــم نقل الأداة الماليـــة إلى “المرحلة 
الثانيـــة” ولكـــن لا يتـــم اعتبارها أنها تعرضت لانخفاض فـــي قيمتها الائتمانية. ويقاس تحديـــد الزيادة الجوهرية في 
مخاطـــر الائتمان بواســـطة التغير في احتمالية التعثر لفترة ســـنة واحدة من تاريخ نشـــأة التســـهيل وحتـــى تاريخ إجراء 

فحص الخسارة الائتمانية المتوقعة بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.
- تنتقل الأداة المالية إلى “المرحلة الثالثة” إذا تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية.

- تقـــاس الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة للموجـــودات المالية المدرجـــة في المرحلـــة الأولى بمبلغ يعـــادل الجزء من 
الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعة مـــدى العمر الناتج عن أحـــداث التعثر المحتملة خلال فترة الاثني عشـــر شـــهراً التالية. 
وتقـــاس الخســـائر الائتمانية المتوقعة لـــلأدوات في المرحلة الثانية أو الثالثة بناء على الخســـائر الائتمانية المتوقعة 

على أساس العمر.
- يتمثـــل المفهوم الســـائد فـــي قياس الخســـائر الائتمانية المتوقعة بموجـــب المعيار الدولي للتقاريـــر المالية رقم 

9 في أنه يجب مراعاة المعلومات التطلعية.
- الموجـــودات المالية المنشـــأة أو المشـــتراة التي تعرضت لانخفـــاض في قيمتها الائتمانية هـــي تلك الموجودات 
الماليـــة التـــي انخفضت قيمتهـــا الائتمانية عند الاعتـــراف المبدئي. وتقاس الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعة الخاصة 

بها )المرحلة الثالثة( حسب ما تعليمات سلطة النقد الفلسطينية.
- تـــم اعتبـــار كافـــة الأدوات المالية الحكوميـــة أو المضمونة مـــن الحكومة في احتســـاب مجموع الخســـائر الائتمانية 

المتوقعة.

4. الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

يـــرى البنـــك أن الأصل المالي قد شـــهد زيادة جوهرية في مخاطـــر الائتمان عندما يحدث تغيـــر جوهري في احتمالية 
التعثـــر لفتـــرة ســـنة واحدة من تاريخ نشـــأة تســـهيل معيـــن وحتى تاريخ إجـــراء فحص الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة 

بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9. 

المعايير الكمية

قروض الشركات:

بالنســـبة لقـــروض الشـــركات، إذا واجـــه المقتـــرض زيادة جوهريـــة في احتماليـــة التعثـــر التي يمكن أن تنشـــأ عن 
العوامل الكمية التالية:

- الأداء التشغيلي
- الكفاءة التشغيلية

- خدمة الدين
- تقييم السيولة

- هيكل رأس المال
- تخفيض الائتمان

الأفراد:

بالنسبة لمحفظة الأفراد، إذا كان المقترضون يستوفون معياراً أو أكثر من المعايير التالية:

• نتائج عكسية لحساب / مقترض حسب بيانات إدارة الائتمان؛
• تأخر سداد الحسابات لفترة 30 يوماً

الخزينة:

• التغيـــر الجوهـــري فـــي الأداء المتوقع للاســـتثمار وســـلوك المقترض )قيمـــة الضمانات، والتوقـــف المؤقت عن 
الدفع، ونسبة الدفع الى الدخل، وغير ذلك(.

المعايير النوعية

قروض الشركات:

بالنســـبة لقـــروض الشـــركات، إذا واجـــه المقتـــرض زيادة جوهريـــة في احتماليـــة التعثـــر التي يمكن أن تنشـــأ عن 
مؤشرات مخاطر التعثر التالية:

- التأخر عن السداد
- النشاط الاحتيالي

- خرق التعهدات المالية
- الخلل الجوهري في العمليات

بالنســـبة لقـــروض الشـــركات، إذا واجـــه المقتـــرض زيادة جوهريـــة في احتماليـــة التعثـــر التي يمكن أن تنشـــأ عن 
العوامل النوعية التالية:

- الإدارة
- النظرة المستقبلية لقطاع العمل

- السلوك المالي
- استقرار الدخل

- معلومات مدقق الحسابات
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

إذا تأخـــر المقترض في ســـداد دفعاتـــه التعاقدية لأكثر من 30 يومـــاً يتم تطبيق معيار الدعـــم ويعتبر الأصل المالي 
أنه قد شهد زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان.

5. تعريف التعثر والموجودات التي تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية

يحـــدد البنـــك أن الأداة الماليـــة للشـــركات والأفراد والاســـتثمار أنها في حالة تعثـــر، بما يتوافق بالكامـــل مع تعريف 
انخفاض القيمة الائتمانية، عندما تستوفي الأداة عاملًا أو أكثر من المعايير التالية:

- المعايير الكمية:

تأخر المقترض في سداد دفعاته التعاقدية لأكثر من 90 يوماً.

- المعايير النوعية:

وفقًـــا للتعريـــف المنصـــوص عليه فـــي إطار بازل، يعتبـــر التعثر قد حدث فيمـــا يتعلق بمدين معيـــن عند ظهور أي 
حدث من الأحداث التالية:

• يعتبـــر البنـــك أنـــه من المســـتبعد أن يســـدد المديـــن التزاماته الائتمانيـــة بالكامل مع عـــدم رجوع البنـــك إلى اتخاذ 
إجراءات كتحقيق الضمان )إذا كان يتم الاحتفاظ به(.

• يضع البنك التزام الائتمان تحت حالة عدم الاستحقاق.
• يقـــوم البنـــك بتكويـــن مخصـــص للتعثر أو مخصـــص محدد ناتج عـــن انخفاض ملحوظ فـــي الجـــودة الائتمانية بعد 

تعرض البنك.
• يقوم البنك ببيع الالتزام الائتماني عند حدوث خسارة اقتصادية مادية متعلقة بالائتمان.

• يـــوافق البنـــك علی إعادة ھیکلة القروض المتعثرة للالتـــزام الائتمانـــي حیث یؤدي ذلك إلی تراجع الالتزام المالي 
الناتج عن إعفاء أو تأجيل سداد المبلغ الأصلي أو الفائدة أو الرسوم الأخرى.

• يقدم البنك طلباً لإشهار إفلاس المدين أو طلباً مماثلًا فيما يتعلق بالالتزام الائتماني للمدين.
• يكون المدين متأخراً في سداد أي التزامات ائتمانية جوهرية لأكثر من 90 يوماً

لقـــد تـــم تطبيق المعاييـــر المذكورة أعـــلاه على جميـــع الأدوات الماليـــة التي يحتفظ بهـــا البنك، وهـــي تتوافق مع 
تعريـــف التعثـــر المســـتخدم فـــي أغـــراض إدارة مخاطر الائتمـــان الداخلية. تـــم تطبيق تعريـــف التعثر بما يتســـق مع 
نمـــوذج احتماليـــة التعثـــر ومســـتوى التعـــرض الناتج عـــن التعثر والخســـارة الناتجـــة عن التعثر عبر حســـابات الخســـارة 

المتوقعة لدى البنك.

تعتبـــر الأداة أنهـــا لـــم تعـــد في حالة تعثر )بمعنـــى أن التعثر قد زال( عندما لـــم تعد تلبي أي من معاييـــر التعثر لفترة 
متتاليـــة مدتهـــا 3 أشـــهر. وقـــد تم تحديـــد فترة الـ 3 أشـــهر هذه على أســـاس التحليل الـــذي يحدد احتمـــال رجوع أداة 

مالية إلى حالة التعثر بعد زواله باستخدام تعريفات مختلفة لزوال التعثر.

يطبـــق البنـــك منهج مكوّن مـــن ثلاث مراحل لقياس الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة على الأدوات المالية المحتســـبة 
بالتكلفـــة المطفـــأة. تنتقـــل الموجـــودات بين المراحـــل الثلاث التاليـــة  بناء على التغيـــر في الجـــودة الائتمانية منذ 

الاعتراف المبدئي:

المرحلة الأولى: الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى 12 شهراً
بالنســـبة للمخاطـــر حيـــث لـــم يكن هناك زيـــادة جوهرية فـــي مخاطر الائتمـــان منذ الاعتـــراف المبدئـــي ولم تتعرض 
للانخفـــاض فـــي قيمتها الائتمانية منذ نشـــأتها، يتم الاعتراف بجزء الخســـارة الائتمانية المتوقعـــة على مدى العمر 

المرتبط باحتمالية حدوث حالات التعثر خلال فترة الاثني عشر شهراً التالية.

المرحلـــة الثانيـــة: الخســـائر الائتمانية المتوقعة علـــى مدى العمر - غيـــر المعرضة للانخفاض فـــي القيمة الائتمانية 
بالنســـبة للتعرضـــات الائتمانيـــة حيث يكون هنـــاك زيادة جوهرية في مخاطـــر الائتمان منذ الاعتـــراف المبدئي ولكن 
دون أن تتعـــرض للانخفـــاض فـــي قيمتهـــا الائتمانية، يتم الاعتـــراف بجزء الخســـارة الائتمانيـــة المتوقعة على مدى 

العمر.

المرحلـــة الثالثـــة: الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة على مدى عمـــر الاداة الماليـــة - المعرضة للانخفـــاض في القيمة 
الائتمانيـــة يتـــم تقييم الموجـــودات المالية  على أنها تعرضت لانخفـــاض في قيمتها الائتمانيـــة عند وقوع حدث أو 

أكثر له تأثير سلبي على التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة لتلك الموجودات. 

6. قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة - شرح المدخلات والافتراضات وأساليب التقدير

تُقاس الخسارة الائتمانية المتوقعة علی أساس 12 شھراً أو علی أساس العمر اعتماداً علی ما إذا کان قد حدث زیادة 
جوهريـــة في مخاطـــر الائتمان منذ الاعتـــراف المبدئي بتهســـيل معيـــن أو ما إذا کان الأصل یعتبر أنـــه قـــد تعـــرض 
لانخفاض في قيمته الائتمانية. اعتمد البنك أســـلوب التعرض المســـتقبلي لحســـاب الخســـارة الائتمانية المتوقعة 
لكل تســـهيل، وقد اختار البنك الحســـاب على أســـاس الشـــهر لكل مـــن احتمالية التعثر والخســـارة الناتجـــة عن التعثر 

ومستوى التعرض الناتج عن التعثر.

- احتمالية التعثر:

تقديـــرات احتماليـــة التعثـــر هي تقديـــرات في تاريخ معين يتم احتســـابها على أســـاس نماذج التصنيـــف الإحصائية، 
ويتـــم تقييمهـــا باســـتخدام أدوات تصنيـــف مصممـــة وفقاً لمختلف فئـــات الأطـــراف المقابلة والتعرضات. تســـتند 
هـــذه النمـــاذج الإحصائية إلى البيانـــات المجمعة داخليـــاً وخارجيًا والتي تشـــتمل على عوامل كميـــة ونوعية. ويمكن 
أيضاً اســـتخدام بيانات الســـوق عندمـــا تكون متاحة لمعرفة احتماليـــة التعثر للأطراف المقابلة من الشـــركات الكبيرة. 
إذا انتقـــل الطـــرف المقابـــل أو التعـــرض بين فئـــات التصنيـــف، فإن ذلك ســـيؤدي إلى تغييـــر في تقديـــر احتمالية 
التعثـــر المقترنـــة بـــه. يتم تقديـــر احتماليات التعثـــر باعتبار آجال الاســـتحقاق التعاقديـــة للتعرضات ونســـب الدفعات 

المقدّمة المقدرة. 
تـــم تعديل قيـــم الضمان باســـتخدام بيانـــات S&P للوصول إلى قيم الضمان المناســـبة لأغراض حســـاب الخســـارة 

الناتجة عن التعثر. 
 

- الخسارة الناتجة عن التعثر

الخســـارة الناتجـــة عـــن التعثـــر هي حجـــم الخســـارة المحتملة في حالـــة وجـــود التعثر. يقـــوم البنك بتقديـــر مقاييس 
الخســـارة الناتجة عن التعثر اســـتناداً إلـــى تاريخ معدلات اســـترداد المطالبات من الأطراف المقابلـــة المتعثرة. تراعي 
نمـــاذج الخســـارة الناتجة عن التعثر هيـــكل المطالبة، والضمانـــات، وأقدمية المطالبة، وتكاليف اســـترداد أي ضمانات 
تعتبـــر جـــزءاً لا يتجـــزأ من الأصل المالي. أما بالنســـبة للقـــروض المضمونة بعقـــارات التجزئة، تعتبر نســـبة القروض 
إلـــى القيمـــة مقياســـاً أساســـياً فـــي تحديـــد الخســـارة الناتجة عـــن التعثر. ويتـــم احتســـابها على أســـاس التدفقات 

النقدية المخصومة باستخدام سعر الفائدة الفعلية كمعامل الخصم.

- مستوى التعرض الناتج عن التعثر

يمثـــل مســـتوى التعـــرض الناتـــج عن التعثـــر التعـــرض المتوقع فـــي حالة حـــدوث التعثر. ويســـتمد البنك مســـتوى 
التعـــرض الناتـــج عن التعثر من التعـــرض الحالي للطرف المقابـــل والتغيرات المحتملة في المبلغ الحالي المســـموح 
بـــه بموجـــب العقد بمـــا في ذلك الإطفاء. مســـتوى التعـــرض الناتج عن التعثر للأصـــل المالي هو القيمـــة الدفترية 
الإجماليـــة. كمـــا هو موضح أعلاه، وباســـتخدام احتماليـــة التعثر لمدة 12 شـــهراً للموجودات المالية التي لم تشـــهد 
زيـــادة جوهريـــة في مخاطـــر الائتمان، يقيـــس البنك الخســـارة الائتمانية المتوقعة مـــع الوضع بعيـــن الاعتبار مخاطر 
التعثـــر خـــلال فترة التعاقد القصوى التـــي يتعرض فيها البنك لمخاطـــر الائتمان. وتمتد فتـــرة التعاقد القصوى إلى 

التاريخ الذي يحق فيه للبنك أن يطلب الوفاء بقيمة السلفة أو إنهاء التزام القرض أو الضمان.

- الخسائر الائتمانية المتوقعة

يتـــم تحديـــد الخســـائر الائتمانية المتوقعـــة من خلال توقـــع احتماليـــة التعثر والخســـارة الناتجة عن التعثر ومســـتوى 
التعـــرض الناتـــج عن التعثر لكل شـــهر مســـتقبلي ولكل تعـــرض فردي أو جماعـــي. يتم ضرب هـــذه المكونات الثلاثة 
معـــاً وتعديلهـــا باحتمالية الاســـتمرار )أي لم يتم ســـداد التعرض مســـبقاً أو لم يحدث تعثر في شـــهر ســـابق(. وهذا 
يؤدي إلى احتســـاب الخســـائر الائتمانية المتوقعة بشـــكل فعال لكل شـــهر مســـتقبلي، ثم يتم خصمه بالرجوع إلى 
تاريـــخ التقريـــر وجمعـــه. يمثل معدل الخصم المســـتخدم في حســـاب الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعة معـــدل الفائدة 

الفعلي أو أي تقريب له.

تتمثـــل الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعـــة علـــى مدى العمـــر في الخســـائر الائتمانيـــة الناتجة عـــن جميع أحـــداث التعثر 
المحتملـــة علـــى مدى العمر المتوقع للأداة المالية. الخســـائر الائتمانية المتوقعة هي متوســـط الخســـائر الائتمانية 

المرجحة بالاحتمالات وعامل الترجيح هو احتمالية التعثر على مدى العمر.
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- يتـــم تحديـــد التعـــرض الناتـــج عن التعثر لمـــدة 12 شـــهراً وعلى مـــدى العمر على أســـاس ملف الســـداد المتوقع، 
والذي يختلف حسب نوع المنتج.

- بالنســـبة لإطفـــاء المنتجـــات والقـــروض التـــي تســـدد علـــى دفعة واحـــدة، يعتمـــد هذا علـــى التســـديد التعاقدي 
المستحق على المقترض على مدى 12 شهرًا أو مدى العمر.

- بالنســـبة للمنتجـــات المتجـــددة، يتـــم توقـــع التعـــرض الناتج عـــن التعثر من خـــلال أخـــذ الرصيد الحالي المســـحوب 
وإضافة “عوامل تحويل الائتمان” الذي یسمح بالسحب المتوقع للحدود المتبقیة بحلول وقت التعثر.

- ويتـــم تحديد الخســـارة الناتجة عن التعثر لمدة 12 شـــهرا ومـــدى العمر بناءً على العوامل التي تؤثر على الاســـترداد 
بعد التعثر، والتي تختلف حسب نوع المنتج.

- بالنسبة للمنتجات المضمونة، یستند ذلك في المقام الأول إلی نوع الضمانات وقيمهـــا الضمانـــات المتوقعة، 
والخصومـــات التاریخیة لقیم السوق / القيـــم الدفتريـــة بسبب المبیعات الإجباريـــة، وقت اســـتعادة الملكيـــة وتکلفة 

الاسترداد الملحوظة.
- بالنســـبة للمنتجـــات غيـــر المضمونة، عادة مـــا يتم تحديد الخســـارة الناتجة عن التعثر على مســـتوى المنتج بســـبب 
الاختـــلاف المحـــدود في عمليات الاســـترداد التي تـــم تحقيقها عبر مختلـــف المقترضين. وتتأثر الخســـارة الناتجة عن 

التعثر باستراتيجيات التحصيل بما في ذلك مبيعات الديون المتعاقد عليها والأسعار.
- كمـــا تدخـــل كذلـــك المعلومـــات الاقتصاديـــة التطلعيـــة في تحديـــد احتماليـــة التعثر لفتـــرة 12 شـــهراً وعلى مدى 

العمر.
- لم تطرأ أية تغييرات جوهرية في أساليب التقدير أو الافتراضات الهامة الموضوعة خلال السنة.

7. أهمية معايير التصنيف

- يتم تحديد المرحلة بناء على تقييم الحركة في الجودة الائتمانية للقروض منذ الاعتراف المبدئي.
- القـــروض فـــي المرحلـــة الثالثة هـــي القروض التـــي يملك البنـــك أدلة موضوعيـــة على الانخفاض فـــي قيمتها. 

بناء على ذلك، يتم تسجيل مخصص محدد لمثل هذه التعرضات.
- يتـــم الانتقـــال مـــن مرحلـــة إلى أخرى بنـــاء على تقييـــم التغير في مخاطـــر الائتمان )التي يتم قياســـها باســـتخدام 

مخاطر التعثر على مدى العمر( وليس من خلال المخاطر الائتمانية المطلقة في تاريخ التقرير.

8. المعلومات المستقبلية المدرجة في نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة

يتضمـــن تقييم الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان وحســـاب الخســـائر الائتمانية المتوقعـــة المعلومات التطلعية. 
قـــام البنك بإجـــراء تحليل تاريخي وتحديد المتغيرات الاقتصادية الرئيســـية التي تؤثر على مخاطر الائتمان والخســـائر 

الائتمانية المتوقعة لكل محفظة.

تتفـــاوت المتغيـــرات الاقتصادية علـــى احتمالية التعثر والتعرض الناتج عن التعثر والخســـارة الناتجـــة عن التعثر بالأداة 
الماليـــة. وتـــم تطبيـــق الحكـــم المتمرس فـــي هـــذه العملية. ويتـــم توفير التنبـــؤات لهـــذه المتغيـــرات الاقتصادية 
)“الســـيناريو الاقتصادي الأساســـي”( من قبل فريق الخبراء لدى البنك. تم تحديد تأثير هذه المتغيرات الاقتصادية 
علـــى احتماليـــة التعثـــر والتعـــرض الناتـــج عـــن التعثـــر والخســـارة الناتجة عـــن التعثر عـــن طريق إجـــراء تحليـــل الانحدار 
الإحصائـــي لفهـــم التأثيـــر التاريخي للتغيـــرات في هـــذه المتغيرات علـــى معدلات التعثـــر وعلى مكونات الخســـارة 

الناتجة عن التعثر ومستوى التعرض الناتج عن التعثر.

 
9. المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الحوكمة

يصف هذا القســـم أدوار ومســـؤوليات اللجـــان والمجموعات المختصة بالعمليات المتصلـــة بالمعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم 9 في البنك.

- مجلس الإدارة

يكون المجلس مسؤولًا عن: 

• الموافقة على إطار المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 على النحو المقترح من جانب لجنة إدارة المخاطر؛
• الإبقـــاء علـــى مخصصـــات الخســـائر الائتمانيـــة المتوقعة عند مســـتويات مناســـبة، فضـــلًا عن مراقبة سياســـات 
الخســـائر الائتمانية المناســـبة والإشـــراف عليهـــا لعمليات التقييـــم والقياس، بمـــا يتضمن أنظمة الرقابـــة الداخلية 
الموضوعة لأغراض تحديد المخصصات بصورة مســـتمرة وفقًا لإجراءات والسياســـات المعلنة، والأطر المحاســـبية 

المعمول بها، والتوجيهات الإشرافية ذات الصلة.

يمكـــن لمجلس الإدارة تفويض مســـؤولية مراجعة السياســـات التفصيلية المرتبطة بالمعيـــار الدولي للتقارير المالية 
رقم 9 إلى لجنة إدارة المخاطر.

تكون لجنة إدارة المخاطر مسؤولة عن الآتي:
• مراجعة إطار المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 وعرض المقترحات ذات الصلة على مجلس الإدارة؛
• مراجعة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 وضمان اتخاذ الخطوات اللازمة لتحقيق الامتثال؛

• مراجعة الإفصاحات الدورية والموافقة عليها وفقًا للمعيار الموضوع؛ و
• اقتراح التعديلات على نماذج وأطر ومنهجات وسياسات وإجراءات الأعمال.

:)Internal Audit Department( إدارة التدقيق الداخلي

تكون إدارة التدقيق الداخلي مسؤولة، بصورة مستقلة، عن:
• ضمان امتثال البنك للمعيار الموضوع؛

• مراجعة المنهجية والافتراضات بغرض ضمان الامتثال؛ و
• ضمان أن تكون الخسائر الائتمانية المتوقعة والمتصلة متناسبة للبنك.

:)Risk Management Department( إدارة المخاطر

يكون رئيس إدارة المخاطر ومرؤوسوه في الإدارة مسؤولين عن التالي:

• التنسيق بين الإدارات والوحدات المختلفة لأغراض إدارة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9؛
• المساعدة في وضع ومراجعة الأطر والمنهجيات اللازم تطبيقها من جانب البنك؛

• وضع نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة امتثالًا للمعيار الموضوع؛ و
• تقييم أثر الخسائر الائتمانية المتوقعة على معدل كفاية رأس المال.

- تكون إدارة الرقابة على الائتمان مسؤولة عن الآتي:

• تحديد مراحل كل عميل من العملاء؛
• مراجعة الحسابات لكل عميل من العملاء؛ و

• تحديث معلومات العملاء لأغراض حسابات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.
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 :)فيفختلا لماوع نم اهريغو تانامضلا لبق( نامتئلاا رطاخم تاضرعت يلامجإ
  2019  2018 

     يلاملا زكرملا نايب لخاد دونب
 111,968,882  124,134,442 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس ىدل ةدصرأ
 160,803,286  191,629,137 ةيفرصم تاسسؤمو كونب ىدل ةدصرأ
 -  5,077,573  ةلداعلا ةميقلاب ءارشلا ةداعا قح عم ضورق
    :ةرشابم ةينامتئا تلايهست
 252,848,244  242,593,502 دارفلأل
 30,423,472  32,859,167 ةيراقعلا ضورقلا
 199,806,974  275,459,433 ىربكلا تاكرشلل
 210,623,282  217,370,646 ةطسوتملاو ىرغصلا تاكرشلل
 25,225,150  53,148,287 ماعلا عاطقلاو ةموكحلا
 18,534,945  18,001,311 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادوجوم
 3,685,186  4,489,174 ىرخأ تادوجوم
 1,164,762,672  1,013,919,421 
     يلاملا زكرملا نايب جراخ دونب
 34,937,152  47,909,250 تلاافك
 9,969,753  9,237,058  ةيدنتسم تادامتعا
 1,208,528  4,791,826 تلاوبق
 ريغ ةرشابم ةينامتئا تلايهست فوقس
 25,018,420  26,972,828 ةلغتسم

  88,910,962  71,133,853 
 

يمثـــل الجـــدول أعلاه الحـــد الأقصى لتعرض البنـــك لمخاطر الائتمان كما فـــي 31 كانـــون الأول 2019 و2018، دون 
الأخذ بالاعتبار الضمانات وغيرها من العوامل التي تؤدي إلى انخفاض المخاطر الائتمانية للبنك.

بالنســـبة لبنـــود بيـــان المركـــز المالي، فالتعـــرض في الجدول أعلاه يســـتند إلى الأرصـــدة على النحو التـــي ترد فيه 
في بيان المركز المالي، بالإضافة إلى الفوائد ذات الصلة مستحقة القبض.

                 

     31   2019: 
 

   

 

   

  

  

 

 

 

  

 

    74,352,156 A3/BBB- - 

   117,276,981   - 

        
     

   170,918,903  27,070,222 

   58,117,286  9,204,645 

   3,183,549  504,212 

   1,549,839  245,464 

   3,180,337  503,703 

  5,643,588  1,520,850 
     

    27,197,106  37,522,803 

   5,379,340  7,421,669 

   -  - 

   -  - 

   -  - 

  282,721  390,059 
     

    273,178,596 B+-BBB 296,822,368 

   206,402 BB-CC 224,266 

   -  - 

   -  - 

   -  - 

  2,074,435  2,531,872 
     

     182,944,453
 

 75,730,036 

   15,886,180  6,576,100 

   4,605,135  1,906,300 

   211,170  87,414 

   3,805,448  1,575,269 

  9,918,260  5,990,549 
     

     53,148,287  4,410,482 

   -  - 

   -  - 

   -  - 

   -  - 

  -  - 
     

    88,910,962  - 
     

     
    

       1,500,054 A3 - 

  16,501,257   - 
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31   
2019          

          
  32,340,384  30,353,078 18,136,009  - -  80,829,471 
 6,689,167  210,236,447 68,437,659  45,334,531 4,410,482  335,108,286 
  19,545  58,988,981 5,292,000  - -  64,300,526 

 39,049,096  299,578,506 91,865,668  45,334,531 4,410,482  480,238,283 

   
 
 

 
 

  
 
 

 
 
   

31   
2018          

          
  16,061,117  12,438,389 32,830,420  - -  61,329,926 
 -  117,445,575 150,939,386  46,832,796 -  315,217,757 
  285,846  33,993,160 677,022  - -  34,956,028 

 16,346,963  163,877,124 184,446,828  46,832,796 -  411,503,711 

        : 
 

)!       
 

 
 

        : 
 

)        
 

 
 

 
 

      
2019      

    
 242,456,505 - - - 242,456,505 

     
 38,051,526 51,722,663 41,257,764 60,597,184 191,629,137 

      
 - 5,077,573 - - 5,077,573 

   790,511,855 - - - 790,511,855 
    10,740,274 6,225,086 - 1,000,000 17,965,360 
  4,489,174 - - - 4,489,174 
   

31   2019 1,086,249,334 63,025,322 41,257,764 61,597,184 1,252,129,604 
   

31   2018 1,102,113,518 31,731,841 31,397,611 47,782,158 1,213,025,128 
      

    :      
 47,909,250 - - - 47,909,250 

  9,237,058 - - - 9,237,058 
 4,791,826 - - - 4,791,826 
    

  26,972,828 - - - 26,972,828 
   

31   2019 88,910,962 - - - 88,910,962 
   

31   2018 71,133,853    71,133,853 

   
  

         
 

      
2019                

    
 124,134,442  -  -  -  -  -  -  124,134,442 

   
  191,629,137  -  -  -  -  -  -  191,629,137 

    
   5,077,573  -  -  -  -  -  -  5,077,573 

  
  57,262,636  75,237,877  164,668,425  159,265,991  47,389,577  53,148,287  264,458,242  821,431,035 

   
 17,965,360  -  -  -  -  -  -  17,965,360 

  -  -  -  -  -  -  4,489,174  4,489,174 
   31 

  2019 396,069,148    164,668,425  159,265,991  47,389,577  53,148,287  268,947,416  1,164,726,721 

             
 

      
2018                

    
 111,968,882  -  -  -  -  -  -  111,968,882 

   
  160,803,286  -  -  -  -  -  -  160,803,286 

  
  23,255,258  75,409,816  168,715,270  97,173,869  67,543,097  25,225,150  261,604,662  718,927,122 

   
 18,453,012  -  -  -  -  -  -  18,453,012 
  -  -  -  -  -  -  3,685,186  3,685,186 
   31 

  2018 314,480,438  75,409,816  168,715,270  97,173,869  67,543,097  25,225,150  265,289,848  1,013,837,488 

75,237,877
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مخاطر السيولة

تتمثـــل مخاطـــر الســـيولة في عدم قـــدرة البنك على توفيـــر التمويل اللازم فـــي أيٍ من الأقاليـــم الجغرافية، فضلًا 
عـــن توفير العمـــلات والوقت اللازم، لتأدية التزاماته في تواريخ اســـتحقاقها، أو لتمويل أنشـــطته دون تكبد تكاليف 

أو خسائر عالية قد تنتج عن التالي:

1. بيـــع موجـــودات البنـــك بأســـعار منخفضة؛ وهو مـــا قد يؤدي إنخفـــاض في العائـــدات المتوقعة والأربـــاح المالية 
للبنك.

2. تكبـــد التزامـــات عاليـــة للوفـــاء بالتزاماتـــه؛ وهو ما قد يـــؤدي إلى زيادة فـــي التكاليف وما يتبع ذلـــك من انخفاض 
في الأرباح المتوقعة للبنك. 

يتـــم تحديـــد أثـــر خطر الســـيولة عن طريـــق التأكد من حجـــم الســـيولة لموجودات ومطلوبـــات البنك لأغـــراض تحويل 
الموجـــودات الســـائلة وشـــبه الســـائلة إلى نقـــد ضمن أقل قدر من الخســـائر في حـــال انخفضت الأســـعار. ويتعين 
علـــى البنـــك تقديـــم الموجودات التـــي يمكن بيعها بســـعر قريب مـــن قيمتها العادلـــة. وعليه، يمكن تقســـيم خطر 

السيولة التي يتعرض له البنك إلى الآتي:

أ. مخاطـــر الســـيولة المتعلقـــة بالتمويـــل: عدم قـــدرة البنك على تحويـــل الموجودات إلـــى نقـــد ، أو الحصول على 
تمويل لتلبية الالتزامات.

ب. مخاطر الســـيولة المتعلقة بالســـوق: عدم قدرة البنك على بيع الموجودات في الســـوق، أو بيع هذه الموجودات 
بخسارة مالية كبيرة نظرًا إلى ضعف السيولة أو حجم الطلب في السوق.

تكـــون إدارة الخزينـــة والاســـتثمارات مســـؤولة عن إدارة ســـيولة البنـــك، بينما تكـــون لجنة الموجـــودات والمطلوبات 
مســـؤولة عـــن إدارة وقيـــاس ومراقبة مخاطر الســـيولة التي تحكمها سياســـات وإجـــراءات محددة مســـبقًا بالإضافة 
إلى خطة تمويل الطوارئ. وتكون اللجنة مســـؤولة عن مهمة مراقبة وضبط الســـيولة وضمان التوزيع الاســـتراتيجي 
الأمثـــل لموجـــودات البنك ومطلوباته، ســـواء داخـــل أو خارج بنود بيـــان المركز المالي، وبالتنســـيق مـــع رئيس إدارة 

الخزينة والاستثمارات. وتتم إدارة مخاطر السيولة من خلال مجموعة من المدخلات هي كالآتي:

1. مجموعـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات التـــي وافقـــت عليها اللجـــان المســـؤولة عن تحديـــد المعاييـــر والتعاريف 
والاضطلاع بعمليات الإدارة والقياس والمراقبة ذات الصلة بمخاطر السيولة.

2. خطة تمويل الطوارئ، والتي تتضمن:

 أ. إجراءات محددة لإدارة الطوارئ المتعلقة بالسيولة.
 ب. لجنة مختصة بإدارة الطوارئ المتعلقة بالسيولة.

 ج. خطة إدارة الطوارئ المتعلقة بالسيولة.
 د. تحليل وضع السيولة للبنك استنادًا إلى تقارير السيولة التالية:

• تحليل الفجوة الزمنية للموجودات والمطلوبات.
• نسبة السيولة القانونية ، السيولة حسب سلم الاستحقاق )بالدولار الأمريكي والعملات الأجنبية(.

• ودائع العملاء )بالدولار الأمريكي والعملات الأجنبية(.
• تقرير مؤشرات السيولة.

• اختبار التحمل 

تعمـــل إدارة الخزينـــة والاســـتثمارات، علـــى تنويـــع مصـــادر التمويـــل، وتطابـــق مواعيـــد اســـتحقاقها، وتبقي على 
موجودات سائلة كافية، لأغراض الحد من مخاطر السيولة، وذلك عن طريق:

تحليـــل ومراقبـــة مواعيد اســـتحقاق الموجـــودات والمطلوبات: يقـــوم البنك بتفحـــص موجوداتـــه ومطلوباته وأية 
تغييـــرات قـــد تحدث على أســـاس يومـــي. ومن خلال لجنـــة الموجـــودات والمطلوبات، يســـعى البنـــك إلى تحقيق 
تـــوازن بيـــن مواعيد الاســـتحقاق وبين هـــذه الموجـــودات والمطلوبـــات، فضلًا عـــن مراقبته الفجـــوات فيما يتصل 

بتلك التي تحددها سياسات البنك.

خطـــة الطوارئ المتعلقة بالســـيولة: تقوم لجنة إدارة مخاطـــر الموجودات والمطلوبات بتقديـــم توصياتها حيال إدارة 
مخاطـــر الســـيولة والإجـــراءات ذات الصلـــة، بالإضافـــة إلى أنها تعمـــل على وضـــع الأوامر اللازمـــة لتطبيق ضوابط 
المراقبـــة الفعالـــة وإصـــدار التقاريـــر المتعلقـــة بمخاطـــر الســـيولة والقدرة علـــى الامتثـــال للسياســـات والضوابط. 
بالإضافـــة إلـــى توفيـــر المـــوارد التحليلية لـــإدارة العليـــا، متضمنًـــا ذلك مراقبـــة كافة التحديثـــات الفنيـــة المتعلقة 

بالقياسات ومخاطر السيولة وتطبيقاتها.

التوزيـــع الجغرافـــي والقطاعي: يتم توزيع موجـــودات ومطلوبات البنك علـــى نحو منتظم على اســـتثمارات محلية 
وأجنبيـــة اســـتنادًا إلـــى واحـــدة أو أكثر من أســـواق المـــال ورأس المـــال. يتم أيضًا توزيع التســـهيلات علـــى عددٍ من 

القطاعات والأقاليم الجغرافية مع الحفاظ على التوازن بين الائتمان للعملاء والشركات.
واستكمالًا، فإن البنك يسعى إلى تنويع مصادر التمويل وأجال استحقاقها.

الاحتياطـــات النقديـــة لـــدى ســـلطات الرقابـــة المصرفية: يحتفـــظ البنـــك باحتياطات نقديـــة قانونية لدى ســـلطات 
الرقابة المصرفية بمبلغ 87,894,404 دولار أمريكي.
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

تغطية السيولة:

تم خلال عام 2018 إصدار تعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية رقم )4/2018( بشـــأن تطبيق نســـبة تغطية السيولة، 
والتـــي تعتبـــر أداة مـــن أدوات الإصلاحات الكمية المقررة مـــن قبل لجنة بازل للرقابة المصرفيـــة، بحيث يجب ألا تقل 
هـــذه النســـبة فـــي جميع الأحوال عـــن %100، حيث تهدف نســـبة تغطية الســـيولة إلى تعزيز قـــدرة المصارف على 
مواجهـــة مخاطـــر الســـيولة علـــى المدى القصيـــر من خلال ضمـــان توافر مخـــزون كاف مـــن الأصول الســـائلة عالية 
الجـــودة لتلبيـــة احتياجات الســـيولة التـــي قد تطرأ وفقا لســـيناريو الإجهاد ولمـــدة 30 يومًا، ويفرض اســـتمرار البنك 
بتقديـــم خدماتـــه خلال الفترة المذكورة منـــذ بداية تاريخ الاجهاد ولحيـــن اتخاذ البنك الإجراءات اللازمة لحل المشـــكلة 
بطريقـــة منظمـــة. فيما يلـــي تفاصيل معيار تغطية الســـيولة على أســـاس مجمـــع كما في 31 كانـــون الأول 2019 

و2018:

)NSFR( نسبة صافي التمويل المستقر

تم اصدار تعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية رقم )2018/5( بشـــأن تطبيق نســـبة صافي التمويل المستقر، حيث 
تهـــدف نســـبة صافي التمويل المســـتقر إلى تعزيـــز إدارة مخاطر الســـيولة لدي البنوك من خـــلال الاحتفاظ بمصادر 
تمويـــل أكثـــر اســـتقرار لمواءمة اســـتحقاقات الأصول داخل وخـــارج البيانات الماليـــة، والحد من اعتمـــاد البنوك على 

مصادر تمويل قصيرة الأجل وغير مستقرة في تمويل أصولها.

 2019  2018 

 

 فللأاب ةميقلا
 رلاود

 لبق ةميقلا
 بسن قيبطت

 /مصخلا
 تاقفدتلا
  )طسوتملا(

 فللأاب ةميقلا
 رلاود

 دعب ةميقلا
 بسن قيبطت

 /مصخلا
 تاقفدتلا
)طسوتملا(   

 فللأاب ةميقلا
 رلاود

 لبق ةميقلا
 بسن قيبطت

 /مصخلا
 تاقفدتلا
)طسوتملا(   

 فللأاب ةميقلا
 رلاود

 دعب ةميقلا
 بسن قيبطت

 /مصخلا
 تاقفدتلا
 )طسوتملا(

        ةدوجلا ةيلاع ةلويسلا نوزخم
 تادوجوملل ةرداصلا ةيدقنلا تاقفدتلا عومجم
     242,498   ةدوجلا ةيلاع
 ةريغص تاسسؤم عئادو اهيف امب ةئزجتلا عئادو
        :مجحلا
 15,513  310,258  16,025  320,495 ةرقتسملا عئادولا
 24,619  224,847  32,340  263,287 اًرارقتسا لقلأا عئادولا
 ةنومضملا ريغ ليومتلا لاكشأو عئادولا
 ءلامع ريغ نم نيرابتعلاا صاخشلأل
 -  -     :مجحلا ةريغص تاسسؤمو ةئزجتلا
 184,007  311,681     ةيليغشتلا ريغ عئادولا ةيليغشتلا عئادولا
     153,254  309,257 نومضملا ليومتلاو عئادولا
 دوقع نم ةجتانلا ةجراخلا ةيدقنلا تاقفدتلا
 تاقتشملا
 تاضرعتلا يفاصب ةقلاع تاذ ةجراخ تاقفدت -أ
     تاقتشملل

 
48,700  

 
48,700 

 تابلطتمب ةقلاع تاذ ةجراخ تاقفدت -ب
        دوقعلا كلتل ةنامضلا
 ،تادوجومب ةموعدملا ةيلاملا قارولأا
 ةلكيهملا ليومتلا تاودأو ،ةاطغملا تادنسلاو
     70,603  70,603 ىرخلأا
 ةموعدملا ةيراجتلا قارولأا
 قيدانصو ،تادوجومب
 ،ةيلاملا قارولأاب رامثتسلاا
 ةلثامملا ليومتلا تاودأو
        ىرخلأا
 ةلباقلا ريغ ةمزلملا ةلويسلاو نامتئلاا طوطخ
 ةرتف للاخ ءاغللإل ةلباقلا طوطخلا ىلعو ءاغللإل

 13,849  25,018     امًوي 30
        ىرخأ ةجراخ ةيدقاعت ةيدقن تاقفدت يأ
 تاقفدتلا ةجراخلا ةيدقنلا تاقفدتلا يلامجإ
 288,992  -  14,220  27,462 ةلخادلا ةيدقنلا
     289,514   نومضملا ضارقلإا
 ضورقلا نم ةلخادلا ةيدقنلا تاقفدتلا
 19,327  38,654  16,633   ةمظتنملا
 48,700  48,700  70,603  33,267 ىرخأ ةلخاد ةيدقاعت ةيدقن تاقفدت يأ
 68,027  247,949  254,781  70,603 ةلخادلا ةيدقنلا تاقفدتلا
 252,851    242,499   ةدوجلا ةيلاع تادوجوملا عومجم
 220,965    72,378   ةجراخلا ةيدقنلا تاقفدتلا يفاص
 %114    %335   )%( ةلويسلا ةيطغت ةبسن

 

 :يلي امك يه 2018و 2019 لولأا نوناك 31 يف امك كنبلل رقتسملا ليومتلا يفاص ةبسن نإ
 

 NSFR( 2019  2018( رقتسملا ليومتلا يفاص ةبسن

  ةبسنلا طسب

 رلاود فللأاب ةميقلا
 دعب( ةميقلا يلامجإ

 تلاماعم قيبطت
  )رقتسملا ليومتلا

 رلاود فللأاب ةميقلا
 دعب( ةميقلا يلامجإ

 تلاماعم قيبطت
 )رقتسملا ليومتلا

    
 202,173  129,918 يميظنتلا لاملا سأر
 316,811  309,138 )ةرقتسملا( مجحلا ةريغص تاسسؤملاو ةئزجتلا عئادو
 340,892  364,262 )اًرارقتسا لقلأ( مجحلا ةريغص تاسسؤملاو ةئزجتلا عئادو
 123,277  144,604  نومضملا ريغو نومضملا )عئادولا( ليومتلا
 بناج ىلع تاقتشملا صاقت دعب موصخلا بناج ىلع تاقتشملا
   57,859 تادوجوملا
   - )هلاعأ تائفلا يف اهجاردإ متي مل يتلاو( ىرخلأا تامازتللاا تائف
 983,153  1,005,781 حاتملا رقتسملا ليومتلا يلامجإ

    
    ةبسنلا ماقم
 ريغ لولأا ىوتسملا نم ةدوجلا ةيلاع ةلئاسلا تادوجوملا
    ةنوهرملا
 ريغ )أ( ةئفلا/يناثلا ىوتسملا نم ةدوجلا ةيلاع ةلئاسلا تادوجوملا
    :ةنوهرملا
 )ب( ةئفلا /يناثلا ىوتسملا نم ةدوجلا ةيلاع ةلئاسلا تادوجوملا
   2,353 :ةنوهرملا ريغ
 598,252  616,710 :ضورقلا
 )عئادولا لوبقب اهل حرصملا( ىرخأ ةيلام تاسسؤم ىدل عئادولا
   - ةيليغشت بابسلأ
 وأ ةيلاملا تاسسؤملا فلاخب تاهج نم ةردصملا ةيكلملا مهسأ
 1,065  - ةعباتلا اهتاكرش ىدحإ
 ةيلاملا تاسسؤملا نم ةنومضملا وأ ةردصملا نيدلا تاودأ
 704  4,767 كونبلاو
 16,309  16,088 هلاعأ ركذ ام فلاخب ةجردملا ريغ تارامثتسلاا
 2,822  - هلاعأ ركذ ام فلاخب ةجردملا تارامثتسلاا
 30,949  42,110 ةمظتنملا ريغ ضورقلا
 103,728  95,436 ىرخلأا تادوجوملا عيمج
 ءاغللإل ةلباقلاو ءاغللإل ةلباقلا ريغ ةلويسلاو نامتئلاا تلايهست
 1,251  1,373 .ةطورشملا
 2,305  4,519 :ىرخلأا ةلمتحملا ةيلبقتسملا ليومتلا تامازتلا
 757,385  783,356 بولطملا رقتسملا ليومتلا يلامجإ

    
 NSRF( 128%  130%( رقتسملا ليومتلا يفاص ةبسن
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مخاطر السوق

تعـــرف مخاطر الســـوق على أنهـــا التقلبات والتغيـــرات في القيمـــة العادلة أو التدفقـــات النقدية لـــلأدوات المالية؛ 
ويكـــون ذلـــك ناتجًـــا عن التغيـــرات في أســـعار الســـوق، مثل أســـعار الفائدة، وأســـعار الصرف، وأســـعار الأســـهم. 
وعليـــه، تعـــزى مخاطر الســـوق إلى وجود مراكز مفتوحة في أســـعار الفائدة، أســـعار صرف العمـــلات؛ إذ يتم مراقبة 
هـــذه المخاطـــر من خلال سياســـات وإجراءات محـــدّدة تضعها اللجان المختصـــة ووحدات الأعمـــال المعنية، وتتضمن 

هذه المخاطر الآتي:

1. مخاطر أسعار الفائدة
2. مخاطر أسعار الصرف
3. مخاطر أسعار الأسهم

يُديـــر البنـــك مخاطـــر الســـوق المتوقعـــة من خـــلال تطبيق مجموعـــة من السياســـات الماليـــة والاســـتثمارية ضمن 
اســـتراتيجية معيّنـــة، وأيضًـــا من خـــلال لجنة الموجـــودات والمطلوبات، التي تضطلع بدورها بمســـؤولية الإشـــراف 
علـــى مخاطر الســـوق وتقديم النصائـــح والتوصيات فيمـــا يتعلق بمخاطر الســـوق المقبولة والسياســـات التي يتم 
اتباعهـــا. وتـــم تشـــكيل وحـــدة مخاطر الســـوق وتزويدهـــا بموظفين مؤهليـــن ومدربين علـــى إدارة هـــذا النوع من 

المخاطر وفقًا للآتي:

1. السياسات والإجراءات المعتمدة من جانب مجلس الإدارة وسلطة النقد الفلسطينية. 
2. سياســـة مخاطـــر الســـوق المتضمنة مبـــادئ تحديـــد، وإدارة، وقياس، ومراقبة هـــذا النوع من المخاطـــر، والناصة 

أيضًا على أسس الموافقة عليها من جانب اللجان المعنية ذات الصلة.
3. تقارير المراقبة المعنية بإدارة ومراقبة مخاطر السوق.

4. الأدوات والقياسات الموضوعة لأغراض إدارة ومراقبة مخاطر السوق من خلال:

أ. تحليلات الحساسية
ب. تحليلات نقاط الأساس

ج. قياسات القيمة المعرضة للمخاطر
د. اختبارات الإجهاد

ه. تقارير حدود وقف الخسارة 
و. مراقبة حدود البنك الاستثمارية

ز. مراقبـــة محفظـــة البنـــك الاســـتثمارية بالقيمـــة العادلة من خـــلال الدخل الشـــامل الآخر، فضلًا عـــن إخضاع 
المحفظة لعمليات إعادة التقييم المنتظمة.

5. تكـــون وحـــدة مكتـــب إدارة المخاطـــر مســـؤولة، وعلـــى نحوٍ يومـــيّ، عن مراقبـــة كافة الحـــدود الاســـتثمارية في 
السوق المالي ومعاملات تحويل العملات الأجنبية.

 
1. مخاطر أسعار الفائدة

تتمثـــل مخاطـــر أســـعار الفائـــدة فـــي احتمالية تأثيـــر التغير في ســـعر الفائـــدة على أربـــاح البنـــك أو القيمـــة العادلة 
لـــلأدوات الماليـــة. ويتعـــرض البنك لمخاطر أســـعار الفائـــدة كنتيجـــة لاحتمالية عدم توافق ســـعر الفائـــدة، أو كنتيجة 
لوقـــوع فجـــوة بيـــن الموجـــودات والمطلوبـــات التي يتـــم تقييمهـــا على فتـــرات زمنية مختلفـــة، أو مراجعة أســـعار 
الفائـــدة ضمـــن فتـــرة زمنيـــة محـــددة. ويقوم البنـــك بإدارة هـــذه المخاطـــر عن طريـــق مراجعة أســـعار الفائـــدة على 

الموجودات والمطلوبات على نحو منتظم. 

تتضمـــن سياســـة إدارة الموجـــودات والمطلوبـــات حـــدودًا لحساســـية أســـعار الفائـــدة. تقـــوم لجنـــة الموجـــودات 
والمطلوبات بتقييم مخاطر أســـعار الفائدة من خلال عقد الاجتماعات الدورية وتفحص الفجوات في آجال اســـتحقاق 
الموجـــودات والمطلوبـــات ومـــدى تأثرهـــا بأســـعار الفائـــدة الحاليـــة والمتوقعـــة، فضـــلًا عـــن مقارنتها مـــع الحدود 

المُعتمدة، وتنفيذ استراتيجيات التحوط عن الحاجة.

أساليب الحد من مخاطر أسعار الفائدة: 

تعمـــل لجنـــة الموجودات والمطلوبـــات، من خلال اجتماعاتهـــا الدورية المنعقدة لذات الغرض، علـــى تقييم الفجوات 
فـــي آجال اســـتحقاق الموجودات والمطلوبات، ومدى تعرضها للآثار المترتبة عن أســـعار الفائـــدة الحالية والمتوقعة. 

بالإضافة إلى ذلك، يتم اقتراح الحلول للحد من أثر هذه المخاطر.

موازنـــة آجال اســـتحقاق الموجودات والمطلوبات؛ تســـعى إدارة البنـــك إلى تحقيق التوازن علـــى صعيد أثر التغيرات 
فـــي أســـعار الفائـــدة ضمـــن فئات آجـــال اســـتحقاق الموجـــودات والمطلوبـــات؛ وذلك لأغـــراض التخفيـــف من الأثر 

السلبي المترتب عن التقلبات في أسعار الفائدة.

الفجوات أسعار الفائدة:
 

يعمـــل البنـــك علـــى التخفيف مـــن حدة الفجوات في أســـعار الفائـــدة عن طريق إصـــدار تعميم مفاده تعديل أســـعار 
الفائدة على موجوداته ومطلوباته التي ترتبط بآجال الاستحقاق والفوائد وتوازن بينها.

التدفقات النقدية أسعار الفائدة:
 

تتمثـــل حساســـية بيـــان الدخل بأثر التغيـــرات المفترضة الممكنة بأســـعار الفوائد على ربح البنك لســـنة واحدة، إن أثر 
النقـــص المتوقـــع في أســـعار الفائدة مســـاوٍ ومعاكس لأثـــر الزيادة المبينة أدنـــاه كما في 31 كانـــون الأول 2019 و 

:2018

ةلمع  

 2019  

 
 رعس يف ةدايزلا

  % ةدئافلا

 تاداريإ ةيساسح
ةدئافلا  

)لخدلا نايب(    
  (518,146)  1  يكيرمأ رلاود
  (126,282)  1  يندرأ رانيد

  1,511,517  1  يليئارسإ لكيش
  83,092  1  وروي
  64,807  1  ىرخأ تلامع

 

 ةلمع

 2018  

 
 ةدئافلا رعس يف ةدايزلا

%  

 تاداريإ ةيساسح
  ةدئافلا

)لخدلا نايب(   
  271,348  1  يكيرمأ رلاود
  (64,760)  1  يندرأ رانيد

  (1,484,668)  1  يليئارسإ لكيش
  (20,391)  1  وروي
  (28,734)  1  ىرخأ تلامع
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

2. مخاطر اسعار الصرف 

مخاطـــر العمـــلات الأجنبية هي مخاطر تغيـــر قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في أســـعار صـــرف العملات، ويعتبر 
الـــدولار الأمريكي عملة الأســـاس للبنك، ويقوم مجلـــس الإدارة بفرض حدود للمركز المالي لـــكل عملة لدى البنك، 
يتـــم مراقبـــة مركـــز العملات الأجنبية بشـــكل يومـــي ويتم اتباع اســـتراتيجيات للتحـــوط وللتأكد من الاحتفـــاظ بمراكز 

العملات الأجنبية ضمن الحدود المعتمدة.

تنـــص سياســـة البنـــك على أنه مـــن الممكن الاحتفـــاظ بمراكز فـــي العملات الأجنبية الرئيســـية، شـــريطة ألا تتجاوز 
هـــذه النســـبة %5 من حقوق المســـاهمين لـــكل عملة من العمـــلات، وألا يتجـــاوز إجمالي مراكز العمـــلات الأجنبية 
%15 مـــن حقـــوق المســـاهمين. ويتم أيضًا مراقبـــة مراكز العمـــلات الأجنبية بصـــورة يومية. بالإضافـــة إلى ذلك، 
يمكـــن اســـتخدام أدوات الســـوق المتقدمـــة فـــي التحوط مـــن التقلبات في أســـعار صـــرف العملات وفقًـــا للحدود 

التي تضمن عدم تعرض البنك لأية مخاطر إضافية.

يوضـــح الجـــدول التالـــي الأثـــر المحتمـــل علـــى بيـــان الدخـــل كنتيجـــة للتقلبات في أســـعار الصـــرف مقابـــل الدولار 
الأمريكي، بافتراض أن جميع المتغيرات الأخرى تظل ثابتة:

 ةلمع

 2019 

 
 فرص رعس يف ريغتلا

لخدلا نايب ىلع رثلأا  % ةلمعلا  
 (60,089)  1  يندرا رانيد
 1,486,869  1  يليئارسإ لكيش
 75,460  1  وروي
 78,978  1  ىرخأ تلامع

 

 ةلمع

 2018 

 
 فرص رعس يف ريغتلا

لخدلا نايب ىلع رثلأا  % ةلمعلا  
 57,640  1  يندرا رانيد
 906,539  1  يليئارسإ لكيش
 47,542  1  وروي
 21,859  1  ىرخأ تلامع
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3. مخاطر أسعار الأسهم

تنتـــج مخاطر أســـعار الأســـهم التغير فـــي القيمة عـــن العادلة للاســـتثمارات في الأســـهم، يعمل البنـــك على إدارة 
هـــذه المخاطـــر عن طريـــق تنويع الاســـتثمارات في عدة مناطـــق جغرافية وقطاعـــات اقتصادية، معظم اســـتثمارات 

الأسهم التي يملكها البنك مدرجة في سوق فلسطين والاردن للأوراق المالية.

يبيـــن الجـــدول التالـــي الربـــح أو الخســـارة غيـــر المتحققة نتيجـــة للتغيـــرات الممكنة والمحتملة في أســـعار الأســـهم 
بواقع %5 مع بقاء جميع المؤثرات الأخرى ثابتة:

 Operational Risk4. مخاطر التشغيل

تعرف مخاطر التشـــغیل بأنھا مخاطر الخســـارة الناتجة عن فشـــل أو عدم كفایة الإجراءات الداخلية، والعنصر البشـــري، 
والأنظمـــة، أو عـــن أحـــداث خارجیة، ویشـــمل ھذا التعریـــف من منظـــور الإدارة المخاطـــر القانونية، والاســـتراتيجية، 

ومخاطر السمعة لأغراض إدارة هذا النوع من المخاطر.

نظـــرًا إلـــى التغير المســـتمر في بيئة العمـــل، ورغبة الإدارة في أن تظـــل مواكبة لأحدث التقنيـــات والتطورات التي 
يشـــهدها المجـــال، وبغية منهـــا في تقديم خدمات ومنتجـــات مصرفية جديدة؛ وضعت إدارة البنك سياســـة المخاطر 
التشـــغيلية، وعممت هذا المفهوم على كافة إداراته وفروعه ، بحيث تكون السياســـة مشـــتملة على كافة الأســـس 

الرئيسية ومتوائمة مع أهداف البنك الاستراتيجية.

وكنتيجـــة لذلـــك، جرى تنفيذ اســـتراتيجيات البنك بهـــدف تعزيز الدور الـــذي تضطلع به إدارة المخاطر التشـــغيلية على 
النحـــو المنصـــوص عليـــه في إطـــار إدارة المخاطر التشـــغيلية، والذي تم تعميمـــه على كافة فروع البنك وأقســـامه. 
ويتطلـــب هـــذا تحديـــد، وتقييـــم، ومعالجـــة المخاطر التشـــغيلية، والإشـــراف عليها، لكل فـــرع على حدة علـــى النحو 

الذي حددته لجنة بازل. ويتم التقييم الذاتي للرقابة على المخاطر من خلال الآتي:

1. عقـــد “ورش العمـــل” اســـتنادًا إلـــى التحليلات والإجـــراءات وتقارير التدقيـــق المعتمدة، والتي تســـاعد تباعًا في 
تحديـــد المخاطـــر، والضوابـــط، والفجـــوات التنظيمية، من خـــلال مصفوفة المخاطـــر؛ والتي تكون في هذا الســـياق 
نموذجًـــا مـــن الفحوصـــات والاختبـــارات التنظيميـــة التي يكون مـــدراء الوحـــدات والأقســـام والفـــروع، أو من ينوب 

عنهم، مسؤولين عن تنسيقها.
2. وضع مؤشرات رئيسية للمخاطر بهدف تغطية البنك كاملًا، مشتملًا ذلك فروعه المختلفة.

3. تقديم آلية لحصر الوقائع التشـــغيلية واحتســـاب الخسائر المتوقعة اســـتنادًا إلى الوقائع ذاتها باستخدام “نموذج 
اكتواري”؛ ما يساعد في تحديد القدرة على التحمل “الرغبة في المخاطر” لكل مستوى على حدة.

4. الإشراف على تجديد وتطوير خطة استمرارية العمل لدى البنك.

ومن هذه النقطة، باتت اســـتمرارية وفعالية إدارة المخاطر التشـــغيلية جزءًا أساســـيًا من مســـؤوليات كافة المعنيين 
بشؤون التطبيقات في البنك وعلى جميع المستويات، وذلك من خلال:

1. الامتثال للفحوصات التنظيمية التي تجريها ضمن المواعيد المحددة وبدون تأخير.
2. عرض كافة نتائج الاختبارات والفحوصات التنظيمية بصورة دقيقة وشفافة.

 ةيكلملا قوقح ىلع رثلأا  رئاسخلاو حابرلأا ىلع رثلأا  رشؤملا يف ريغتلا 

      2019 لولأا نوناك 31

      رخلآا لماشلا لخدلا للاخ نم ةيلام تادوجوم

 369,346  -  %5 ةجردم

 -  4,317  %5 لخدلا نايب للاخ نم ةيلام تادوجوم

      2018 لولأا نوناك 31

   -   رخلآا لماشلا لخدلا للاخ نم ةيلام تادوجوم

 243,057    %5 ةجردم

 -  4,525  %5 لخدلا نايب للاخ نم ةيلام تادوجوم
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3. الإبلاغ والإفصاح عن الخسائر أو الوقائع التشغيلية دون تأخير أو تردد.
4. اعتمـــاد وتنفيـــذ التوصيـــات “الإجـــراءات التصحيحيـــة / التوصيـــات / إجـــراءات التخفيـــف” التـــي تتقـــدم بها وحدة 
المخاطـــر التشـــغيلية، والتـــي مـــن شـــأنها التخفيف مـــن المخاطر التـــي يتم تحديدها مـــن خلال عقـــد ورش العمل / 

الإبلاغ عن الوقائع أو الخسائر التشغيلية / الفحوصات والاختبارات التنظيمية.
5. يكون دور مجلس الإدارة، ولجنة المخاطر والامتثال، والإدارة العليا، وقســـم التدقيق، تفعيل الأنشـــطة المتعلقة 

بالمخاطر التشغيلية على اعتبارها على قدر من الأهمية، وجعلها جزءًا أساسيًا من الأنشطة اليومية.

لضمـــان تنفيـــذ المذكـــور أعلاه، تحرص وحـــدة إدارة المخاطر التشـــغيلية على نشـــر الوعي والمعرفـــة بطبيعة عملية 
إدارة المخاطـــر التشـــغيلية مـــن خلال عقـــد ورش العمل والـــدورات التدريبية لكافة أقســـام البنـــك، وأيضًا عن طريق 
إيجـــاد بيئـــة عمـــل فعالـــة بيـــن وحـــدة إدارة المخاطر التشـــغيلية وبيـــن الأطـــراف ذوي العلاقـــة من كافة الأقســـام. 
بالإضافـــة إلـــى ذلك، تكون وحـــدة إدارة المخاطر التشـــغيلية مســـؤولة عن رفع التقاريـــر إلى لجنة المخاطـــر الداخلية 
فـــي كافـــة الشـــؤون التي تتصـــل بأيٍّ من أوجـــه القصـــور أو الانتهاكات. وســـيؤدي هذا فـــي النهاية إلى تحســـين 

جاهزية كلٍ من الأقسام / الوحدات للمخاطر، وبالتالي جاهزية البنك ككل.
 

بالإضافة إلى ما سبق، تُعنى وحدة إدارة المخاطر التشغيلية بالتالي:

1. مراجعـــة السياســـات والإجـــراءات الداخليـــة للبنك بهدف تحديـــد المخاطر التي ترتبـــط بها، بالإضافـــة إلى العمل 
على التقليل من هذه المخاطر في مرحلة سابقة للتنفيذ.

2. إجراء اختبارات الإجهاد ومراقبة النتائج.
3. إجـــراء التقييمـــات الداخليـــة لرأس المال فيمـــا يتصل بالمخاطر التشـــغيلية وفقًـــا للتعليمات الصادرة عن ســـلطة 

النقد الفلسطينية. 
4. تطوير وتحسين النُظم المستخدمة بصورة مستمرة.

5. استكمال أعمال تطوير برنامج متكامل لخطط استمرارية العمل.

أمن المعلومات:

تكون مسؤولية وحدة أمن المعلومات / إدارة المخاطر ضمان أمن وتوفر ودقة بيانات البنك من خلال الآتي:

1. إعـــداد برنامـــج لأمن المعلومات اســـتنادًا إلـــى المعايير الدوليـــة الرائـــدة )ISO 27k وPCIDSS(، والتي تتوافق مع 
استراتيجية البنك.

2. تقديم كافة الأدوات والسبل اللازمة للتقليل من مخاطر أمن المعلومات.
3. إعداد السياسات الأمنية اللازمة فيما يتصل بنُظم ومصادر المعلومات.

4. نشر الوعي الأمني بصورة متواصلة بين موظفي البنك، وضمان امتثالهم للبرنامج الأمني.
5. إدارة الحوادث الأمنية المتصلة بنُظم إدارة المعلومات، ورفع التوصيات إلى الإدارة العليا.

6. وضع المعايير الأمنية لمختلف النُظم المعلوماتية.
7. العمل على وضع خطة لاستمرارية العمل لضمان استمرارية العمل في حالات الطوارئ والكوارث.

8. تحديـــد الضوابـــط المناســـبة للحـــد مـــن المخاطـــر التـــي يواجههـــا البنـــك من خـــلال تحليـــل مختلف مخاطـــر أمن 
المعلومات.

9. تجهيز وإعداد التدابير الأمنية اللازمة فيما يتعلق بالحوادث التي تطال أمن النُظم المعلوماتية.
10. إدارة الحوادث التي تطال أمن النُظم المعلوماتية، ورفع التوصيات ذات الصلة إلى الإدارة العليا.

11. ضمـــان أمـــن وســـلامة الأجهـــزة والبرمجيـــات والتطبيقـــات المختلفـــة، وذلك من خـــلال إجراء تحليـــلات المخاطر 
والفحوصات الدولية لضمان الاستخدام الآمن لمثل هذه الموارد.

Compliance Risk 5. مخاطر الامتثال

تعـــرف مخاطـــر الامتثال بأنهـــا مخاطر العقوبـــات القانونية والرقابية أو الخســـارة المادية أَو مخاطر الســـمعة التي قد 
يتعـــرض لهـــا البنـــك جراء عـــدم الامتثـــال للقوانيـــن والأنظمـــة والتعليمـــات والأوامر وقواعـــد الســـلوك والمعايير 

والممارسات المصرفية السليمة.

ويعتبـــر عـــدم الامتثـــال للتعليمـــات والقوانين الصادرة مـــن الجهـــات الرقابية المختلفـــة أحد أهم المخاطـــر التي من 
الممكـــن أن يتعـــرض لهـــا أي بنـــك، نظراً للخســـائر المالية الكبيـــرة المترتبة على مخالفـــة هذه التعليمـــات والقوانين 
والتـــي تنعكـــس بدورها على ســـمعة البنـــك. الحاجة إلى إدارة مخاطـــر الامتثال داخل البنك أصبح ضـــرورة لابد منها، 
حيـــث أن وجـــود وظيفـــة الامتثال تـــؤدي إلى زيادة الكفـــاءة في إدارة المخاطـــر وتخفيض التكاليف التـــي من الممكن 

أن يتعرض لها البنك نتيجة لعدم امتثاله للقوانين والتعليمات.

50. تحليل آجال استحقاق الموجودات والمطلوبات

 :هيف اهتيوست وأ اهدادرتسا متي نأ عقوتملا تقولا ىلإ ادًانتسا تابولطملاو تادوجوملا ليلحت هاندأ لودجلا حضوي
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    تادوجوملا
 242,456,505 - 242,456,505 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس ىدل ةدصرأو دقن
 191,629,137 - 191,629,137 ةيفرصم تاسسؤمو كونب ىدل ةدصرأ
 86,340 86,340 -  لخدلا نايب للاخ نم ةلداعلا ةميقلاب ةيلام تادوجوم
 8,189,255 8,189,255 - رخلآا لماشلا لخدلا للاخ نم ةلداعلا ةميقلاب ةيلام تادوجوم
 5,077,573 5,077,573 - ةلداعلا ةميقلاب ءارشلا ةداعا قح عم ضورق
 790,511,855 424,028,015 366,483,840 يفاصلاب - ةرشابم ةينامتئا تلايهست
 17,965,360 13,734,049 4,231,311 ةأفطملا ةفلكلاب ةيلام تادوجوم
 1,510,311 1,510,311 - ةفيلح ةكرش يف رامثتسا
 17,782,250 17,782,250 - ىرخأ تادوجوم
 2,361,598 2,361,598 - ةلجؤم ةيبيرض تادوجوم
 17,663,603 17,663,603 -  تادوجوملا نم مادختسلاا قح
 3,903,689 3,903,689 - ةسوملم ريغ تادوجوم
 5,966,349 5,966,349 - ذيفنتلا تحت عيراشم
 25,568,216 25,568,216 - يفاصلاب - تادعمو تاراقع
 1,330,672,041 525,871,248 804,800,793 تادوجوملا عومجم

    
    تابولطملا
 87,858,600 57,858,600 30,000,000 ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس عئادو
 19,411,962 - 19,411,962 ةيفرصم تاسسؤمو كونب عئادو
 937,378,335 - 937,378,335 ءلامعلا عئادو
 93,573,137 50,192,330 43,380,807 ةيدقن تانيمأت
 3,364,323 - 3,364,323 بئارضلا صصخم
 213,645 - 213,645 ةضرتقم لاومأ
 32,453,308 2,261,891 30,191,417 ىرخأ تابولطم
 15,000,000 15,000,000 - ةدناسم ضورق
 6,594,549 6,594,549 - ةعونتم تاصصخم
 17,298,389 16,145,165 1,153,224 راجيإ تابولطم
 1,213,146,248 148,052,535 1,065,093,713 تابولطملا عومجم
 117,525,793 117,525,793 - ةيكلملا قوقح يفاص
 1,330,672,041 265,578,328 1,065,093,713 ةيكلملا قوقحو تابولطملا عومجم
 - 260,292,920 (260,292,920)  قاقحتسلاا ةوجف
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الــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــيالــبــيــانــات الــمــالــيــة لــلــعــام 2019 وتــقــريــر مــدقــق الــحســابــات الــخــارجــي

 

 

        
31   2018    

    
      252,146,806 - 252,146,806 

     160,803,286 - 160,803,286 
         - 90,506 90,506 
        

 
- 5,663,480 5,663,480 

   -  156,935,578 540,867,927 697,803,505 
    7,764,946 10,688,066 18,453,012 

    - 1,433,126 1,433,126 
  - 36,844,943 36,844,943 
   - 1,066,727 1,066,727 
   - 4,775,700 4,775,700 

   - 3,718,633 3,718,633 
  -  - 30,225,404 30,225,404 

  577,650,616 635,374,512 1,213,025,128 
    

    
    40,576,000 - 40,576,000 
    66,011,852 - 66,011,852 
  806,492,844 71,185,688 877,678,532 

  27,874,951 53,574,309 81,449,260 
  - 294,778 294,778 

  - 6,063,694 6,063,694 
  1,952,704 - 1,952,704 

  27,555,199 - 27,555,199 
  970,463,550 131,118,469 1,101,582,019 
   - 111,443,109 111,443,109 
    970,463,550 242,561,578 1,213,025,128 

   (392,812,934) 392,812,934 - 

51. تقاص الموجودات والمطلوبات المالية 

تشـــتمل الجـــداول التاليـــة على الادوات المالية الخاضعة للتســـوية بالتقـــاص أو التي يمكن ان تخضـــع للتقاص بناءا 
علـــى الاتفاقيـــة الموقعـــة التي تغطي الأدوات الماليـــة المماثلة، بصرف النظر عما إذا تم عمـــل التقاص او لم يتم 

في بيان المركز المالي.

يســـطيع البنـــك فـــي الاتفاقيـــات التي تســـمح بعمل التقـــاص التصرف فـــي الضمانـــات الممنوحة مقابـــل الدين 
خلال فترة المعاملة وذلك خلال اجراءات قانونية معينة بعد أخذ موافقة الجهات الرقابية ذات الصلة..

52. أرقام مقارنة

تم إعادة تصنيف بعض أرقام المقارنة عند الضرورة حتى تتوافق مع عرض البيانات المالية للسنة الحالية.
تعتقد الإدارة أن طريقة العرض للفترة الحالية توفر معلومات أكثر قيمة لقرّاء البيانات المالية.

53. أحداث لاحقة

لاحقـــاً لتاريـــخ القوائـــم الماليـــة ونتيجـــة لتأثيـــر فيـــروس كورونا علـــى الاقتصـــاد العالمـــي والأســـواق المالية فمن 
المتوقـــع وجـــود تأثرات على اســـتثمارات البنـــوك وعملائها فـــي القطاعات الاقتصاديـــة المختلفة. هـــذا وفي رأي 

الإدارة ما زال من المبكر تحديد الأثر المالي على القوائم المالية للبنك

 

 
 

 

 
 صاقتلل عضاخلا يلامجلإا ضرعتلا

 ضرعتلا يفاص تانامضلا ةميق يلاملا زكرملا نايب يف
    2019 لولاا نوناك 31

    
 - 5,458,392 5,077,573  ةلداعلا ةميقلاب ءارشلا ةداعا قح عم ضورق
 341,192,752 480,238,283 821,431,035 يفاصلاب - ةرشابم ةينامتئا تلايهست
 826,508,608 485,696,675 341,192,752 

 
 صاقتلل عضاخلا يلامجلإا ضرعتلا

 ضرعتلا يفاص تانامضلا ةميق يلاملا زكرملا نايب يف
    2018 لولاا نوناك 31

    
 307,423,411 411,503,711 718,927,122 يفاصلاب - ةرشابم ةينامتئا تلايهست
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