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 تقرير الحوكمة المؤسسية

 

 مقدمة  .1

 

بنك أم القيوين الوطني )"البنك" أو "أن.بي.كيو" أو "المجموعة"( هو شركة مساهمة عامة تأسست في إمارة أم القيوين 

حاكم أم القيوين. وقد بدأ البنك  الذي أصدره صاحب السمو 1982يناير  5 بتاريخ( 1بموجب المرسوم الأميري رقم )

 فيأم القيوين أكبر مساهم مارة الحكومة المحلية لإوتعتبر . 1982أول أغسطس اعتبارًا من ممارسة انشطته وعملياته 

لة الإمارات فرعًا في دو 11لبنك. يعمل البنك في تقديم الخدمات المصرفية للأفراد والشركات من خلال شبكة مكونة من ا

التي متانته المالية العربية المتحدة. يحافظ البنك باستمرار على معدلات عالية لكفاية رأس المال والسيولة مما يدل على 

 .الصارمة المالية والقواعد والضوابط أسس الحوكمة المؤسسية القويةتم تطويرها من خلال 

 

 الرؤية والرسالة والقيم  .2

 

 الرؤية 

 

ختيار الأول لعملائنا موفرين لهم حلولاً مصرفية مبتكرة مبنية على أسس من الثقة والنزاهة والمصداقية أن نكون بنك الا

 ومدفوعين بسعي للكمال لا يعرف الكلل. 

 

 الرسالة

 

استمرارية النمو بخطى ثابتة وزيادة العوائد لجميع شركائنا بتقديم أجود الخدمات بهدف استقطاب والمحافظة على 

 ملاء المستهدفين من خلال التميّز بأفضل الممارسات المصرفية. شرائح الع

 

 الأساسية القيم 

 

 قدرات البنك لخدمة العملاء والموظفين وتطوير وتحسين الإداء. طاقات وتوجيه كافة 

 

 العملاء  .1

 

 الخدمة المتميزة 

  السرية التامة 

 مواكبة وتجاوز توقعات العملاء 

 

 الأداء .2

 

 لمتميزتقدير ومكافأة الأداء ا 

 التطوير المستمر للكفاءة والإنتاجية 

 التركيز على الكفاءة 

 منح الصلاحيات وتحمل المسؤولية والتمكين 

 الالتزام بالتدريب والتطوير 

 

 الموظفون  .3

 

 النزاهة والمصداقية 

 التواصل المستمر 

 تشجيع وتعزيز العمل الجماعي 



 

 

 
 

 نظام وإجراءات وتطبيق الحوكمة المؤسسية .3

 

 ويثري ةيالمؤسس هأهداف تحقيق، مما يساهم في عالية الفاعليةووحدات إدارة مخاطر قوية حوكمة ك بسياسات يتمتع البن

لدى البنك مجلس إدارة و. والطمأنينة لمساهمينا والتي توفر الثقة الحوكمة المؤسسيةأعلى معايير  البنك يتبنىكما ثقافته. 

تابعة لجان المصرفية، كما لديه المطلوبة في الصناعة  المعارفبالخبرات ويتألف من سبعة أعضاء يتمتعون جميعًا 

قام البنك بصياغة سياسات لضمان مشاركة أعضاء وقد مسؤوليات وظيفية محددة. بوالتي تضطلع مجلس الإدارة ل

 التوجيه الاستراتيجي الإدارة البنك والعمل بما يحقق أفضل مصالحه. كما يقدم مجلس العمل في مجلس الإدارة في

هيئة الأوراق المالية والسلع  بمتطلباتويتقيد البنك ن يمستقلمن الأعضاء الأعضاء مجلس الإدارة  غالبيةللإدارة العليا. 

 وسوق أبوظبي للأوراق المالية والمصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

 

 وحدات الأعمال : خط الدفاع الأول

 حدات الرقابة وحدات الدعم وو : خط الدفاع الثاني

 الضمان والتدقيق :  خط الدفاع الثالث

 

تابعة  البنك لجان لدى يوجدفي التقرير السنوي.  المتضمن إلى قسم الحوكمة المؤسسية كذلك ملاحظة: يرجى الرجوع

 صادق عليها مجلس الإدارة.تم التفويض بها بشكل صحيح وكما هو موضح أدناه والتي تخضع لمواثيق  لمجلس الأدارة 

الصناعة التي تطرأ في تغييرات البناءً على  عليها تم مراجعة المواثيق بشكل دوري وإجراء التغييرات المناسبةي

 ضوابط الداخلية.الفي بيئة والتغييرات 

 

 

 الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر والحوكمة المؤسسية المسائل المتعلقة ب .4

 

يعد والوطني فهماً مشتركاً لمسؤوليات الرقابة الداخلية لكافة موظفي البنك. يوفر إطار الرقابة الداخلية لبنك أم القيوين 

ال معيارًا أساسيًا لصحة وسلامة كل من النتائج التشغيلية والمالية، وهو جزء لا يتجزأ من نظام الرقابة الداخلية الفعّ 

 تدار بشكل جيد.  يتم عمليات الجودة التي

 



أداء أفضل بالاستعانة  تحقيق الداخلية في بنك أم القيوين هو مساعدة البنك على الهدف الرئيسي من نظام الرقابةإن 

 بموارده. ويحدد البنك، من خلال نظام الرقابة الداخلية، نقاط ضعفه ويتخذ الإجراءات المناسبة لمعالجتها والتغلب عليها.

 

 

 الأهداف الأساسية للرقابة الداخلية:

 

 لأداء(.كفاءة وفعالية الأنشطة )أهداف ا 

  الزمنية للمعلومات المالية والإدارية. والأطرالموثوقية والاكتمال 

  المعمول بها )أهداف الامتثال(. والأنظمةالامتثال للقوانين 

  والمنظم للمعاملات.الممنهج ضمان التسجيل 

  معقول بأن الأحداث غير المرغوب فيها يتم منعها أو اكتشافها وتصحيحها. ضمانتقديم 

 

 

 مترابطة: عناصرخمسة  الموزعة علىطار الرقابة الداخلية لبنك أم القيوين الوطني في مجموعة من المبادئ يتمثل إ

 

 بيئة الرقابة: 

 إظهار الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية 

 المسؤوليات الرقابية تحديد 

 اتوالسلط اتالهيكل والمسؤولي تأسيس 

  فرض المساءلةوإظهار الالتزام بالكفاءة 

 م المخاطر:تقيي

  المخاطر تحملمستويات وتحديد الأهداف  

 تحديد وتحليل والاستجابة للمخاطر 

 تقييم مخاطر الاحتيال 

 تحليل الاستجابة للتغيير 

 

واءمتها مع وم المخاطرمستويات تقبل يتم تحديد 

لتحديد وتقييم والتي تخدم كقاعدة الاستراتيجية 

 والاستجابة للمخاطر.

 

 أنشطة الرقابة:

 نشطة الرقابة الأم تصمي 

 تصميم أنشطة لنظام المعلومات 

  نشطة الرقابةالأتطبيق 

 

تحديد وتقييم المخاطر التي قد تؤثر على إنجاز الاستراتيجية  

ضمن سياق شدتها وفقاً لوأهداف العمل. يتم تصنيف المخاطر 

 ةالاستجاب المؤسسة نوعية. ثم تختار مستويات تقبل المخاطر

تحملتها على مقدار المخاطر التي على نظرة  وتلقيللمخاطر 

يتم الإبلاغ عن نتائج هذه العملية لأصحاب و. مستوى المحفظة

 المصلحة الرئيسيين في مجال المخاطر. 

 

 المعلومات والمراسلات 

 

 الاستعانة بمعلومات ذات جودة عالية 

  المراسلات الداخلية 

   المراسلات الخارجية 

 

الهامة المعلومات ركة ومشاالمستمرة للحصول  العمليات

والتي  ، من كل من المصادر الداخلية والخارجية،والضرورية

 .البنك مستوىيتم رفعها أو توزيعها ونشرها على 

 المراقبة 

  تنفيذ أنشطة المراقبة 

 إصلاح أوجه القصور  

 

 نظام للرقابة الداخليةوالإبقاء على  بيقبتط بنكالبنك أم القيوين الوطني جميع وحدات الأعمال في لالرقابة الداخلية  لزم إطاريُ 

 والفوائد: التكاليف على أساس الموازنة بين بضمان  البنك تم تحسينه لتزويد المساهمين ومجلس الإدارة وإدارة والذي

 

 عام أو محدد.، سواء كان تفويض تنفيذ المعاملات وفقًا لتفويض الإدارة 



  الاقتضاءتسجيل المعاملات حسب . 

 بشكل عامالمالية وفقا لمبادئ المحاسبة المقبولة  القوائماد السماح بإعد. 

 فيما يتعلق بموجودات وموارد البنكالمساءلة والمسؤولية ب بالالتزام. 

 لأعمال البنك.بالنسبة مفيدة وضرورية تكون التي المعاملات بتكلفة معقولة و إنجاز 

 الإدارة العام أو المحدد.والموارد فقط وفقًا لتفويض  الموجوداتالوصول إلى السماح ب 

  مع الأصول الموجودةفي الدفاتر المسجلة مقارنة الأصول  ً على فترات زمنية معقولة وذلك لأغراض المسائلة  فعليا

 اتخاذ الإجراء المناسب فيما يتعلق بأي اختلافات.و

  في  مصلحة البنكأخذ د بنك فقط بعد الحصول على تفويض مناسب وبعالخارج لجهات عن المعلومات المالية الإفصاح

 .الاعتبار

  والتصرف في الموجوداتودقيقة تعكس المعاملات  تامةالاحتفاظ بسجلات وحسابات. 

  الأعمالتحقيق أهداف سوف يتم. 

 المختلفة. التنظيمية لجهات الصادرة عن انظمة للقوانين والأ الامتثال 

 

 تطبيق معيار بازل 

 

الصادرة بموجب  3 بازل بمعياربالامتثال  الإمارات العربية المتحدة المركزي المتعلقة بتعليمات مصرف ملتزم بنك أم القيوين إن

لكفاية رأس  الداخلي بما في ذلك رفع التقرير السنوي بشأن عملية التقييم CBUAE/BSD/N/2020/4980رقم  الإشعار

شر المصرف المركزي لدولة الإمارات ، ن2022عام الخلال و مارات العربية المتحدة المركزي.إلى مصرف دولة الإ المال

 المؤرخ CBUAE/BSD/2022/5280بموجب الإشعار رقم  لكفاية رأس المال الداخلي عملية التقييم أنظمة العربية المتحدة

30/12/2022. 

 

ر الأسهم. ومخاطر سع يولة ومخاطر أسعار الفائدة لتقييم مخاطر الائتمان ومخاطر الس بشكل منتظميتم إجراء اختبارات الجهد 

بين رأس  احتياطيات وقائية كبيرةالمخاطر وأن هناك  سماتيتماشى مع  جيدالنتائج أن بنك أم القيوين الوطني في وضع  اظهرت

 .كذلكمخاطر أخرى  أي لتغطية أي خسائر غير متوقعة من النظاميالمال المتاح ورأس المال 

 

  إدارة المخاطر

 

إدارة مخاطر ومن المعلومات لأمتثال لأالائتمان ومخاطر السوق والمخاطر التشغيلية وا تتألف إدارة المخاطر من وحدات مخاطر

إطار حوكمة المخاطر على مستوى البنك واعتماد  راجعةفي م( دعم مجلس الإدارة 1الرئيسية ) اتشمل مسؤولياتهوالاحتيال. 

والسياسات والإجراءات لتسهيل نمو المخاطر  ومستويات تقبل( تطوير حوكمة المخاطر وإطار إدارة المخاطر 2وتطبيقه. )

( تقييم وقياس هذه المخاطر 4) .الفردية والمجمعة والناشئةوالمادية ( تحديد المخاطر 3. )معايير المخاطر المقبولةالأعمال ضمن 

 قبل من ةالمعتمد اطرمعايير تقبل المخوالتعرض للمخاطر تتماشى مع  تحمل المخاطر( المراقبة المستمرة للتأكد من أن أنشطة 5)

 إنذار إطلاقنظام ( تأسيس نظام إنذار مبكر أو 6)رأس المال أو السيولة. والاحتياجات المقابلة لمجلس الإدارة وحدود المخاطر 

( التأثير على القرارات الجوهرية المتعلقة بالمخاطر 7) .مخالفات حدود تقبل المخاطرب / مجلس إدارة المخاطر لضمان إبلاغ لجنة

 ( رفع تقارير دورية بشأن الأمور المتعلقة بالمخاطر إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة أو لجنة المخاطر8. )عند الضرورة تحديهاو

بما في ذلك نماذج تقييم رأس  المال،وإدارة رأس  لكفاية رأس المال الداخلي لتقييمالبنك ل ( تخطيط تحليل9) الأدارة لمجلسالتابعة 

 المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية( تطوير وإدارة نماذج 10) .الأخرى 3وتقارير بازل  ،الجهدالثانية واختبار المال الركيزة 

حوكمة بما يتماشى مع التوقعات مناسبة للللبنك وحساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، وضمان وجود ضوابط  (IFRS9) رقم

 . الائتمان أمورصالح في جميع ( تجنب تضارب الم11) والنظامية.الداخلية 

 

 وحدة الامتثال 

 

الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة  الأنظمةبموجب  عملها وتمارستعمل إدارة الامتثال بالبنك كخط دفاع ثاني 

عميلك والعناية أعرف متطلبات الجدد و العملاء تسجيلالمركزي ووحدة المعلومات المالية والوكالات الدولية بشأن مختلف جوانب 

تمويل الإرهاب، وتنفيذ مكافحة ومكافحة غسل الأموال بعلى صلة  معاملاتالوفحص العقوبات ومراقبة الواجبة تجاه العملاء 

الوظيفية الرئيسية  المناصبخلال العام تعزيز إدارة الامتثال من خلال تعيين موظفين في تم والتقارير.  رفعالتنظيمية والإرشادات 



علاوة على ذلك، ترفع مكافحة غسل الأموال. لجديد مراقبة نظام  واستحداثودة ومسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال لضمان الج

الإرشادات بشأن والتي تعمل كمنصة لمناقشة وتوجيه  الأدارة لمجلسالتابعة  مباشرة إلى لجنة المخاطر هاتقاريركذلك الإدارة 

الأمور لاطلاعهم على لجنة التدقيق وكذلك مجلس الإدارة توضيحية ل اا عروضً دارة أيضتقدم الإ، فضلاً عن ذلكالتنظيمية.  الأمور

لضمان الالتزام  والإرشاد في توفير نقاط العمل بالإضافة إلى التوجيهبفاعلية يشارك مجلس الإدارة كما الهامة المتعلقة بالامتثال. 

متثال مؤهلون ومدربون على العمل أعضاء فريق الا إن الدولة. ينوقوان الأنظمةبجميع المتطلبات على النحو المنصوص عليه في 

 .يضطلعون بهاالمختلفة التي في المناصب والمهام 

 

 الإدارة العليا 

 

الرئيس التنفيذي والمدير المالي ورئيس إدارة المخاطر ورئيس التدقيق الداخلي  ،يشمل موظفو الإدارة العليا وفقًا للتعريف التنظيمي

 المصرفعلى موافقة  يحصلكما  العليا توظيف مسؤولي الإدارةبشأن  وملائمتثال. يحتفظ البنك بدليل مناسب ورئيس الام

لجنة الترشيحات والمكافآت. يتم أيضًا تحديد هيكل المكافآت وتقييمه  من قبلالمركزي بعد تحديد المرشح من قبل البنك واعتماده 

ً على مستوى لجنة مجلس الإدارة   ذويمن لدى بنك أم القيوين الوطني فريق كفء من موظفي الإدارة العليا . لقرارهم وتعديله وفقا

بمسؤولية إدارة شؤون البنك بطريقة  تفويض موظفي الإدارة العلياوظائف الإدارة الرئيسية. يتم للاضطلاع بوالمؤهلين  الخبرات

فريق  ،من خلال لجانه ،يوجه مجلس الإدارةوإدارة المخاطر. إدارة الرقابة الداخلية والامتثال والحوكمة مع التركيز على ومهنية 

 الإدارة العليا إلى بذل العناية الواجبة والحذر لحماية مصالح البنك ومساهميه.

 

 

 :2022خلال عام  للبنكبيان بملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبناؤهم في الأوراق المالية  .5

 

 صفر.  2022والشراء خلال عام  بلغت إجمالي معاملات البيع

 

 

  وبيانات الأعضاء مجلس الإدارة  .6

 

 تشكيل مجلس الإدارة وتعيين الأعضاء ومدة العضوية 

 

وفقًا لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة ووفقًا ومؤسسة  في سوق الأوراق المالية بنك أم القيوين شركة مدرجة

(، يتم الإشراف على أنشطة البنك 19التجارية. وفقًا للنظام الأساسي )المادة رقم للقوانين الاتحادية المتعلقة بالشركات 

يتم انتخاب  .منتخبين بمن فيهم رئيس مجلس الإدارة ونائب رئيس مجلس الإدارة مجلس إدارة من قبل سبعة أعضاء

 لمدة ثلاث سنوات. أعضاء مجلس الإدارة

 

، وتنتهي 15/03/2020تماع الجمعية العمومية السنوية المنعقدة بتاريخ تم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة الحاليين في اج

التي يتم انتخاب مجلس إدارة في اجتماع الجمعية العمومية السنوية المزمع أن ، ومن 2023عضويتهم في عام  مدة

 .2023مارس  9بتاريخ  ستنعقد

 

غير تنفيذيين وغير مستقلين أعضاء  3يذيين و غير تنفأعضاء مستقلين  4دارة يتألف من ، كان مجلس الإ2022في عام 

 .31/12/2022كما في 

 

 اختيار أعضاء مجلس الإدارة

 

لجنة الترشيحات اجتماع يتم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة من خلال عملية التصويت السري ويتم فحص الترشيحات في 

ً  لهذا الغرض. يتم فحص جميع الترشيحات بدقة الذي ينعقدوالمكافآت   التي يمتلكها المرشحون. اتلمؤهلات والخبر لوفقا

 



الترشح لعضوية مجلس الإدارة في الصحف على النحو المنصوص عليه في القانون، ويبقى باب الترشح دعوة يتم نشر 

مفتوحًا لمدة عشرة أيام على الأقل، ويتم إرسال قائمة المرشحين إلى مصرف دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي 

 مادها.لاعت

 

اجتماع لمراجعة  لعقدلجنة الترشيحات والمكافآت بناءً على موافقة المصرف المركزي، يدعو أمين سر مجلس الإدارة 

يتم الاستعانة يتم تدوين أعمال الاجتماعات في محاضر وتحفظ في سجل ووالمختصرة للمرشحين. النهائية وإقرار القائمة 

القائمة النهائية إلى هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق أبوظبي للأوراق المالية  يتم إرسال بعد ذلككمرجع مستقبلي. بها 

 لبنك.لويتم نشرها في الموقع الرسمي 

 

 مسؤوليات مجلس الإدارة

 

مجلس الإدارة مسؤول عن جميع أنشطة البنك بدءًا من إنشاء إطار الحوكمة المؤسسية ووضع استراتيجيات إدارة 

 ثقافة وعمليات الرقابة الداخلية وتطوير استراتيجيات طويلة الأجل وخلق قيم مؤسسية.المخاطر والحفاظ على 

 

 -الرئيسية، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:  مجلس الإدارة تشمل مسؤوليات

 

  التي تم وضعهاوحدود المخاطر  تقبل المخاطرحدود  ضمنتطوير ثقافة مخاطر قوية من خلال عملياته 

 التنظيمي.والتنافسي مراعاة المشهد للمعاملات مع 

  الأهداف والتوقعات للإدارة العليا من خلال مؤشرات  وتضعالتي تدعم القيم المؤسسية  الاستراتيجياتوضع

 .مالأداء الرئيسية لأدائه

  يقة قانونية تتم بطرالبنك  ،إداراتوحدات والتي تضطلع بها  ،المصرفية جميع الأعمالمزاولة التأكد من أن

 .مخالفاتعن أي المسؤولية  الإدارة العليالاقية وتحميل وأخ

 التي لا  الأفعالعن وتحميلهم المسؤولة  والحرجةمع الإدارة العليا في جميع المسائل الهامة الجيد  التواصل

 تتوافق مع توقعات مجلس الإدارة.

 

الأنظمة  تطبيقتوقعات المجلس في وباختصار، يجب على مجلس الإدارة التأكد من أن الإدارة العليا تعمل وفقًا ل

استراتيجيات إدارة مخاطر مناسبة وفقًا للمعايير التنظيمية والمعايير الأخلاقية المحددة  وتوظيفوالعمليات والضوابط 

 لمخاطر والرقابة الداخلية والتدقيق ووحدات الامتثال. ل المستقلةدارة الإالتي تشمل 

 

 

الفئة  الاسم م

)تنفيذي 

وغير 

 تنفيذي

 ومستقل(

المدة التي 

قضاها كعضو 

مجلس  في

إدارة البنك من 

تاريخ أول 

 انتخاب له

عضوياتهم ومناصبهم في أية شركات 

 مساهمة أخرى

مناصبهم في أية 

مواقع رقابية أو 

حكومية أو تجارية 

 هامة أخرى.

1 
سمو الشيخ راشد 

 بن سعود المعلا 

غير 

 تنفيذي

 

غير 

 مستقل

 عاماً  12

 تقريبا

رئيساً )انتخب 

لمجلس إدارة 

بنك أم القيوين 

الوطني في 

 (2011فبراير 

رئيس مجلس إدارة بنك أم القيوين 

 الوطني )ش.م.ع(

ولي عهد إمارة أم 

القيوين ورئيس 

المجلس التنفيذي 

 لإمارة أم القيوين. 



2 

الشيخ سمو 

ناصر بن راشد 

بن عبد العزيز 

 المعلا

غير 

 تنفيذي

 

غير 

 مستقل

 1982عام  منذ

 عاماً( 41)

 بنك أم القيوين الوطني:  (1

نائب رئيس مجلس إدارة بنك أم 

القيوين الوطني ورئيس اللجنة 

التنفيذية ولجنة الائتمان وعضو 

 لجنة الترشيحات والمكافآت.

الاتحاد الوطنية للتأمين شركة  (2

 )ش.م.ع( 

 رئيس مجلس الإدارة

 غير متوفر

3 
السيد/ مروان 

عبد الله حسن 

 الرستماني 

غير 

 يذيتنف

 

غير 

 مستقل

 عاماً تقريباً  17

 

)تم انتخابه في 

 (2006عام 

  :مجموعة الرستماني (1

 رئيس مجلس الإدارة

 :شركة دبي للتأمين  (2

 نائب رئيس مجلس الإدارة

 بنك أم القيوين الوطني:  (3

عضو مجلس إدارة بنك أم القيوين 

الوطني ورئيس لجنة الترشيحات 

والمكافآت وعضو لجنة مراجعة 

 عقاري.التقييم ال

 

 غير متوفر

4 

 

الشيخ سمو 

صقر بن سعود 

 بن راشد المعلا 

 

غير 

 تنفيذي

 

 مستقل

مارس  15

حتى و 2020

 تاريخه

 بنك أم القيوين الوطني: (1

بنك أم القيوين  إدارة عضو مجلس

الوطني ورئيس لجنة مراجعة 

التقييم العقاري وعضو اللجنة 

 التنفيذية ولجنة الائتمان.

رئيس مجلس 

ة إدارة دائر

الحكومة الذكية 

 في أم القيوين 

5 
السيد/ عبد الله 

 صالح محمد

 الزرعوني 

غير 

 تنفيذي

 

 مستقل

سنوات  6

 تقريبا

 

)تم انتخابه في 

2017) 

 بنك أم القيوين الوطني: (1

عضو مجلس إدارة بنك أم القيوين 

الوطني ورئيس لجنة التدقيق 

وعضو لجنة المخاطر وعضو 

اللجنة التنفيذية وعضو لجنة 

 لائتمان.ا

للتأمين الوطنية شركة البحيرة  (2

 )ش.م.ع(:

عضو مجلس إدارة شركة البحيرة 

للتأمين )ش.م.ع( منذ عام الوطنية 

2022 . 

ة عضو مجلس إدار

شركة مرسى ام 

 ش ذ م مالقيوين 

6 

 

السيد/ علي راشد 

 سلطان الكيتوب 

 

 

غير 

 تنفيذي

 

 مستقل

مارس  15

وحتى  2020

 تاريخه

 طني:بنك أم القيوين الو (1

عضو مجلس إدارة بنك أم القيوين 

المخاطر  الوطني ورئيس لجنة

لجنة  عضووعضو لجنة التدقيق و

مراجعة التقييم العقاري وعضو 

 ذلجنة الترشيحات والمكافآت، من

خبير محاسبة 

 وخبير مصرفي

 اكممح لدىمسجل 

جهة دبي )

 حكومية(.



وحتى  2020مارس  15تاريخ 

 تاريخه. 

 

 الاتحاد الوطنية للتأمين )ش.م.ع(  (2

نائب رئيس مجلس الإدارة ورئيس 

يونيو  10تاريخ  ذمنالتدقيق لجنة 

 وحتى تاريخه. 2021

7 

السيد/ أحمد 

محمد ضاعن 

 النعيمي 

 

 

غير 

 تنفيذي

 

 مستقل

مارس  15

وحتى  2020

 تاريخه

 بنك أم القيوين الوطني: (1

عضو مجلس إدارة بنك أم القيوين 

الوطني وعضو لجنة التدقيق 

 المخاطر. لجنة وعضو 

 غير متوفر

 

  2022-تمثيل العنصر النسائي في مجلس الإدارة 

 

نظرًا لعدم توفر أي مرشحين آخرين خلال اجتماع الجمعية و. 2020مارس  15تم انتخاب مجلس الإدارة لمدة ثلاث سنوات في 

. 2023 حتى 2020 منذ عامت مجلس الإدارة ، لم يكن هناك تمثيل نسائي في فترة انتخابا15/03/2020بتاريخ  السنويةالعمومية 

على نفس المنوال،  وسوف يستمرالعنصر النسائي حوكمة الشركات فيما يتعلق بتمثيل  أنظمةالبنك على الامتثال لمتطلبات  سيعمل

لعام  يةالسنو خلال اجتماع الجمعية العمومية إناث بنك أم القيوين الوطني أي ترشيحات من أي مرشحات ومع ذلك، لم يتلق  

2020. 

 

 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

 

. بناء عليه، يتم الأرباح السنويةمن  %10 نسبة وفقًا للقوانين والنظام الأساسي، يجب ألا تتجاوز مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

ية السنوية كل عام. اقتراح مكافآت أعضاء مجلس الإدارة من قبل مجلس الإدارة ويتم الموافقة عليها في اجتماع الجمعية العموم

 لا يتم دفع أي رسوم حضور لأعضاء مجلس الإدارة مقابل حضور اجتماعات مجلس الإدارة.

 

 :2021المدفوعة عن السنة المالية  مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة .1

 

 2022مارس  14خلال اجتماع الجمعية العمومية السنوية لبنك أم القيوين الوطني المنعقدة بتاريخ المساهمون  صادق

)بالإضافة إلى ضريبة القيمة إماراتي درهم  2,800,000/- بقيمة أعضاء مجلس الإدارة مكافآت على السادة توزيع على

 . 2021 السنة المالية( عن %5المضافة بنسبة 

 

  :2022مقترح بشأن مكافأة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية  .2

 

درهم إماراتي  2,800,000/-بقيمة  2022مجلس الإدارة عن السنة المالية ت أعضاء آالمقترح بشأن مكاف عرضسيتم 

 يهحيث سيترك القرار بشأن المصادقة عل 2023مارس  9اجتماع الجمعية العمومية السنوية التي ستنعقد بتاريخ  في

، بخلاف 2022مجلس الإدارة في أعضاء إضافية يتقاضاها  اتعابلا توجد بدلات أو رواتب أو . العمومية للجمعية

 مجلس الإدارة.لجان اجتماعات  بدلات حضور

 

 مجلس الإدارة  اجتماعات .7

 

مع بيان تواريخ انعقادها، وعدد مرات الحضور  2022عدد اجتماعات مجلس الإدارة التي عقدت خلال السنة المالية 

 الشخصي لجميع الأعضاء مع بيان الأعضاء الحاضرين بالوكالة:

 



 :، كما هو موضح في الجدول التاليبنك أم القيوين الوطنياجتماعات لمجلس إدارة ( ثمانية 8) تم عقد 2022خلال عام 

 

اسم عضو مجلس 

 الإدارة 

سمو الشيخ 

راشد بن سعود 

 المعلا

الشيخ سمو 

ناصر بن راشد 

بن عبد العزيز 

 المعلا

الشيخ  سمو

صقر بن 

سعود بن 

 راشد المعلا

السيد/ 

مروان 

 الرستماني

 السيد/ عبد الله

محمد 

 الزرعوني

السيد/ أحمد 

 النعيمي 

على  /السيد

 الكيتوب

 (1الاجتماع )

06/01/2022 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 (2الاجتماع )

05/02/2022 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 (3الاجتماع )

09/02/2022 

 نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم

 (4الاجتماع )

21/04/2022 

منع نعم نعم نعم لا  نعم نعم 

 (5الاجتماع )

09/06/2022 

 نعم نعم نعم نعم لا نعم لا

 (6الاجتماع )

23/06/2022 

 لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 (7الاجتماع )

09/11/2022 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 (8الاجتماع )

21/11/2022 

 نعم نعم نعم نعم لا نعم لا

عدد الحضور 

 بالوكالة

 صفر صفر رصف صفر صفر صفر صفر

 

 :2022مجلس الإدارة خلال  قرارات .8

 

 :تواريخ انعقاد الاجتماعاتمع  2022خلال السنة المالية الصادرة قرارات مجلس الإدارة فيما يلي عدد من 

 

 تاريخ التصديق البيان م

مراجعة واعتماد مسودة البيانات المالية الموحدة المدققة وتقرير مدقق الحسابات  1

 2021ديسمبر  31أم القيوين الوطني والشركة التابعة للسنة المنتهية في المستقل لبنك 

09/02/2022 

القيوين الوطني على زيادة رأس مال البنك من  موافق مجلس إدارة بنك أ 2

درهم إماراتي وذلك من  2,000,000,000درهم إماراتي إلى  1,848,000,015

من رأس مال البنك توزع  %8.225سهم منحة بنسبة  151,999,985خلال إصدار 

على مساهمي البنك بنسبة ما يملكه كل منهم من أسهم، ليصل بذلك رأس مال البنك بعد 

ً مع تعميم مصرف الإمارات  إصدار أسهم المنحة إلى ملياري درهم إماراتي تماشيا

والذي  2021أبريل  25الصادر في  2021( لسنة 12العربية المتحدة المركزي رقم )

أدنى لرأس مال البنوك الوطنية لا يقل عن ملياري درهم، وعرضه على  يشترط حداً 

 السادة المساهمين للمصادقة عليه. 

21/04/2022 



لاعتماد المصروفات الرأسمالية / الايرادات اعتبارا قائمة السلطات اعتمد المجلس  3

 01/07/2022من 

09/06/2022 

لأسهم المدرجة التي تمت الموافقة مراجعة ا -الإقراض مقابل أسهم حقوق الملكية  4

 على أخذها كضمان. 

09/06/2022 

 09/11/2022 الموافقة على منتج تمويل قروض الإسكان الوطنية.  5

 09/11/2022 .المؤسسية والحوكمة الأشرافوافق مجلس الإدارة على سياسة  6

 21/11/2022 اعتمد المجلس ميثاق لجنة الموارد البشرية والتوطين.  7

بنك أم القيوين وافق مجلس الإدارة على عرض سياسة المكافآت لأعضاء مجلس إدارة  8

ي يتم المصادقة عليها خلال اجتماع الجمعية وموظفيه لك للبنك التنفيذية الأدارةولجانه و

 العمومية السنوية.

21/11/2022 

 

  :السلطات التي تم تفويض أعضاء الإدارة التنفيذية بها .9

 

 2022أعضاء مجلس الإدارة أو أعضاء الإدارة التنفيذية خلال عام  قام بهامجلس الإدارة التي  ختصاصاتوابيان مهام 

 مع تحديد مدة وصلاحية التفويض وفقًا للجدول التالي: الإدارة،بناءً على تفويض من مجلس 

 

 مدة التفويض  سلطة التفويض  اسم الشخص المفوض  م

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق 1

 

  2022:بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة )أصحاب المصالح( خلال عام  .10

 

عن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة في بياناته المالية والتي يتم تدقيقها من بالإفصاح البنك بصورة مستمرة يقوم 

ووقت إجراء الصفقات. يقوم  العلاقةلأطراف ذات تقوم الإدارة بمراجعة تحركات معاملات اوقبل مدققين خارجيين. 

معايير المحاسبة لمع الأطراف ذات العلاقة ويتم الاحتفاظ بالإفصاحات وفقًا  والصفقاتالبنك بالإفصاح عن المعاملات 

تم وقد السنوي. التدقيق و سنويةربع الالمراجعات ذات الصلة ويتم التحقق منها من قبل المدققين الخارجيين من خلال 

 .(27)الإيضاح رقم  فيفي البيانات المالية  2022الإفصاح عن إفصاحات الأطراف ذات العلاقة لعام 
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 الإدارة التنفيذية العليا  .13

 

في الصف الأول والثاني حسب ما ورد في الهيكل التنظيمي للبنك ووظائفهم بيان تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين 

 وتواريخ تعيينهم مع بيان بمجموع الرواتب والمكافآت المدفوعة لهم، وذلك حسب الجدول التالي:

 

 6 5 4 3 2 1 م

عدنان  الاسم

 العوضي

. جي. يك

 براديب 

مراد علي  بي. في. باتنيك  طفيل مايك 

 سعيداني 

عدنان 

 سجواني

 المنصب
الرئيس 

 التنفيذي

رئيس 

العمليات 

بالإنابة/المدير 

 المالي

مساعد المدير 

رئيس  -العام 

مجموعة 

الخدمات 

المصرفية 

 للأفراد

رئيس إدارة 

 المخاطر

رئيس التدقيق 

 الداخلي

رئيس إدارة 

 الامتثال

27/06/1992 03/01/2021 تاريخ التعيين   29/06/2008  09/08/2006  13/01/1996  01/03/2020  

مجموع الرواتب 

والبدلات المدفوعة لعام 

 )درهم( 2022

)مجموع الرواتب المدفوعة خلال العام( 4,644,000  

مجموع المكافآت 

 2022المدفوعة لعام 

 )درهم(

)المكافآت الثابتة المدفوعة( 192,637  

أي مكافآت أخرى 

 2022نقدية/عينية للعام 

 أو تستحق مستقبلاا 

 لا ينطبق

 

 

 دقق الحسابات الخارجي م .14

 

 تقديم نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساهمين.

 

 مدقق الحسابات الخارجي

 

التدقيق عمليات إرنست ويونغ . تجري 2022خارجي للبنك والمجموعة لعام حسابات كمدقق  إرنست ويونغ تم تعيين

دة من شركات التدقيق الرائدة في جميع أنحاء . وهي واحالسنة الماليةالبيانات المالية في نهاية تدقيق ربع السنوي و

 العالم.

 

 بيان بالأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق أو الخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجي

 

اسم مكتب التدقيق واسم 

 المدقق الشريك

 دبي -إرنست ويونغ  -بن ويرنغ 

عدد السنوات التي قضاها 

 كمدقق حسابات خارجي للبنك

ن سنتا 2  

 



عدد السنوات التي قضاها 

المدقق الشريك في تدقيق 

 حسابات البنك

سنتان  2  

 

إجمالي أتعاب التدقيق لعام 

 )درهم(  2022
درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة  475,000/-تم تحديد الأتعاب بقيمة   

تفاصيل وطبيعة الخدمات 

المقدمة الأخرى )إن وجدت(. 

وفي حال عدم وجود خدمات 

 أخرى يتم ذكر ذلك صراحةا 

 لم تقدم إرنست ويونغ خدمات أخرى

أتعاب وتكاليف الخدمات 

الخاصة الأخرى بخلاف 

التدقيق للبيانات المالية لعام 

)إن وجدت(. وفي حال  2022

عدم وجود أية أتعاب أخرى 

 يتم ذكر ذلك صراحةا 

 لا توجد أتعاب أخرى

بيان بالخدمات الأخرى التي 

 مدقق حسابات خارجي آخرقام 

غير مدقق حسابـات المصرف 

)إن  2022بتقديمهـا خلال 

وجد(. وفي حال عدم وجود 

مدقق خارجي آخر يتم ذكر ذلك 

 .صراحةا 

 مدقق الحسابات: برايس ووترهاوس كوبرز

 إجراء تقييم لنظام ضمان أمن المعلومات في دولة الإمارات

 

 

وفي حال  2022ابات الشركة بتضمينها في القوائم المالية المرحلية والسنوية للعام بيان يوضح التحفظات التي قام مدقق حس

 عدم وجود أي تحفظات يجب أن يتم ذكر ذلك صراحةا:

 

 .تحفظات ةالمدقق الخارجي على أي قبل المدققة من 2022 والسنوية للعام المرحليةالقوائم المالية  لم تتضمن

 

 لجنة التدقيق لمجلس الإدارة  .15

 

 دمة مق (أ)

 

 الأهداف  .1

 

لمجلس الإدارة هي لجنة على مستوى مجلس الإدارة تضمن استقلالية المدققين الخارجيين  التابعة لجنة التدقيق

والداخليين وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية والبيئة الخاضعة للرقابة والإشراف على نزاهة عملية إعداد التقارير 

بالقوانين المحلية وقوانين سوق الأسهم وقوانين المصرف المركزي  المالية ومراجعة مدى كفاية الامتثال

 والأنظمة القانونية الأخرى.

 

 تساعد لجنة التدقيق مجلس الإدارة في القيام بمسؤولياته على صلة بما يلي:

 

 التدقيق الخارجي للقوائم المالية. .1

 عمليات إعداد التقارير المالية. .2

 وحدة المراجعة الداخلية. .3

 رقابة الداخلية.أنظمة ال .4

 



 :أسماء أعضاء لجنة التدقيق، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة إليها (ب)

 

 المنصب في اللجنة  حالة العضوية في مجلس الإدارة  أعضاء اللجنة 

السيد/ عبد الله محمد 

 صالح الزرعوني

 مستقل 
 رئيس اللجنة 

 راشد سلطان على /السيد

 الكيتوب

 مستقل
 عضو 

محمد  السيد/ أحمد

 ضاعن النعيمي 

 مستقل
 عضو 

 

 2022عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام  (ج)

 

وتواريخها لمناقشة المسائل المتعلقة بالبيانات المالية  2022عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام 

 وأية أمور أخرى:

 

 التاريخ  رقم الاجتماع الرقم المسلسل 

1 (01/2022)  
27/01/2022  

2 (02/2022)  
03/03/2022  

3 (03/2022)  
30/06/2022  

4 (04/2022)  
19/07/2022  

5 (05/2022)  
13/10/2022  

 

 

 لجنة الترشيحات والمكافآت  .16

 

 مقدمة  (أ)

 

لجنة الترشيحات والمكافآت هي لجنة دائمة تتألف من أعضاء من مجلس الإدارة لمعالجة أمور الموارد البشرية 

اتيجية. تقدم اللجنة المساعدة والدعم لمجلس الإدارة في الاضطلاع بمسؤولياته تجاه المساهمين فيما يتعلق الاستر

بتشكيل مجلس الإدارة واستقلالية أعضاء مجلس الإدارة وتجنب تضارب المصالح وتحديد الإدارة التنفيذية الأساسية 

فآت ومواءمتها الاستراتيجية مع أهداف المؤسسة وخلق وتقييم مهارات الموارد البشرية والأمور المتعلقة بالمكا

 قيمة للبنك. الهدف الرئيسي لهذا الميثاق هو بناء ثقافة يدفعها الأداء في المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 



 أسماء أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها: (ب)

 

 لمنصب في اللجنة ا حالة العضوية في مجلس الإدارة  أعضاء اللجنة 

السيد/ مروان عبد الله 

 حسن الرستماني 

 غير مستقل
 رئيس اللجنة 

الشيخ ناصر راشد سمو 

 عبد العزيز المعلا

 غير مستقل
 عضو 

السيد/ علي راشد سلطان 

 الكيتوب 

 مستقل
 عضو 

 

 2022عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  (ج)

 

ها اللجنة وتواريخ انعقادها، مع بيان عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء بيان بعدد الاجتماعات التي عقدت

 اللجنة.

 

 التاريخ  رقم الاجتماع الرقم المسلسل 

1 (01/2022)  
24/02/2022  

2 (02/2022)  
20/09/2022  

 

 لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المتطلعين:  (د)

 

مناقشة ذلك على  يتمسهم، لأحركات جوهرية تإذا كانت هناك أي وطلعين. الم تعاملات يتولى مجلس الإدارة مهمة

 لامتثال.لتعاملات المطلعين لإدارة اضع البنك سياسة قد . وأعلى مستوى

 

 لمجلس الإدارة   التابعة لجنة المخاطر .17

 

 مقدمة  (أ)

 

 الأهداف

 

ل على ضمان فعالية عملية إدارة لمجلس الإدارة هي لجنة على مستوى مجلس الإدارة تعم التابعة لجنة المخاطر

 المخاطر وتساعد مجلس الإدارة في الاضطلاع بمسؤولياته فيما يتعلق بوحدة إدارة المخاطر.

 

 

 جنة وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها:اللأسماء أعضاء  (ب)

 

 المنصب في اللجنة  حالة العضوية في مجلس الإدارة  أعضاء اللجنة 

ن السيد/ علي راشد سلطا

 الكيتوب

 مستقل
 رئيس اللجنة 



السيد/ عبد الله محمد 

 صالح الزرعوني 

 مستقل
 عضو 

السيد/ أحمد محمد 

 ضاعن النعيمي

 مستقل
 عضو 

 

 

 2022عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  (ج)

 

ور الشخصي لجميع بيان بعدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة المخاطر وتواريخ انعقادها، مع بيان عدد مرات الحض

 أعضاء اللجنة.

 

 التاريخ  رقم الاجتماع الرقم المسلسل 

1 (01/2022)  
23/03/2022  

2 (02/2022)  
30/03/2022  

3 (03/2022)  
19/05/2022  

4 (04/2022)  
11/08/2022  

5 (05/2022)  
18/08/2022  

6 (06/2022)  
25/10/2022  

 

 لجنة مراجعة التقييم العقاري    .18

 

 مقدمة  (أ)

 

 هدافالأ

 

 :تضطلع بالمهام التالية والتي الإدارة،لجنة مراجعة التقييم العقاري هي لجنة على مستوى مجلس 

 

 المملوكة لمقترضين متعثرين.المناسبة على صلة بالعقارات  العقارية الضماناتعلى حصول البنك  ضمان (أ)

 ية.ئتمانالاشروط في حالة توافق مثلى مع الالتأكد من أن المحفظة العقارية  (ب)

 

 جنة وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لهااللأسماء أعضاء   (ب)

 

  

 المنصب في اللجنة  حالة العضوية في مجلس الإدارة  أعضاء اللجنة 

الشيخ صقر بن سمو 

 سعود بن راشد المعلا

 مستقل 
 رئيس اللجنة 

السيد/ مروان عبد الله 

 حسن الرستماني

 غير مستقل
 عضو 



طان السيد/ علي راشد سل

 الكيتوب النعيمي

 مستقل
 عضو 

 

 2022عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  (ج)

 

بيان بعدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة وتواريخ انعقادها، مع بيان عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء 

 اللجنة.

 

 التاريخ  رقم الاجتماع الرقم المسلسل 

1 (01/2022)  
20/04/2022  

 

 

 اللجنة التنفيذية  .19

 

 التنفيذية اللجنة أسماء أعضاء  (أ)

 

 المنصب في اللجنة  حالة العضوية في مجلس الإدارة  أعضاء اللجنة 

 بن الشيخ ناصرسمو 

 راشد عبد العزيز المعلا

مستقلغير   
 رئيس اللجنة 

الشيخ صقر بن سمو 

 سعود بن راشد المعلا

 مستقل
 عضو 

السيد/ عبد الله محمد 

 رعونيصالح الز

 مستقل
 عضو 

 

 بيان بالحضور في اجتماعات اللجنة  (ب)

 

 )عضو( الرئيس التنفيذي (1)

 )عضو( القائم بأعمال الرئيس التنفيذي للعمليات /المدير المالي (2)

 رئيس إدارة المخاطر  (3)

 

 لجنة الائتمان  .20

 

  لجنة الائتمان أسماء أعضاء  (أ)

 

 للجنة المنصب في ا حالة العضوية في مجلس الإدارة  أعضاء اللجنة 

الشيخ ناصر راشد سمو 

 عبد العزيز المعلا

مستقلغير   
 رئيس اللجنة 

الشيخ صقر بن سمو 

 سعود بن راشد المعلا

 مستقل
 عضو 

السيد/ عبد الله محمد 

 صالح الزرعوني

 مستقل
 عضو 



 بيان بالحضور في اجتماعات اللجنة  (ب)

 

 الرئيس التنفيذي .1

 رئيس الخدمات المصرفية للشركات بالإنابة  .2

 رئيس إدارة المخاطر  .3

 رئيس الموافقات الائتمانية  .4

 

 إطار الرقابة الداخلية  .21

 

 مترابطة: عناصرإطار الرقابة الداخلية عبارة عن مجموعة من المبادئ منظمة ضمن خمسة إن 

 

  وتحدد مسؤوليات  المؤسسةالبيئة الرقابية: تحدد الحوكمة نهج المنظمة وتؤكد على أهمية إدارة مخاطر

 .المؤسسة. ترتبط الثقافة بالقيم الأخلاقية والسلوكيات المرغوبة وفهم المخاطر في عليها الاشراف

 

  تقييم المخاطر: يتم تأسيس مستويات تقبل المخاطر ومواءمتها مع الاستراتيجية والتي تخدم كأساس لتحديد

 وتقييم والاستجابة للمخاطر.

 

 يتم تصنيف و .الأعمالالاستراتيجية وأهداف  تحقيقعلى  أنشطة الرقابة: تحديد وتقييم المخاطر التي قد تؤثر

للمخاطر  الاستجابة المؤسسة بعد ذلك. ثم تختار مستوى تقبل المخاطرسياق  ضمنالمخاطر حسب شدتها 

يتم الإبلاغ عن نتائج هذه العملية لأصحاب و. على مستوى المحفظة تحملتهالمقدار المخاطر التي وتنظر 

 المخاطر.عنيين بالمالمصلحة الرئيسيين 

 

  للحصول على المعلومات  عمليات مستمرةالمعلومات والمراسلات: تتطلب إدارة مخاطر المؤسسة

 مستوىيتم رفعها أو توزيعها ونشرها على والتي  والخارجية،من كل من المصادر الداخلية ، الضرورية

 البنك.

 

  الوقت تقييم مدى جودة أداء مكونات إدارة المراقبة: من خلال تقييم أداء المؤسسة، يمكن للمؤسسة بمرور

 ما هي المراجعات المطلوبة.كذلك مخاطر المؤسسية والنظر في إجراء التغييرات الهامة وال

 

مدونات يشير مصطلح "الضوابط الداخلية" إلى الإطار التشغيلي الشامل للممارسات والأنظمة والهياكل التنظيمية وفلسفة الإدارة و

 ما يلي:تحقيق الموجودة في البنك والمصممة من أجل  والتصرفات سياسات والإجراءات والافعالقواعد السلوك وال

 

  لبنك بما في ذلك فعالية وكفاءة العمليات وحماية الأصول من الخسارة.لالأساسية هداف الأمن تحقيق التأكد 

 .التأكد من موثوقية التقارير المالية والامتثال للمبادئ المحاسبة العامة 

 مان الامتثال للقوانين والأنظمة المعمول بها.ض 

 .ضمان التسجيل المنتظم والمنظم للمعاملات 

 .تقديم ضمان معقول بأن الأحداث غير المرغوب فيها سيتم منعها أو اكتشافها وتصحيحها 

 

بقاء على نظام للرقابة الداخلية يلزم إطار عمل الرقابة الداخلية في بنك أم القيوين الوطني جميع وحدات الأعمال في البنك بدعم والإ

 التكاليف والفوائد:  بالنظر إلىبضمان  البنك والذي تم تحسينه لتزويد المساهمين ومجلس الإدارة وإدارة

 

 .تنفيذ المعاملات وفقًا لتفويض الإدارة العام أو المحدد 

  .تسجيل المعاملات حسب الاقتضاء 

  المحاسبة المقبولة عموما. المالية وفقا لمبادئ القوائمالسماح بإعداد 

 .الحفاظ على المساءلة والمسؤولية فيما يتعلق بموجودات وموارد البنك 

 تكون مفيدة وضرورية بالنسبة لأعمال البنك.التي إنجاز المعاملات بتكلفة معقولة و 



 .الوصول إلى الموجودات والموارد مسموح به فقط وفقًا لتفويض الإدارة العام أو المحدد 

  اتخاذ الإجراء وعلى فترات زمنية معقولة  ،لأغراض المسائلةفعلياً، الأصول المسجلة مع الأصول الموجودة مقارنة

 المناسب فيما يتعلق بأي اختلافات.

  الإفصاح عن المعلومات المالية لجهات خارج البنك فقط بعد الحصول على تفويض مناسب وبعد أخذ مصلحة البنك في

 الاعتبار.

 في الموجودات. اتوحسابات تامة ودقيقة تعكس المعاملات والتصرف الاحتفاظ بسجلات 

 .تحقيق أهداف المؤسسة 

  .الامتثال للقواعد والأنظمة للجهات التنظيمية المختلفة 

 

ي ية همعايير إطار الرقابة الداخلية.إن إدارة التدقيق والرقابة الداخللإدارة التدقيق والرقابة الداخلية مسؤولة عن مراقبة الامتثال 

 خط الدفاع الرابع بعد المكتب الأمامي وإدارة المخاطر ووحدات إدارة المخاطر التشغيلية / الامتثال.

 

استشاري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة قيمة لعمليات البنك وتحسينها. نشاط نشاط ضمان و عبارة عنالتدقيق الداخلي إن 

منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة ويساعد البنك على تحقيق أهدافه من خلال اتباع نهج 

 المؤسسية.

 

اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالبنك عمليات تقوم إدارة التدقيق والرقابة الداخلية بتقييم وتقديم التوصيات المناسبة لتحسين 

والمساءلة  إدارة أداء المؤسسة بفاعلية وتضمن السليمةوالقيم  لأخلاقا وتشجيعشرف على إدارة المخاطر والرقابة توالتشغيلية. و

المعلومات بين مجلس الإدارة والمدققين  نقلنسق الأنشطة وتفي البنك. كما الجهات المعنية ونقل معلومات المخاطر والرقابة إلى 

 الآخرين والإدارة. الضمانالخارجيين والداخليين ومقدمي خدمات 

 

سبق، تقوم إدارة التدقيق والرقابة الداخلية بتقييم تصميم وتنفيذ وفعالية أهداف البنك المتعلقة بالأخلاق، وما إذا علاوة على ما 

: تحديد المخاطر المراجعةالخطوات التالية أثناء إجراء جميع أنواع عمليات التدقيق /  وقد تبنتكانت هناك توثيق مناسب لها. 

عاملين لتقييم التعرض الاستعانة ب تموقد المخاطر.  ومراقبةلاستجابة والتخطيط ل لمخاطر،اوتقييم المخاطر وتحديد أولويات 

 الخسارة وشدة الخسارة.أو احتمالية تكرار معدل للمخاطر: 

 

 نظام الرقابة الداخلية  .22

 

  من قبل مجلس  بشكل جيد )جميع سياسات البنك معتمدة إبلاغهاضمان أن لدى البنك سياسة شاملة للرقابة الداخلية ويتم

 الإدارة(.

 

  ولجنة التدقيق لمجلس الإدارة لاتخاذ إجراءات  البنك إلى إدارة بالأعمالضمان تصعيد جميع الملاحظات الهامة المتعلقة

 إضافية أخرى.

 

 

  الأدارة: لمجلسالتابعة  فيما يلي مسؤوليات لجنة التدقيق (أ)

 

والمدقق الخارجي ورئيس التدقيق الداخلي قبل  البنك ع إدارةمراجعة البيانات المالية المرحلية والسنوية المدققة م (أ)

عرضها على مجلس الإدارة. وهي تركز على أي تغييرات في السياسات والممارسات المحاسبية وتأثيرها على 

البيانات المالية والمدخلات المحاسبية الرئيسية على أساس ممارسة الحكم من قبل الإدارة بما في ذلك متطلبات 

/ السنة والجلسة التنفيذية مع الإدارة المالية  سنوية ربعالصصات والنظرة العامة للإدارة على النتائج المالية المخ

المالية،  القوائموالمعقدة المعتمدة في إعداد  المعتادةالعليا والمعاملات والتقديرات المحاسبية الهامة وغير 

 وإعداد التقارير والإفصاح.والتطورات الحالية في متطلبات التدقيق والمحاسبة 

 ومراقبة أدائها بشكل ربع سنوي مقابل الأداء الفعلي.والموازنة مراجعة الخطة المالية السنوية  (ب)

 مناقشة المعلومات المالية وإرشادات الأرباح المقدمة للمحللين الخارجيين ووكالات التصنيف. (ج)



رفع التقارير المالية وكشف ومنع الخاصة بوابط الداخلية اعتماد الأنظمة المناسبة للرقابة الداخلية بما في ذلك الض (د)

 الاحتيال والأخطاء.

 دراسة فعالية نظام الرقابة الداخلية للبنك بما في ذلك نظام المعلومات / الأمن والرقابة التقنية. (ه)

الحصول على تقارير و إعداد التقارير الماليةللرقابة الداخلية على والخارجيين  ينالداخليين فهم نطاق مراجعة المدقق (و)

 ردود الإدارة.إلى جانب  الهامةعن النتائج والتوصيات 

فهم نطاق مراجعة المدقق الداخلي للرقابة الداخلية على جميع العمليات الأخرى والحصول على تقارير عن النتائج  (ز)

 والتوصيات المهمة جنبًا إلى جنب مع ردود الإدارة.

صة المتعلقة بأي سوء سلوك أو تضارب في المصالح أو الاحتيال مراجعة التحقيقات وتقارير المهام الخا (ح)

 والإجراءات التي تم الشروع فيها للتخفيف من تكرارها.

 وتنفيذها وفقًا للمواعيد النهائية المحددة لذلك. الإصلاحيةالإجراءات توافر  من تأكدال (ط)

 

 أسم مدير الإدارة ومؤهلاته وتاريخ التعيين (ب)

 

  يداني.سع السيد/ مراد بن علي 

  .المؤهلات الدراسية: ماجستير في علم النفس والجزء الثاني من شهادة التدقيق الداخلي 

  :1996يناير  13تاريخ التعيين 

 

 اسم ضابط الامتثال ومؤهلاته وتاريخ التعيين (ج)
 

  السيد/ عدنان سجواني 

 :إدارة الأعمال  بكالوريوس المؤهلات الدراسية 

  :2019نوفمبر  2تاريخ التعيين  

 

كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أية مشاكل كبيرة بالشركة أو تلك التي تم الإفصاح عنها في التقارير والحسابات  (د)

 السنوية 

 

هي خط الدفاع الرابع بعد المكاتب الأمامية وإدارة المخاطر وإدارة العمليات / الامتثال.  الداخليالتدقيق  رقابةإدارة إن 

لإضافة قيمة  ةمصمم ةوموضوعي ةمستقل ةاستشاريونشاطات ضمان  اتلي والرقابة الداخلية نشاطالتدقيق الداخويعد 

ساعد البنك على تحقيق أهدافه من خلال اتباع نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية تلعمليات البنك وتحسينها. و

 إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة المؤسسية.

 

لمساعدة إدارة البنك من خلال تقديم التحليل والتوصيات والتعليقات ذات الصلة فيما  الداخلي رقابة التدقيقإدارة تهدف 

رقابة إدارة . وتعتبر أكبر التي تكون مفيدة في إدارة العمل بكفاءةو نشاطات الأعماليتعلق بأي مرحلة من مراحل 

يق الأهداف والغايات العامة مثل تعزيز الرقابة موردا قيما للإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة في تحق التدقيق الداخلي

 الداخلية والحوكمة المؤسسية للبنك.

 

عملية مراجعة وتقيم فعالية إدارة المخاطر والضوابط الداخلية في جميع المجالات  رقابة التدقيق الداخليإدارة تجري 

 التي تغطيها عمليات التدقيق من خلال:

 

 تقييم التقنيات الناشئة •

 فرصتحليل ال •

 دراسة الشؤون والقضايا العالمية •

 تقييم المخاطر والضوابط وجودة وكفاية الأخلاق. •

المخاطر غير المتوقعة وتقييم الضوابط الداخلية للبنك، أثر التأكد من أن الضوابط المطبقة كافية للتخفيف من  •

تقديم التوصيات بشأن العمليات وتقييم أداء العمليات وتحديد الانحرافات عن مؤشرات الأداء الرئيسية للإدارة و

 والتحسينات الرقابية لتحقيق الأهداف التنظيمية.



 تقييم متطلبات وأهداف العمل. •

 تقييم الأدلة فيما يتعلق بأي أمور تتعلق بالأعمال. •

 . إدارة الإيرادات والاعتراف بها مراجعة •

 . الموردينة المتعلقة بالتعاقد مع والأمور اللوجستيمخزون الإدارة السلع والخدمات و شراءوتدقيق مراجعة  •

 :على صلة بما يليتقديم تأكيدات للإدارة ومجلس الإدارة  •

 المعلومات المالية والتشغيلية موثوقة ودقيقة ومحدثة. (أ)

 الامتثال للقوانين والأنظمة والسياسات والإجراءات الداخلية المعمول بها. (ب)

 نة. العمليات والبرامج تعمل بكفاءة فعالية والأصول مصو (ج)

 يتم تحديد المخاطر واختيار الاستجابات المناسبة لها والإبلاغ عنها وإدارتها.  (د)

 وجود خطط عمل لتصحيح الأمور التي يتم اكتشافها. (ه)

 

 التدقيق الداخلي الخطوات التالية عند إجراء كافة أنواع عمليات التدقيق والمراجعة: رقابةإدارة  تعتمد

 

 تحديد المخاطر، (أ)

 تقييم المخاطر، (ب)

 حديد أولويات المخاطر،ت (ج)

 تخطيط الاستجابة ومراقبة المخاطر. (د)

 

 لتقييم التعرض للمخاطر:العوامل التالية يتم استخدام 

 

 معدل تكرار أو احتمالية الخسارة، (أ)

 شدة الخسارة.  (ب)

 

ا التدقيق الداخلي  رقابةإدارة   الخمسة لنظام الرقابة الداخلية: العناصرهي عملية مستمرة تغطي أيضا

 

 لرقابة بيئة ا (أ)

 تقييم المخاطر (ب)

 أنشطة الرقابة (ج)

 المعلومات والاتصالات (د)

 الرقابة (ه)

 

 البنك إلى إدارة جوهريةيتم تصعيد أي ملاحظات بل  ،تسليم تقرير النتائجمجرد التدقيق الداخلي ب رقابةإدارة  عمل لا ينتهي نطاق

إدخال  الهدف من فريق الإدارة هوإن . ين اتخاذهاالإجراءات المناسبة التي يتعلمجلس الإدارة لتحديد التابعة  ولجنة التدقيق

 .ايمكن قياس هذا الهدف على أساسهكقاعدة التدقيق الداخلي  وحدةمع  التحسينات المستمرة

 

 :مجلس إدارة البنكالى قابة الداخلية عدد التقارير الصادرة من إدارة الر .23

 

 لى لجنة التدقيق. تقريرًا إ 25 عدد 2022خلال عام  يالداخل قيققدمت إدارة التد

 

 

 2022مخالفات المتطلبات التنظيمية المرتكبة خلال عام  .24

 

 . 2022لم يتعرض البنك لأي مخالفات مالية من السلطات التنظيمية خلال عام  

 

 

 



 2022المساهمات المقدمة في عام  .25

 

 مجتمع المحلي والحفاظ على البيئة:في تنمية ال 2022بيان بالمساهمات النقدية والعينية التي قام بها البنك خلال العام 

 

كأحد الأهداف الاستراتيجية الرئيسية خلال المسؤولية البيئة والاجتماعية والحوكمة صادق بنك أم القيوين الوطني على مبادرات 

 رؤية تصورتهاالاجتماعية والحوكمة بما يتماشى مع المتطلبات كما ولمسؤولية البيئة سياسات ا العام وفي المستقبل. وتبنى البنك

استراتيجية مسؤولية اجتماعية مؤسسية تركز على عدة جوانب  ولدى البنكالإمارات العربية المتحدة والممارسات العالمية.  دولة

 التوطين. أصحاب الهمم وتشجيعودعم  المرأةمثل تمكين 

 

لمبادرات البيئية والاجتماعية ومبادرات الحوكمة عن ا تفاصيلاً  قدمنشر البنك تقرير المسؤولية البيئة والاجتماعية والحوكمة الذي 

 .لمعرفة التفاصيلوالتي يمكن الرجوع إليها  2022الأخرى التي اضطلع بها البنك خلال عام 

 

 : 2022فيما يلي أهم الأحداث الرئيسية خلال العام 

 

 .قام البنك بتنفيذ أنظمة لإعادة تدوير المياه المستهلكة إلى مياه لري النباتات 

 الموردون المستهلكة كقرطاسية قابلة لإعادة التدوير وفقًا لما أكد وراق البنكأ. 

  من خلال الإدارة الحكيمة للمراسلات. 2019عام مقارنة ب% 19.78تم تقليل استهلاك الورق بنسبة 

 ات متنوعة.تم تنفيذ إدارة النفايات في المكتب الرئيسي وفروع دبي من خلال شركات متخصصة باستخدام صناديق نفاي 

 .تم خفض استهلاك الديزل إلى الصفر 

  كيلوواط من الطاقة الكهربائية. 29,040ألف جالون من المياه و  50شجرة و  123ما يعادل بتم إعادة تدوير الأوراق 

 ( تم تركيب مصابيح باعثة للضوءLED في فرعنا ) مكيفات الهواء في ساهم استبدال قد الرئيسي، والرئيسية ومكتبنا

 في استهلاك الكهرباء. يرتوف

  ستخدام عدد لا نظراً من استهلاك البصمة الكربونية مقارنة بالعام السابق وانخفض استهلاك البنزين  %6.78 خفضتم

 .2019عام مقارنة بأقل من المركبات 

  البنك من خلال آليات الحماية والأمن لديفي مباني البنك تنفيذ إجراءات السلامة. 

 كراسي متحركة ومواقف محجوزة لأصحاب الهمم بفروعنا ومكاتبنا. فير توو اتتنفيذ منحدر 

  قام قسم إدارة البائعين وقسم تسجيل الموردين بتحسين ضوابطهم من خلال فحص الامتثال ومراقبة أنشطتهم والمشاركة

 المحلية في الملكية والإدارة ومبادرات الاستدامة.

 ئية خلال العام والتي تضمنت مجالات خدمة المجتمع كذلك.ساهم البنك في المبادرات الاجتماعية والبي 

 

ودعم الأشخاص ذوي التي تركز على عدة جوانب مثل تمكين المرأة ومسؤولية الاجتماعية للشركات للالبنك استراتيجية  لدى

بنك أم القيوين وساند  دعموقد  .يةالمبادرات المجتمع المشاركة في علىأن البنك حريص التوطين. كما  وتشجيع القدرات الخاصة

والكتاب المدعوم  التراثيالأنشطة الرياضية وسباق الهجن ، على سبيل المثال لا الحصرو ،بما في ذلك، الوطني العديد من الأنشطة

 .إلى أخرهواحتفالات العيد الوطني الرسمية ... 

 

 :2022المساهمة في التوطين خلال العام 

 

 .2022% في عام 45.80إلى  2021% في عام 43.3ارتفعت نسبة التوطين لدينا من 

 والذي تم نشره بشكل منفصل. 2022لقد قدمنا شرحاً مفصلاً حول مشاركتنا المجتمعية في تقرير الاستدامة 

 

 

 

 

 

 

 



 معلومات عامة  .26

 

 .2022ية للعام في السوق )سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر( في نهاية كل شهر خلال السنة المال البنكبيان بسعر سهم أ. 

 

 سعر الإغلاق  أدنى سعر  أعلى سعر  الشهر 

 1.71 1.70 1.89 يناير 

 1.85 1.61 1.85 فبراير 

 1.64 1.64 2.00 مارس 

 2.00 1.80 2.00 أبريل 

 2.00 2.00 2.00 مايو 

 2.00 2.00 2.00 يونيو 

 1.90 1.90 2.10 يوليو 

 1.82 1.82 1.82 أغسطس 

51.6 1.88 سبتمبر   1.88 

 1.83 1.60 1.88 أكتوبر 

 1.80 1.80 1.80 نوفمبر 

 1.79 1.70 1.80 ديسمبر 

 

 

 2022مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي ينتمي إليه المصرف خلال العام  البنكبيان بالأداء المقارن لسهم ب. 

 

أبوظبي للأوراق المالية العام سوق فيما سجل مؤشر  خلال العام. %3.24سجل سعر سهم بنك أم القيوين الوطني انخفاضاً بنسبة 

في نفس الوقت المالي )مؤشر القطاع( سوق أبوظبي للأوراق المالية على أساس سنوي، بينما ارتفع مؤشر  %20.29نموًا بنسبة 

 على أساس سنوي. %47.04بنسبة 

 

مات( مصنفة على النحو التالي محلي، خليجي، )أفراد، شركات، حكو 31/12/2022بيان بتوزيع ملكية المساهمين كما في ج. 

 عربي، وأجنبي.

 

رقم 

 مسلسل

تصنيف 

 المساهم

 نسبة الأسهم المملوكة )%(

 الإجمالي حكومة شركات أفراد

%38.4 محلي 1  30.520%  30%  98.920%  

%1.073 عربي 2  0.0050% %1.078 صفر   

%0.001146 أجنبي 3 %0.001146 صفر صفر   

 100%    الإجمالي  

 

 

 

 

 

 



 :31/12/2022% أو أكثر من رأس مال البنك كما في 5بيان بالمساهمين الذين يملكون د. 

 

عدد الأسهم  الاسم م

 المملوكة

 نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال البنك

%30 600,000,037 حكومة أم القيوين  1  

%12.695 253,909,275 وسنيلسيد/ سالم عبد الله سالم الحا 2  

سادة/ مجموعة عبد الواحد الرستماني ال 3

 .م.م. ذ

202,241,465 10.112%  

%9.998 199,960,010 للاستثمار ذ.م.م.  براح السادة/ 4  

 

 توزيع المساهمين .27

 

ا لحجم الملكية كما في   :31/12/2022بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقا

 

عدد  ملكية الأسهم )سهم( م

 المساهمين

نسبة الأسهم المملوكة من رأس  عدد الأسهم المملوكة

 المال

50,000أقل من  1  114 ,9870671,  0.0534%  

إلى أقل من  50,000من  2

500,000 

74  9,168,035 0.4584%  

إلى أقل  500,000من  3

5,000,000من   

65 117,477,069 5.8739%  

5,000,000أكثر من  4  34 1,872,286,909 93.6143%  

 

 تواصلوال سؤول علاقات المستثمرينم .28

 

 بيان بالإجراءات التي تم اتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين مع بيان ما يلي:

 

 فاكس(: -جوال  -هاتف  -اسم مسؤول علاقات المستثمرين وبيانات التواصل مع علاقات المستثمرين )بريد الكتروني 

 

 داليا سعيد علاء خيري الاسم

06-7066748 رقم الهاتف المباشر   8587066-06  

 Investor.relations@nbq.ae Investor.relations@nbq.ae البريد الإلكتروني 

 

 القرارات الخاصة التي تم تمريرها في اجتماع الجمعية العمومية  .29

 

 والإجراءات المتخذة بشأنها: 2022خلال عام  ةالجمعية العمومية المنعقد اجتماعات بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في

 

مواد النظام الأساسي للبنك لتتوافق : تمت الموافقة على تعديل 2022مارس  14في اجتماع الجمعية العمومية بتاريخ  .1

بشأن الشركات التجارية ونظام الحوكمة المؤسسية للبنوك الصادر  2021( لسنة 32مع المرسوم بقانون اتحادي رقم )

اميم والقرارات ذات الصلة. فيما يلي التعديلات على النظام عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي والتع



، 40، 37، 34، 33، 32، 28، 26، 23، 20، 19، 15، 1الأساسي لبنك أم القيوين الوطني )ش.م.ع(: )المواد أرقام: 

41 ،42 ،43 ،44 ،46 ،47 ،48 ،50 ،51 ،54 ،58 .) 

 

 :20/06/2022في اجتماع الجمعية العمومية بتاريخ  .2

 

درهم إماراتي إلى  1,848,000,015الموافقة على مقترح مجلس الإدارة لزيادة رأس مال البنك من تمت  (أ)

% من رأس 8.225سهم منحة بنسبة  151,999,985درهم إماراتي وذلك من خلال إصدار  2,000,000,000

البنك بعد إصدار مال البنك توزع على مساهمي البنك بنسبة ما يملكه كل منهم من أسهم، ليصل بذلك رأس مال 

( 12أسهم المنحة إلى ملياري درهم إماراتي تماشياً مع تعميم مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي رقم )

والذي يشترط حداً أدنى لرأس مال البنوك الوطنية لا يقل عن ملياري  2021أبريل  25الصادر في  2021لسنة 

 درهم.

 

زيادة رأس مال على صلة ب( من النظام الأساسي للبنك 6لتعديل المادة )تمت الموافقة على مقترح مجلس الإدارة  (ب)

وذلك  )ملياري درهم إماراتي( درهم إماراتي 2,000,000,000درهم إماراتي إلى  1,848,000,015البنك من 

% من رأس مال البنك توزع على مساهمي البنك بنسبة 8.225سهم منحة بنسبة  151,999,985من خلال إصدار 

 ملكه كل منهم من أسهم.ما ي

 

 مقرر اجتماعات مجلس الإدارة  .30

 

 اسم مقرر اجتماعات مجلس الإدارة: داليا سعيد 

 ( 01/07/1997)تاريخ التعيين لدى بنك أم القيوين الوطني:  2018أكتوبر  30تاريخ تعيين مقرر اجتماعات مجلس الإدارة: 

  

  2022خلال العام بيان تفصيلي بالأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة  .31

 

 2022الأحداث الجوهرية: لا يوجد أي أحداث جوهرية حدثت خلال العام 

 : 2022بيان تفصيلي بالأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة التي صادفت البنك خلال العام 

 درهم إماراتي.  2,000,000,000درهم إماراتي إلى  1,848,000,015زيادة رأس مال البنك من 

 

 مع الأطراف ذات العلاقة  الصفقات .32

 

 % أو أكثر من رأس مال البنك: 5والتي تساوي  2022بيان بالصفقات التي قام بها البنك مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 

 

 ك. للبن الاعتياديةوفقاً لمتطلبات الإفصاح  للسنة الماليةالصفقات مع الأطراف ذات العلاقة في القوائم المالية الأبلاغ عن يتم 

 

 التوطين  .33

 

 :2022و  2021و  2020بيان نسبة التوطين في البنك بنهاية الأعوام 

 

 يتم الإبلاغ عن نسبة التوطين على أساس سنوي. 

 

نسبة 

التوطين 

)%( 

2020 2021 2022 

42%  43.3%  45.8%  

 

 

 



 المشاريع والمبادرات الابتكارية .34

 

 : 2022ها البنك أو جاري تطويرها خلال العام بيان بالمشاريع والمبادرات الابتكارية التي قام ب

 

ً مع الاستراتيجية العامة للبنك، واصلنا تحديث  والأداء  الخدمة الميزات وتوافر توافر أحدثلضمان  التقنيةمنصات التماشيا

ملاء بنك أم القيوين الوطني. المدفوعات السهلة والآمنة لجميع ع تنفيذ لتمكين"أبل باي"  بنظام الدفعبدأنا العمل و ،العالي والامتثال

النقال عروض القنوات الرقمية في هذه الفترة بدءًا من الخدمات المصرفية عبر الهاتف ل التعزيزاتمن  بدء تشغيل العديدكما تم 

ة بالبنك ( الخاصAPI) برمجة التطبيقات. كما استثمرنا بشكل كبير في البنية التحتية لواجهة (IVR)والاستجابة الصوتية التفاعلية 

( API) برمجة التطبيقاتواجهة  شمل ذلك تنفيذ حلقد لتمكين التكامل السلس والآمن داخليًا وكذلك مع الشركاء الخارجيين. و

لتتوافق التحية لنظام سويفت قمنا أيضًا بترقية البنية كما الداخلية والخارجية.  واجهة برمجة التطبيقاترائد في الصناعة لإدارة ال

 ،تنفيذ أحدث الحلول فائقة التقارب والرائدة في الصناعة فقد منحنا. علاوة على ذلك، (MXالصيغة )أم اكس يير مع أحدث معا

لخدمات ، مما يجعلنا نقترب خطوة واحدة من بنية أساسية داخلية جاهزة جيداً  مرونة قصوى وقابلية للتوسع وتوافرًا عاليًا وأداءً 

 . على صعيد الامتثال، لأحتيالهجمات برامج ا من البيانات وتمكين المزيد من الحماية ضداستثمرنا في ترقية حلول أ كما. كلاود

الامتثال لأحدث إطار عمل لضوابط و(، NESA)نظام ضمان أمن المعلومات في دولة الإمارات تقدمًا كبيرًا في معايير  البنك حقق

 السويفت.نظام بخصوص  أمان العملاء

 

 

 

 نهاية التقرير
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 جدول المحتويات

 
 

     
 حول هذا التقرير   الحوكمة والشفافية وإدارة المخاطر 

 2022أبرز أحداث  05   
 كلمة الرئيس التنفيذي 06  الحوكمة وأخلاقيات العمل والامتثال 28
 المال   لمديراكلمة  07  مكافحة الفساد 51
 بنك أم القيوين نبذة عن 08  النظاميةإدارة المخاطر  52
 القيمالرسالة وو الرؤية 11  الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمةإدارة مخاطر  55

     

ةالنشاطات المصرفية المسؤول  اتيجية الاستا    دامةستر  
     

   15  الشمول المال  وإمكانية الوصول 36
  بنك أم القيوين الوطنن

ن
 حوكمة الاستدامة ف

37   
اف البين   التوافق مع أطر الاستدامة الوطنية والعالمية 14  الإشر

ائية 41  أصحاب المصلحة مشاركة 16  المسؤولة العمليات الشر
 نسبيةال الأهميةمصفوفة  17  الاستثمار المجتمع   42

  للاستدامة 17   
 إطار عمل بنك أم القيوين الوطنن

    تنمية وتنوع الموظفي    

ن  46 ّ  الأعمال   رفاهية الموظفي  وتجربة العملاء تمت   
    التعلم والتطور 47

ن  48  الأداء المال   21  التوطي 
 تجربة العملاء 24  والشمولالتنوع  49

وسوق لأبو ظن   للأوراق ( GRIارير )مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التق 
 (ADX) المالية

 خصوصية العملاء وأمن البيانات 25 
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 يرحول هذا التقر 

 
 

  تقرير الاستدامة 
ن
 2022الصادر عن بنك أم القيوين لعام  والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمةيسعدنا أن نرحب بكم ف

 
  . لقد شكل هذا العام علامة

 
  ش.م.ع فارقة

  رحلة الاستدامة لبنك أم القيوين الوطنن
ن
وقد تمثل ذلك . ف

كات،الممارسات البيئية والاججنة لبتشكيل البنك ل اتيجية الاستدامة الخاصة به. اوضع بو  تماعية وحوكمة الشر   ستر
 
ة الأجل بهدف خلق قيمة  ونتيجة لذلك، استطاع البنك تحديد أهداف استدامة طويلة ومتوسطة وقصت 

كة لأصحاب المصلحة.   مشتر
 
جم إل مستقبل أفضل هذه الإنجازات الجديدة مع أصحاب المصلحة وهو على ثقة من أ يعرضيش بنك أم القيوين أن    وللعالم بأشه.  من نعمل معهملن جهوده سوف تتر
 

 
 

 

   النطاق

 

   المصطلحات

 

   الضمان
 

أرقام 
  التواصل

 

 

  الامتثال

         
 

نشطة يوضح هذا التقرير تفاصيل أ
  دون أن 

بنك أم القيوين الوطنن
كته الخاصة يتضمن البيانات  بشر

توين تاونز ماركيتنغ  التابعة
باستثناء ما  ،مانجمنت ذ.م.م

يغط  و  يتعلق بالمقاييس المالية. 
التقرير، إل أقصى حد ممكن، 
كات الهامة من  جميع إجراءات الشر

ديسمت   21إل  2022يناير  1
لبيانات ، مع مراعاة قيود ا2022

ورةوالحدود   .المحددة عند الضن

  
مصطلحات مثل "بنك أم التشت  

" و"بققققنقققققققك أم   
القققققققققيققققويققققن الققققوطققققنن

القيوين" و"البنقققققك" و "نحن" و 
 " و "هو" و"أعمالنا" و "منظمتنا

كتنقققققققا" إل بنقققققققك أم القيوين  "شر
  
مققققا لم يققققذكر . و (ع)ش.م.  الوطنن

خلاف ذلققك، فققمن جميع المبققالغ 
  هقققققذا ا

ن
لتقرير النققققققديقققققة الواردة ف

  
 . مقاسة بالدرهم الإماراتر

 

  
تم إنشققققققققققققققققاء البيققانققات  ت  المققاليققة 
  هققققذا التقرير وتعققققديلهققققا 

ن
الواردة ف

من قبققل أصقققققققققققققققحققاب المصقققققققققققققققلحققة 
ن  ن الققققمققققعققققنققققيققققي  ، ويققققتققققم القققققققداخققققلققققيققققي 

لتحقق من صقققققققققققققققحتهقققا من خلال ا
 الجودة والققققققذي ضقققققققققققققققمققققققانلإجراء 

  
ن
يوفر لأصقققققققققققققققحققاب المصقققققققققققققققلحققة ف

من الثقة  اللازمالبنك المسققققققققتو  
  دققققققققة البيققققققق

ن
يتم تقققققققدقيق  انقققققققات. ف

البيقققانقققات المقققاليقققة من قبقققل طرف 
ثالث مسقققققققققققتقل )يرلى  الرجوع إل 

لمزيققد  2022 لعققام التقرير المققال  
 . (من المعلومات بهذا الخصوص

  
إذا كان لديكم أية استفسارات أو 
ملاحظات حول هذا التقرير أو 
أنشطة الاستدامة لد  بنك أم 
، يرلى  التواصل   

القيوين الوطنن
 على نا مع

nbq.sustainability@nbq.ae . 
للاستفسارات المحددة، يرلى  
التواصل مع جهات الاتصال 

 : الرئيسية أدناه

 السيدة داليا سعيد •
 dalia.saeed@nbq.ae  

+971 6 7066858  

يالسيد  •  علاء خت 
 alaa.khairy@nbq.ae  

+971 06 7066748 

  
يقتقوافقق هقققققققذا القتقققريقر مقع مقعقققققققايقت  

 التقققاريرالمبققادرة العققالميققة لإعققداد 
(GRI)  والققققمققققبقققققققاد  الققققتققققوجققققيققققهققققيققققققققة

الممارسققققققققققققققات البيئية لإعداد تقارير 
  سقققققققققققققققوق  والاجتماعية والحوكمة

ن
ف

يققرلى   ظققن   لققلأوراق الققمقققققققالققيقققققققة.  أبققو 
 يقققققققاتالقققرجقققوع إل فقققهقققر  القققمقققحقققتقققو 

 لمزيد من التفاصيل. 
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 2022 عام أبرز أحداث
 

 

 

 
 

  
  
ن
هذا العام، قام بنك أم القيوين بتأسيس ف

إطار الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة وتحديد أهداف الاستدامة 

 الخاصة به. 
 

 

  إجمال  ساعات تدريب 
ن
نسبة الزيادة ف

ن منذ   . 2020الموظفي 
  الأرباح

ن
  صاف

ن
  نسبة الزيادة ف

  
 

 

 
مخقاطر تم دمج إدارة 

الممققارسققققققققققققققققققات البيئيققة 
والاجقققققققققققققتقققققققققققققمقققققققققققققاعقققققققققققققيقققققققققققققة 
  
ن
والققققققققققققققحققققققققققققققوكققققققققققققققمققققققققققققققة ف
يات  ممارسات المشتر
 الخاصة بالبنك. 
 

 
 

 
 
 

 

  
  ساعة تطوع مجتمع   

 
 

 

 

 

ن أداء بي   متمت 
ن   

 

  معدل التكلفة مقابل 
ن
نسبة الانخفاض ف

 الإيرادات. 
  البنك. 

 نسبة النساء من موظفن
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 الرئيس التنفيذي كلمة

 

  
 

مون بمواءمة أهداف أعمالن ن عقلية الاسقققققققققققتدامة،  ا ضقققققققققققمننحن ملتر
. 2050ام وبمققا يتمققاعر مع المعققايت  العققالميققة ورؤيققة الإمققارات للعقق

  المسققققتقبل 
ن
قققر أجندة الاسققققتدامة الخاصققققة بنا ف ن بنشق مي  ن

كما أننا ملتر
وجهود الاسقققققققققققققققتدامة  بما يتماعر مع أهداف التنمية المسقققققققققققققققتدامة

على الر م من أن مبقادراتنقا ققد و  لقدولقة الإمقارات العربيقة المتحقدة. 
 حنر تنضققج وتحقق نتائج ملموسققة، فمن الغرض من 

ح
تسققتغرق وقتا
  توضقققققققح هذا التقرير يتم

  تسقققققققلي  الضقققققققوء على المبادرات النر
ن
ثل ف

قققققفية    ممارسققققققات مضق
امنا بتبنن ن عزمنا على إحداث تغيت  إيجات   والتر

  المعققققايت  العققققالميققققة 
ن
مسقققققققققققققققتققققدامققققة على النحو المنصقققققققققققققققوص عليققققه ف

ها من الجهات الرسمية الأخر . و   الإماراتية و ت 
 

 من أجل دعم مبادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسقققققسقققققية
  بالاستدامة بهدف قيا  الأداء 

لدينا، قمنا بإنشاء فريق عمل معنن
  تلن   معايت  الاسققققققققتدامة 

  بشققققققققكل دوري وإعداد الإفصققققققققاحات النر
ن
ف

 . القطاع
 

م اتخققاذ خطوات جريئققة  نحن واثقون بققالمسقققققققققققققققتقبققل، ن لتقويققة ونعتر
تنا   نحو الاستدامة.  مست 

 
ن فرص الأعمال والحوكمة اسققق لبيئية نتصقققد  لتحديات الموازنة بي 

بهققدف تلبيققة المعققايت  العققالميققة مع  ،والاجتمققاعيققة والمؤسقققققققققققققققسقققققققققققققققيققة
  مضققققققققققققققققققاعفققققة مسققققققققققققققققققاهمتنققققا القي  

ن
التنميققققة الاجتمققققاعيققققة  عمليققققة مققققة ف

وإدارة  ،والاقتصقققققققققققققققاديقة والثققافيقة لقدولقة الإمقارات العربيقة المتحقدة
 المخاطر والفرص بشكل فعال. 

 
 

  
 

  والاجتماع  والحوكمة 
  أن أقدم التقرير البين 

السنوي الخاص يسعدتن
  لعام 

يسقققققققل  الضقققققققوء على أدائنا والذي  2022ببنك أم القيوين الوطنن
  الممارسقققققققات البيئية والاجتماعية والاقتصقققققققادية

ن
 وإنجازاتنا الرئيسقققققققية ف
   نا كون . والمتعلقة بالحوكمة

ن
 أم القيوين إمارة مؤسسة مالية رئيسية ف

ين يضقققققققققققققققطلع دولة الإمارات العربية المتحدة، فمن بنك أم القيو  داخل
  
ن
لإمارات لأم القيوين و مارة التحول الاقتصادي لإ عملية بدور رئيس  ف

الأخر ، حيقققققث يققققققدم المنتجقققققات والخقققققدمقققققات للأفراد والمشقققققققققققققققققققاريققققع 
كات.  قققر ة والمتوسققققطة الحجم والشق   الاسققققتمرار و  الصققققغت 

ن
يتمثل هدفنا ف

  نقدمها 
  تعزيز مكانتنا التنافسققققققققققققققية وزيادة المسققققققققققققققاهمة الإيجابية النر

ن
ف

 . وللمجتمعاتاب المصلحة لأصح
 

   كمنظمة  نسقققققققققتلهم
ن
من رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة وريادتها ف

ام ن   انبعاثات صقققققفريباقتصقققققاد شقققققامل بمسقققققتقبل  الالتر
ن
بحلول  ذو صقققققاف

. تدعم الإمارات هذا الطموح من خلال استثمارات ضخمة 2050عام 

ن على السققققققققق كت 
  الطاقة النظيفة والمتجددة ومن خلال التر

ن
ياحة كجزء ف

 القادمةمع دخولنا المرحلة و  من أهدافها الاقتصقققققققققققققققادية  ت  النفطية. 
دعم الأجنققققدة لققققمن النمو، فققققمننققققا نر  الاسقققققققققققققققتققققدامققققة بمثققققابققققة فرصققققققققققققققققققة 

إل  ،لد  عملائنا  المتجددةالاحتياجات  وتلبيةالاقتصققققققققققققققادية الوطنية 
جانب إدارة المخاطر بفعالية بهدف ضقققققققققققمان نجاح البنك على المد  

 البعيد. 
 

   نسقققققققققققققققع
  بنققققققك أم القيوين الوطنن

ن
لإثراء حيققققققاة عملائنققققققا  جققققققاهققققققدين ف
قققا  نجققاحنققا فق  من خلال أدائنققا  ومجتمعققاتنققا وزملائنققا.  لققذلققك، لا ي 

، وإنما    المال 
ح
على المد  القصققققققت   بالفعل الصققققققواببمد  قيامنا  أيضققققققا

 والطويل. 

 
 
 
 

  
 عدنان العوضن

 

 الرئيس التنفيذي
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لمدير المال  ا كلمة  

 

  
 
 
 

   ولأنومن أجقققل تحقيق تقققأثت  مسقققققققققققققققتقققدام، 
بنقققك أم القيوين الوطنن

قد خط  لمبادراته فيدرك أن المسقققققققتقبل هو للمعاملات الرقمية، 
  إل 

ر
ن من الامتثال التنظيو  والسقققلوك الأخلاف بناء  على أسقققا  متي 

  نظام قوي لإدارة المخاطر وممارسققققات أسققققاسققققية أخر 
 جانب تبنن

  الق
ن
 . طاعف
 

 لا يتجزأ من جدول أعمال 
ح
من المتصققققققور أن تكون الاسققققققتدامة جزءا

  المجالات الرئيسققية  
ن
، لاسققيما ف  

التخطي  كبنك أم القيوين الوطنن
اتيد   وإدارة الأصققققققول الا  وإدارة المخاطر وعمليات  والخصققققققومسققققققتر

 للأهمية النسبية و  الإدارة الداخلية الأخر . 
ح
قد أجر  البنك مسحا

المصقققققققققققققققلحة، مما أد  إل نتائج قوية تدعم  بمشقققققققققققققققاركة أصقققققققققققققققحاب
  مجال الاستدامة. 

ن
 الاتجاه ف

 
يقققدم تقرير هققذا العققام لمحققة عن إجراءات بنققك أم القيوين القققابلققة 
ام بققالنمو  ن للتنفيققذ والمبققادرات المخط  لهققا بهققدف تسقققققققققققققققهيققل الالتر
 الشامل والمستدام، وعلى النحو الذي تمليه رؤية البنك ورسالته. 

ه الجهود وتمتينهقققققا وتعزيزهقققققا من قبقققققل مجلس وققققققد تم دعم هقققققذ
  مختللا المجقققققققالات 

ن
الإدارة والرئيس التنفيقققققققذي وفرق الإدارة ف

 الوظيفية. 

 

  
 
 
 

بققاقتصققققققققققققققققاد ، مققدعومققة لا تزال الإمققارات العربيققة المتحققدة وجهققة جققذابققة
اتيجيات مبتكرةوبا ملهَمةمسققققققتقر وقيادة  إل جانب قدرتها على  ،سققققققتر

وقد بدأت دولة الإمارات العربية مة. وضققققققققققققع خطة نمو قوية ومسققققققققققققتدا
ن على إنشققققققققاء بيئة مسققققققققتدامة، وذلك  كت 

  التر
ن
هات توجوفق الالمتحدة ف
شقققققققققققققققققدة بمجموعقققة من الهيئقققات القققدوليقققة المرموققققة، و  العقققالميقققة مسقققققققققققققققتر

  يتم مواجهتها 
  استجابة للتحديات النر

ن
 جميع أنحاء العالم. ف

 
، عمل بهدف تحقيق تأثت  حوكمة بيئية واجتماعية ومؤسقققسقققية  إيجات  

  على مواءمققققة إطققققار المقققققاييس وخطققققة العمقققل 
بنققققك أم القيوين الوطنن

ونتيجة لذلك، حاول  مع مراعاة الاستدامة.  وخارطة الطريق المتوقعة
  دمج جميع الجهود عت  البنقققك بقققاتجقققاه تنفيقققذ 

بنقققك أم القيوين الوطنن
الإجراءات الموجهققة نحو الاسقققققققققققققققتققدامققة، مع التمسققققققققققققققققك بققالاعتقققاد بققأن 

ن يجب أن تتولد من خلال التوازن الربحي ة وخلق القيمة للمسقققققققققققققققاهمي 
ن المسؤولية الاجتماعية والبيئية.   الصحيح بي 

 
  
ع أصقققققققققققققققحاب يمشقققققققققققققققاركة جم بشقققققققققققققققمللقد قام بنك أم القيوين الوطنن

  
ن
  كل المجالات.  نحو  السع  المصلحة ف

ن
 إحداث تأثت  إيجات   ف

 
 
 
 

 كيه لى   براديب
 

 عمليات بالإنابةالرئيس  المدير المال  و 
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   حول

 بنك أم القيوين الوطنن

 

 
 
 
 
 

كة مساهمة عامة تأسست بتاريققققخ    )"البنك" أو "بنك أم القيوين"( هو شر
ي رقم  1982يناير  5بنك أم القيوين الوطنن بموجب المرسوم الأمت 

كات 1982أ سطس  1بتاريققققخ  ( الصادر عن صاحب السمو حاكم أم القيوين، وقد بدأ عملياته1) . يقدم البنك خدمات مضفية للأفراد والشر

  دولة الإمارات العربية المتحدة. 
ن
 ف
ح
 والخدمات المضفية الإسلامية من خلال أحد عشر فرعا

 
ر يمكن استخدام هذا الاحتياط  لأي  رض محدد بقرا تحتفظ المجموعة باحتياط  عام يستطيع مجلس الإدارة المساهمة فيه حسب تقديره. 

ن بالمجموعة.   يصدر عن الجمعية العمومية السنوية للمساهمي 
 

 تظهر الحوكمة السليمة لد  البنك وكفاية رأ  المال المرتفعة باستمرار ونسب السيولة قوة البنك المالية. 

 
 
 

 دار فلأل ةيفض ملا تامدخلا 
 تاكشر لل ةيفض ملا تامدخلا 
 ةيملا س لإ ا ةيفض ملا تامدخلا 
 عر ف 11 نم ةكبش 

ح
 شر تنم ا

ح
   ا
ن
 تار ام لإ ا ف
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 هيكلية الملكية
 
 

 
 

يك والداعم الأساع  للبنك.  كة توين تاونز ماركيتنغ  إن حكومة أم القيوين ه  الشر   وشر
تتكون المجموعة من بنك أم القيوين الوطنن

 . مانجمنت ذ.م.م

 
 
 
 
 
 

 المساهمة العامة 38%

 
 حكومة أم القيوين 30%

 
كة 10% للاستثمار براح شر  

 
  ذ.م.ممجموعة  10.1%

عبد الواحد الرستماتن  

 
11.9%   

 سالم عبد الله سالم الحوسنن
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 الجوائز والمشاركات والتقدير    
 

 
           

2013  2012  2010  2008  2006 - 2007  2006 
جائزة أفضل مركز اتصال لهذا 

  القطاع   العام
ن
ن ف أعلى نسبة توطي 
  
ن
ة الطبية بأم مشاركة من المنطق  المضف

القيوين لرعاية الاحتفال بيوم 
 التمريض العالو  

شهادة تقدير لدعم بنك أم  
  لمعهد الإمارات 

القيوين الوطنن
للدراسات المضفية والمالية 

 . 2008لعام 
شهادة تقدير لدعم بنك أم 

  لمعهد الإمارات 
القيوين الوطنن

للدراسات المضفية والمالية على 
25مدار  . معام من التقد   

الرئاسة التنفيذية   شهادة تقدير من جامعة زايد 
ن  القطاع  –للتوطي 

  
ن
  المضف

 
 

           
  2022  2022  2022  2022  2021 -2022 
خطاب تقدير من وزارة شؤون   

الرئاسة لمشاركة بنك أم 
  صندوق 

ن
  ف

القيوين الوطنن
إسقاط الديون المعدومة 

 .للمواطن

مو رعاية كتاب عن صاحب الس 
الشيخ سعود بن راشد المعلا 
13بمناسبة  عاما من الانجازات   

شهادة تقدير من دائرة السياحة  
والآثار بأم القيوين لرعايتها بعثة 
  الحادي 

الاحتفال باليوم الوطنن
ن   والخمسي 

رعاية سباق الهجن أم القيوين  
الذي نظمه مكتب سمو 

الشيخ راشد بن سعود المعلا 
 لتنظيم الفعاليات

ية نادي العرت   رعا 
  
ن
  الثقاف

  الرياضن
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 رؤية ، رسالة و قيم بنك أم القيوين الوطنن

 
 

 بسع  "
ن اهة والمصداقية ومدفوعي  ن

 مضفية مبتكرة مبنية على أسس من الثقة والتن
 
للكمال لا يعرف أن نكون بنك الاختيار الأول لعملائنا موفرين لهم حلولا

 رؤيتنا "الكلل

 
 

ن ماستم" ائح العملاء المستهدفي  كائنا بتقديم أجود الخدمات بهدف استقطاب والمحافظة على شر ن رارية النمو بخط ثابتة وزيادة العوائد لجميع شر ن خلال التمت  
 رسالتنا "بأفضل الممارسات المضفية

 

 
 قيمنا تجاه الأفراد تجاه العملاء والأداء

 الأداء
 

 تجاه العملاء
 

 تجاه الأفراد

ن ت •  قدير ومكافأة الأداء المتمت 

 التطوير المستمر للكفاءة والإنتاجية •

ن على الكفاءة • كت 
 التر

ن  •  منح الصلاحيات وتحمل المسؤولية والتمكي 

ام بالتدريب والتطوير • ن  الالتر

ة •  ن  الخدمة المتمت 

 الشية التامة •

 مواكبة وتجاوز توقعات العملاء •
 

اهة والمصداقية •  ن  التن

 التواصل المستمر •

 يز العمل الجماع  تشجيع وتعز  •
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ا   تيجية الاستدامةاستر
 
 
 
 

 

 

 .  
  بنك أم القيوين الوطنن

ن
 حوكمة الاستدامة ف

 
 . التوافق مع أطر الاستدامة الوطنية والعالمية

 
اك أصحاب المصلحة.   مصفوفة الأهمية النسبية لإشر

 
  للاستدامة

 إطار عمل بنك أم القيوين الوطنن
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اتيجية الاستدامةا ستر  
 
 

  
  بنك أم القيوين الوطنن

ن
 حوكمة الاستدامة ف

 
 
 

 
 
كة الحكيمة ورعاية  مع ثقافة الشر

ح
اتيجية وإطار عمل الاستدامة الجديد. اتوقعات أصحاب المصلحة، أنشأ بنك أم القيوين هذا العام لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، كما وضع ل تماشيا وقد استلزم ذلك  ستر

اك أصحاب المصلحة وتقييم اء. الأ عملية شاملة تهدف إل إشر اتيجية الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة الخاصة بالبنك بطريقة تتماعر بشكل طبيع  مع نموذج لا بعناية  التخطي تم  همية النسبية واستشارة الخت  ستر
اتيجية أعماله. باالحوكمة الخاص به و   ستر

 
اتيجية البنك المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية أربققع ركائز تشمل القضايا الجوهرية لأعماله وأصحاب المصلحة لديه. ا على ذلك، تتضمن وبناء    ستر

 
 
 

ن متلا     ت 
ن
 ءلا معلا ةبر جتو  لامعلأ ا ف

 
 ةلو ؤ سملا ةيفض ملا 

 
 رطاخملا ةر ادإو  ةيفافشلاو  ةمكو حلا 

 
ن فظو ملا عو نتو  ةيمنت   ي 
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 التوافق مع أطر الاستدامة الوطنية والعالمية
 
 
 
 
 
 
 

 

ي أم القيوينا
 
اتيجية الاقتصاد الأزرق ف  ستر

2031 
 

•  .  
 البيئة والتخطي  العمراتن

ن بيئة الأعمال.  •  الحوافز الاقتصادية وتحسي 

 الاستثمارات الأجنبية وجذب القطاع الخاص.  •

 

امة الوطنية التوافق مع أطر الاستد 
 والعالمية

 

  2021رؤية الإمارات  •

. ا •   تنافس 
ن
 قتصاد معرف

 جتمع متماسك والمحافظة على الهوية. م •

 ظام تعليو  من الطراز الأول. ن •

 لبيئة المستدامة والبنية التحتية. ا •

 

اتيجية الإمارات ا ي انبعاثات لستر
 
تحقيق صاف

 2050صفري 
 

•   
ن
 جعل الإمارات العربية المتحدة أول دولة ف

  
ن
ق الأوس  وشمال إفريقيا تحقق صاف الشر

 . 2050انبعاثات صفري بحلول عام 

 

 

 2030أجندة الإمارات للتنمية المستدامة  
 

 مبادرة الإمارات للمساعدات الخارجية.  •

  دولة الإمارات ا •
ن
ية المستدامة ف لحياة الت 

 العربية المتحدة. 

 بادرة تأهيل الحياة الساحلية والبحرية. م •

 رة المتكاملة للنفايات. بادرة الإدام •

 

 2071مئوية الإمارات 
 

 تعزيز سمعة الدولة.  •

امن مع تقليل  • ن تنويققققع الواردات والصادرات بالتر

 الاعتماد على النف . 

ن على التكنولوجيا  • كت 
  التعليم مع التر

ن
الاستثمار ف

 المتقدمة. 

 بناء القيم والأخلاق الإماراتية للأجيال القادمة.  •

. رفع إنتاجية الاقتصاد  •  
 الوطنن

 تعزيز تماسك المجتمع.  •

 

سياسة الاقتصاد الدائري لدولة الإمارات  
 2021-2031العربية المتحدة 

 
 تحقيق الإدارة المستدامة للاقتصاد.  •

 تعزيز الاقتصاد الدائري.  •

تشجيع القطاع الخاص على التحول إل  •

 إنتاج صناع  أكتر نظافة. 

 

 الأجندة الوطنية
 
 
  العمل نحو مستقبل أفضل لدولة الإمارات العربية بع بنك أم القيوين الوطيت

ن
  بكل فخر خطوات القيادة الوطنية ف

نن
اتيجيته الخاصة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية مع المباد  اوقد قام البنك بمواءمة  المتحدة والمنطقة.  ستر

  وضعتها السلطات الحكوميعلى مبادرات لالتوجيهية ل
  النر

 ة. المستو  الوطنن
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 الأجندة الدولية
 

 
 ،
ً
ا مسؤولا

ً
 بصفته بنك

 
  يدرك مد  ملائمة وأهمية 

فمن بنك أم القيوين الوطنن
شد  مواجهة تحديات الاستدامة العالمية.  اتيجية اتستر ستر

البنك المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
على المستو  العالو  بأهداف الأمم المتحدة للتنمية 

 ستدامة. الم

 
 المساواة بي   الجنسي    – 5أهداف التنمية المستدامة 

 
ن جميع النساء  ن وتمكي  ن الجنسي  تحقيق المساواة بي 

 والفتيات
  تبلغ نسبة العمالة و حيث يفخر البنك بقوته العاملة 

النر
ن  . %45النسائية فيها  لا يتسامح بنك أم القيوين مع التميت 

لموظفات لدية يوفر البنك فرص قيا على أسا  الجنس. 
ن المستمرين. الفاعلات   من خلال التدريب والتمكي 

 
 الإنتاج والاستهلاك المسؤول – 12أهداف التنمية المستدامة 

 
 ضمان أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة

  تعزيز الإنتاج والاستهلاك 
ن
 ف
ح
 مهما

ح
  دورا

يلعب بنك أم القيوين الوطنن
ن من خلال تقديم القروض وا   المسؤولي 

ن
كات العاملة ف لائتمانات للشر

يعمل البنك على دمج معايت  المسؤولية البيئية وف س مجال التصنيع. 
  إطار إدارة المخاطر الخاص به لتعزيز ممارسات أكتر 

ن
والاجتماعية ف

  مجتمعه. 
ن
 استدامة ف

 
 بعد التقييم الدقيق، 

 
  
حدد البنك أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة النر

. يساهم  ن  فيها بشكل مباشر كت 
يسمح هذا التقييم لها بالتر

على أهداف التنمية المستدامة ذات الأولوية على المد  
 القصت  والمتوس  والطويل. 

 
العمل اللائق والنمو  – 8أهداف التنمية المستدامة 

 الاقتصادي
 

تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمستدام والعمالة 
 والعمل اللائق للجميعالكاملة والمنتجة 

 
  توفت  فرص العمل 

ن
يساهم بنك أم القيوين بشكل مباشر ف

  أم القيوين ويعزز النمو الاقتصادي. 
ن
 اللائق ف

 
ي  – 15أهداف التنمية المستدامة 

 العمل المناخ 
 

 المرونة والقدرة على التكيلا مع مخاطر المناخ والكوارث الطبيعية 
. يدرك البنك أنه يتحمل مسؤولية كبت    

  تعزيز العمل المنالىن
ن
وف س ة ف

  
ن
  تحليل مخاطر الائتمان وف

ن
نقوم بدمج الأداء المرتب  بالمناخ ف

جميع ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية الأخر  
 لتعزيز الانتقال إل اقتصاد منخفض انبعاثات الكربون. 

 
 لا للفقر – 1أهداف التنمية المستدامة 

 
  الوصول إل الموارد الاقتصاديةضمان حقوق متساو 

ن
 ية ف

  
بصفته مؤسسة مضفية، يلعب بنك أم القيوين الوطنن

  النهوض بالاقتصاد ومحاربة الفقر من خلال 
ن
 ف
ح
 رئيسيا

ح
دورا

 .  توفت  الشمول المال 

 
تقليل أوجه عدم  – 10أهداف التنمية المستدامة 

  المساواة
 

تكافؤ الفرص  تعزيز الإدماج الاجتماع  والاقتصادي وضمان
ن   وإنهاء التميت 

   لد  
  الحد من عدم المساواة  الأثر  بنك أم القيوين الوطنن

ن
ف

من خلال توفت  فرص متكافئة لموظفيه وعملائه من 
 ة. خلفيات متنوع

 
اكة من أجل تحقيق الأهداف – 17أهداف التنمية المستدامة   الشر

 
ة  اكات الفعالة والاعتماد على الخت  اتيجيات او تشجيع وتعزيز الشر ستر

 الموارد
  على علاقات طويلة ي

  كمضف مبنن
عمل بنك أم القيوين الوطنن

قضايا الاستدامة والحوكمة البيئية  مشاركة اختيارههذا سبب و  الأمد. 
أصحاب المصلحة بهدف تعزيز التنمية  معوالاجتماعية والمؤسسية 

 .المستدامة
 
 
 
 

 التعليم الجيد – 4أهداف التنمية المستدامة 
 

ضمان تعليم جيد وعادل وشامل وتعزيز فرص التعلم مد  
 الحياة للجميع. 

  التعاون مع 
ن
  بسجل حافل ف

يتمتع بنك أم القيوين الوطنن
المؤسسات التعليمية المحلية لاستقطاب المواهب الشابة 

 . يعمل بنك أم القيوين بنشاط على رفع  إل القطاع المال 
  أم القيوين

ن
 .جودة التعليم المال  ف
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اك أصحاب المصلحة  إشر
 

 

  عام 
ن
  ورشقققققق2022ف

اك أصققققققحاب المصققققققلحة  ات، أجر  بنك أم القيوين الوطنن عمل ودراسققققققات اسققققققتقصققققققائية افتتاحية لإشر
  يتفقققاعقققل معهقققا. 

ويشقققققققققققققققمقققل ذلقققك المسقققققققققققققققتثمرين  بهقققدف فهم احتيقققاجقققات وتوقعقققات وطموحقققات المجموعقققات المختلفقققة النر
ن والموظف ن والعملاء والسققققققققققققلطات الحكومية والمسققققققققققققاهمي  والمجتمعات المحلية والمنظمات  ت  الحكومية  والمتعاقديني 

كاء الأعمال والموردين.    الاجتماعات و ليات  وشر
ن
يتفاعل البنك مع هذه المجموعات من خلال المشقققققققققققققققاركة المسقققققققققققققققتمرة ف

 التواصل والاستطلاعات وتقديم الخدمات والمبادرات المجتمعية. 

 

 
 نير مثتسملا 
ن مهاسملا   ي 
ن فظو ملا   ي 
 ءلا معلا 
 نيدقاعتملا 
 ةيمو كحلا تاهجلا 
 ةيلحملا تاعمتجملا 
 ةيمو كحلا ت    تامظنملا 
 لامعلأ ا ءا كشر  
 نيدر و ملا 
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  للاستدامة
 إطار عمل بنك أم القيوين الوطنن

 

 مصفوفة النسبية 
 

  إطار الاستدامة الخاص بالبن
البيئية  الحوكمةك بشكل طبيع  كنتيجة لمواءمته مع معايت  يأتر

التدريب الوطنية والعالمية وكذلك نتائج مشاركة أصحاب المصلحة و  مؤسسيةوالاجتماعية وال
على الركائز الأربققع  البنكأسس إطار الاستدامة الخاص ب يستند  . مصفوفة الأهمية النسبيةعلى 

 ية. سية بطريقة تتناول جميع الموضوعات الجوهر للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤس

 

 للأهمية النسبية بهدف تحديد وترتيب أولويات القضايا البيئية 
 
 شاملا

ح
  تقييما

أجر  بنك أم القيوين الوطنن
ة. والاجتماعية وتلك المتعلقة بالحوكمة لأعماله وأصحاب المصلح  

الالأهمية للأعم  

 

 
ن الأعمال وتجربة العملاء  تمت 

 الأداء المال  
 خصوصية العملاء وأمن البيانات

 تجربة العميل

 

  
 
 

ة والشفافية وإدارة المخاطرالحوكم  

 الحوكمة وأخلاقيات العمل والامتثال
 مكافحة الفساد
 نظاميةإدارة المخاطر ال

إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية 
 والمؤسسية

  
 

ةالنشاطات المضفية المسؤول  

 
 

 الشمول المال  وإمكانية الوصول
  
اف البين   الإشر

يات المسؤولة  المشتر
 الاستثمار المجتمع  

  
 

ن   تنمية وتنوع الموظفي 
ن   رفاهية الموظفي 
 التعلم والتطور

ن   التوطي 
ن   التنوع والتضمي 
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 جتماعية والمؤسسيةالتصعيد والاستجابة للحوكمة البيئية والا 
 
 

ة من ركائز الاستدامة والموضوعات الجوهرية المحددة عليها إل إداراته الداخلية.  ن   بتفويض كل ركت 
وبققهذه الطريقة، تكون لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية مسؤولة عن تتبع التقدم  قام بنك أم القيوين الوطنن

  مشاريققققع الحوكمة البيئية والا 
ن
ن تكون إداراته الداخلية ه  المسؤولة عن تنفيذها. المحرز ف   حي 

ن
  البنك، ف

ن
امات الحوكمة  جتماعية والمؤسسية ف ن يتحمل كل رئيس قسم أو وحدة مسؤولية المبادرات والنتائج المستمدة من التر

 البيئية والاجتماعية والمؤسسية. 

 
 

 

 الإدارة العليا 4المستوى 

 جتماعية والمؤسسيةلجنة الحوكمة البيئية والا  3المستوى 

 رئيس العمليات التشغيلية 2المستوى 

 رئيس القسم المسؤول 1المستوى 
 

 

 

 

اتخضع الا    لإدارة لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، ستر
ن رفيع  المستو  و تيجية الجديدة لبنك أم القيوين الوطنن   تضم مهنيي 

  مجالاتهمو النر
ن
اء ف خت   
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اضع الخ المسؤول الوصف 
 للمسائلة

 الجهة المبلغة المستشار

تمت   الأعمال 
 وتجربة العملاء

 مجلس الإدارة الإدارة العليا المالية وحدات الأعمال والتمويل الأداء المالي 

 الإدارة العليا الوحدات التجارية تجربة العميل

خصوصية العميل وأمن 
 البيانات

تأمن المعلوماو  كنولوجيا تو الوحدات التجارية   الإدارة العليا 

الحوكمة 
والشفافية وإدارة 

 المخاطر

الحوكمة وأخلاقيات 
 العمل والامتثال

لجنة الأخلاقيات  سكرتت  المجلس
 بالمجلس

 مجلس الإدارة

لجنة الحوكمة البيئية  إدارة المخاطر التدقيق الداخلي  مكافحة الفساد
 والاجتماعية والمؤسسية

 مجلس الإدارة

نظاميةالإدارة المخاطر  لجنة الحوكمة البيئية  
 والاجتماعية والمؤسسية

 مجلس الإدارة الإدارة العليا المالية

إدارة مخاطر الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

 والمؤسسية

    

النشاطات 
المصرفية 
ةالمسؤول  

والمالية والائتمانالوحدات التجارية  الشمول المال  وإمكانية الوصول  الإدارة العليا 

  الإ 
اف البين  شر الوحدات التجارية  

والمالية والائتمان  
 مجلس الإدارة الإدارة العليا

يات المسؤولة الماليةو المعلومات  كنولوجيا تو  وحدة الدعم العام المشتر  الإدارة العليا 

ية  الاستثمار المجتمع   التسويقو الموارد البشر  الإدارة العليا 

تنمية وتنوع 
 الموظفي   

ن  ية رفاهية الموظفي   الإدارة العليا الموارد البشر

ية التعلم والتطور  الإدارة العليا الموارد البشر

ن  ية التوطي   الإدارة العليا الموارد البشر

ن  ية التنوع والتضمي   الإدارة العليا الموارد البشر

 

 الأدوار والمسؤوليات
 

 ة. جوهري للوحدات واللجان والإدارة المعني كيفية قيام البنك بتكليلا كل موضوع تحدد مصفوفة توزيققققع المسؤوليات
 

    خر  مطلعأي طرف  و أستشار م و أخاضع للمساءلة  و أكل طرف مسؤول   يساهموبناء  على ذلك، 
ن
  رحل البنكف

ن
 . ة والحوكمةالبيئية والاجتماعي لتحقيق الممارساتالمستمرة ته بشكل فعال ف
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 تمت   الأعمال وتجربة العملاء 
 

 لي املا ءا دلأ ا 
 

 ليمعلا ةبر جت 
 

 تانايبلا نمأو  ليمعلا ةيصو صخ 
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ن الأعمال وتجربة العملاء  تمت 
 

 الأداء المال  

 
  جوهر م

ن
 لطبيعة أعماله ن المهم إبراز الدور الرئيس  الذي يلعبه الأداء المال  ف

ح
  بتنف . البنك، وذلك وفقا

ورات  على يذ مشاريققققع تحافظإن ذلك لا يتيح استمرارية عملياته فحسب، بل يسمح كذلك لبنك أم القيوين الوطنن الضن

 ة. البيئية والاجتماعي

 

38% 
  الأرباح

ن
 زيادة صاف

9.46% 
ة  نسبة القروض المتعتر

28.93% 
 التكلفة مقابل الدخل

43.13% 
  الدولة 1رأ  مال من المستو  أعلى نسبة 

ن
 ف

44.27% 
  الدولة 

ن
 نسبة كفاية رأ  المال الأعلى ف

 

 

  ذلك الحكومة المحلية  بكونهبنك أم القيوين  يفتخر  لنمو الاقتصادي العام ضمن مجتمعه. ل مثلهية وجود مؤسسة مالية علاوة على ذلك، يدرك البنك أهم
ن
، بما ف   مجتمعه المحلى 

ن
المورد للمنتجات والخدمات المضفية ف

كات.    نموها من خلال تقديم المساعدة المالية على شكل قروض  والشر
ن
كات المحلية ف   تعزز يساعد البنك الشر

وسللا وتمويل رأ  المال العامل ودعمهم بخطابات ائتمان وضمانات بنكية وتزويدهم بالمواد والخدمات النر

 تنميتهم. 

 

كة، فقد    أظهرها مساهميه للشر
ن بشكل منتظم منذ إنشائه. اعتمد البنك نتيجة للثقة والمساعدة النر   الجمعيات يتم توزيققققع أرباح الأسهم على المسا توزيققققع الأرباح للمساهمي 

ن
  يتم الحصول عليها ف

ن بناء  على الموافقة النر همي 

 العمومية السنوية للبنك. 

 

يبة القيمة المضافة و 2018منذ عام   لا تشوبه شائبة لمتطلبات ضن
 
 مع، أظهر البنك امتثالا

ح
ائب  عمل دائما  . بدون تأخر مكتب الضن

 

ا بلغ  مليون درهم.  13,605، ليصل الإجمال  إل مليون درهم 463ارتفع إجمال  أصول البنك هذا العام بمقدار   نموح
ح
  ودائع العملاء  162كما شهد البنك أيضا

ن
  ف

معدل التكلفة مقابل الدخل نسبة بلغ و  ،مليون درهم إماراتر

 . 2021عن عام  %6، أي أقل بنسبة 28.93%

  بلغت )
  الدول%45.13) 1مال من المستو  رأ  ال( ونسبة %44.27يش البنك أن يعلن أن نسبة كفاية رأ  المال النر

ن
 ة. ( ه  الأعلى ف

  من إظهار مد  امتنانه للمجتمع 
كة، تمكن بنك أم القيوين الوطنن ية المحلي عت  نتيجة لأداء الشر  ة. رعاية ودعم الفعاليات والجمعيات الخت 
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 2020 2021 2022  2020 2021 2022 

إجمال  
 الأصول

 %44.27 %44.66 %41.45 نسبة كفاية رأ  المال 13,605.00 15,142.00 15,546.00

رأ  المال من نسبة 
 1المستو  

40.34% 43.53% 43.13% 

من العادية الأسهم ة نسب
 1 المستو 

40.34% 43.53% 43.13% 

 %10.00 %8.00 %8.00 توزيققققع الأرباح نسبة  6,246.00 6,589.00 7,640.00 القروض

  هامش الفائدة 7,862.00 7,700.00 8,225.00 الإيداعات
ن
 %3.50 %2.42 %2.78 صاف

القيمة 
السوقية 
) ن  )ملايي 

هم المعدلة ربحية الس 3,580.00 3,418.8 3,696
 فلس(بال)

0.11 0.14 0.19 

العائد على حقوق الملكية 
 الملموسة

4.47% 5.42% 7.02% 

إجمال  
 الإيرادات

560.09 442.48 599.02 

ة  535.01 392.68 472.96 إجمال  الدخل معدل القروض المتعتر
 الأداء

9.94% 8.60% 9.46% 

  توزيققققع 
ن
صاف
 الأرباح

نسبة تغطية القرض  380.22 256.11 524.21
منخفضة القيمة )مخصص 

 + ضمان(

167.84% 200.02% 183.10% 

  الأرباح
ن
النسبة المئوية للأرباح  364.52 264.17 211.77 صاف

ع بها لأ راض  السنوية المتت 
 يةمجتمع

0.07% 0.06% 0.02% 
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  المصارف الإسلامية
 القروض والسللا فن

 

   مليون درهم 61.15 مقابلمليون درهم ) 72.30الممنوحة لأطراف ذات علاقة مضمونة مقابل مبلغ  المدينة لام  التمويل الإس  ذممالقروض والسللا و  تم ضمان
ن
يتم تصنيلا جميع القروض والسللا المقدمة إل  (. 2021ف

  المرحلةالأطراف ذات العلاقة على أنها 
ن
  تاريققققخ ) 1 ف

ن
  تاريققققخ  ممليون دره 1.91 مقارنة بقمليون درهم ) 0.84تبلغ خسائر ائتمانية متوقعة  مقابل( 2021ديسمت   31كما ف

ن
 (. 2021ديسمت   31ف

 

  نهاية تاريققققخ التقرير
ن
 .يوضح الجدول أدناه الأرصدة القائمة من المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة ف

 2022 
ي  درهم بالألف

ر
 إمارات

2021 
ي  درهم بالألف

ر
 إمارات

 يسية(الأطراف ذات العلاقة )باستثناء الإدارة الرئ

 82,996 67,192 قروض وسللا وذمم تمويل إسلام  

 2,750,770 5,394,210 ودائع العملاء وودائع العملاء الإسلامية

امات  ت  القابلة للإلغاء والمطلوبات الطارئة ن
 205,706 121,611 الالتر

 الإدارة الرئيسية

 - 628 قروض وسللا وذمم تمويل إسلام  

 822 1,225 ء الإسلاميةودائع العملاء وودائع العملا 

 

 لقطاعات الأعما
كات  الخدمات المضفية للأفراد والشر

 

كات  ملاء والرهون العقارية. تشمل الخدمات المضفية للأفراد الحسابات الجارية لعملاء القطاع الخاص وحسابات التوفت  والودائع وبطاقات الائتمان والخصم وقروض الع المعاملات مع الهيئات تشمل الخدمات المضفية للشر

  ذلك الهيئات الحكومية والعامة وتشمل القروض والسللا والودائع ومعاملات التمويل التجار 
ن
 ي. الاعتبارية بما ف

 

 الخزينة والاستثمارات
 

  ذل و دمج أنشطة  رفة التداول وسوق المال ذ
ن
  يق الإمارات العربية المتحدة مضف كالصلة ومعاملات الضف الأجنن   مع البنوك والمؤسسات المالية الأخر  بما ف

، وم بها المكتب الرئيس  للبنك ككلالمركزي والعمليات النر

 يمكن الإبلاغ عنه. 
 
 منفصلا

ح
 دون أن يشكل أي منها قطاعا

 

الخدمات المصرفية  
كات  للأفراد والشر
ي 
ر
 بالألف درهم إمارات

الخزينة 
 والاستثمارات

ي 
ر
 بالألف درهم إمارات

 أخرى
ي  بالألف درهم

ر
 إمارات

 الإجمالي 
ي 
ر
 بالألف درهم إمارات

 495,836 56,141 115,530 324,165 إجمال  الدخل

 364,516 (59,626) 155,954 268,188 نتائج القطاع

 13,605,122 666,708 6,610,506 6,327,908 أصول القطاع

المطلوبات وحقوق 
 الملكية القطاعية

 13,605,122 5,508,137 صفر 8,096,985
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ة بقطاعات تتك   لا تتعلق مباشر
 الأعمال. ون القطاعات الأخر  من الموجودات والمطلوبات والإيرادات والمضوفات المنسوبة إل المكتب الرئيس  أو النر

 

، يرلى  الاطلاع على التقرير المال  لعام   . 2022لمزيد من المعلومات حول أدائنا المال 

 

 

 تجربة العميل
 

 يعتت  عملاء بنك أم القيو 
ح
  عنضا

 ين الوطنن
ح
ن تجربتهم أحد أهم أولويات البنك.  أساسيا عتت  تحسي 

كة، وي  ام البنك بتلبية احتياجات وتوقعات  ولنجاح الشر ن   تركز على العملاء مد  التر
  النر

تظهر مبادرات بنك أم القيوين الوطنن

 العملاء. 

 

  بنك أم القيو 
ن تساعد جهود البنك المستمرة لصقل تجربة العملاء موظفن   على التعرف على أهداف الخدمة وتطوير قدراتهم بهدف تقديم خدمة متمت 

 ة. ين الوطنن

 

ويققققج  المسؤول التسويق والتر
 

  
 إل جانب العميل عندما يتعلق الأمر بتعريلا الخدم بصفته مؤسسة بنكية، يقلا بنك أم القيوين الوطنن

ح
  يقدمها. اتدائما

عتت  او  ، لأنه يدرك مد  تعقيد الخدمات النر
 
   طبيقها ويتم ت، الرئيسية للبنك المباد لشفافية إحد  ت

ن
ف

  ذلك نشاطاته التسويقية. 
ن
 جميع عملياته، بما ف

 

  بتحقيق ، تمكن البنك من تقليل شكاو  العملاء على مدار ثلاث سنوات. المضنيةبفضل جهوده 
 ه. وهذا إنجاز مهم يفخر بنك أم القيوين الوطنن

 

 

 خصوصية العملاء وأمن البيانات
 

  
ونية ه  إحد  أولوياته ، فمن تقديم تجربة مضفية تتصلابالنسبة لبنك أم القيوين الوطنن ن والسلامة الإلكتر ة، بالإضافة إل لذلك . بالتمت  ن   الجودة المتمت 

ح
كمح  عملائه  أن يراه  فيها وتجربة العملاء الإيجابية، يسع البنك جاهدا

 بإطار عمل أمن وخصوصية ال يعتت  و  . والأمان لثقةل
ح
وريا  ضن

ح
 مع عملائه وأصحاب المصلحة الآخرين. ودائم  موثوق من و  راب للبنك لإنشاء  يانات أمرا

 

ام بالمعايت  التنظيمية ن البيانات وخط  خصوصية البيانات على حماية بيانات العميل المخز تعمل أنظمة أم . لمعايت  العالميةك على أمن البيانات وشيتها وفق اتحافظ إدارة أمن المعلومات والامتثال بالبن ن
نة من قبل البنك والالتر

  توصلت إليها إل إدارة المخاطر عن بلاغ لخارجية تقييمات ومراجعات دورية بهدف تقييم مد  كفاية الضواب  والإ تجري الأطراف الداخلية واو  . والامتثال
ثالث بفحص طرف  متعاقدون منبالإضافة إل ذلك، يقوم  . النتائج النر

 من قبل فريق إدارة البنك. نقاط من ابة وتحديد أي بيئة الرق
ح
  يتم معالجتها لاحقا

 الضعلا والنر

 

  بمواصلة امتثاله النموذلى   
م بنك أم القيوين الوطنن ن  ن. معايت  الوطنية والدولية وقام بتدريب معظم موظفيه على مسائل الخصوصية والأممع الكما التر

 

  بتعزيز الأمن
  وحماية معلومات المستهلك من خلال تطبيق سياسة وإجراءات لأمن المعلومات قام بنك أم القيوين الوطنن

اتن  . معروفة بنجاحها  السيت 
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 أهم نواخي أمن البيانات
ورية.    تقدم إرشادات السياسة الضن

عتت  سياسات أمن المعلومات أسا  برنامج الأمن لد  بنك أم القيوين النر
 
.  (ISMSم إدارة أمن المعلومات )تعتمد سياسات البنك على معايت  نظا ت

ح
ف بها دوليا  المعتر

 

100% 

 الامتثال النموذلى   للمعايت  الدولية

 

 إل جنب مع الإجراءات ذات الصلة ،تساعد السياسات
ح
 البنك على تحقيق الحفاظ على شية وسلامة وتوافر معلوماته الهامة والأصول ذات الصلة.  ،جنبا

 

 

  
ن
   أساسيات سياسة أمن البيانات ف

 بنك أم القيوين الوطنن

اهة الشية ن  التوفر التن

 

 معيار أمان البيانات -بطاقات الدفع  قطاع هادةش 
 رنامج أمان العملاء الشيققققعب 

  ض 
 مان المعلومات الإماراتر

 هدف تسهيل الدفع الرقو  الآمن لعملائه. ب  Apple Payرح برنامج ط 

 

 

 

 

 الحوكمة والشفافية وإدارة المخاطر
 

 وأخلاقيات العمل والامتثال لحوكمة ا 

 كافحة الفساد م 

 لنظاميةادارة المخاطر إ 

 دارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسيةإ 
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 الحوكمة والشفافية وإدارة المخاطر
 

 

 

 الحوكمة وأخلاقيات العمل والامتثال 
  على هيكلية حوكمة راسخة توفر الأسا  

كة.  ةلنظام قيميعتمد بنك أم القيوين الوطنن   جميع أنحاء الشر
ن
ن يتم تنفيذه ف ، فمن البنك يشجع على المساءلة  متي   على جميع المستويات.  وفعاليةشفافية بصنع القرار  يعزز و وبالتال 

 

 مجلس الإدارة
م مجلس إدارة البنك ن عتت  الو ، يلتر

كات  ذلكشمل وي . طنية والدولية ذات الصلة، بجميع اللوائح والمباد  الو الأهمة لاتخاذ القرارات نقطة المحوريالذي ي  مضف الإمارات العربية لد  على سبيل المثال لا الحض لائحة حوكمة الشر

كات التجارية و  2021( لسنة 32القانون الاتحادي رقم )و  83/2019 رقم المركزي المتحدة  الداخلية لقواعد السلوك للمديرين. مدونة ال كوكذل 2020لعام  (RM/3) جميع القرارات ذات الصلة مثل القرار رقمالخاص بالشر

 

 

 

 دارةالإ تشكيل مجلس 
 . ن ن من بينهم ثلاثة أعضاء مستقلي  ، يتأللا مجلس الإدارة من سبعة أعضاء  ت  تنفيذيي 

ح
كات المعلنة سابقا  وفق لائحة حوكمة الشر

 

ن   3 الأعضاء المستقلي 

ن الالأعضاء  ت    4 مستقلي 

 

. من أعضاء مجلس الإدارة هم  43% ن  أعضاء مستقلي 
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 المخطط التنظيمي 

 
 

 ملاحظات

 لجان أخر  من وقت لآخر. بالإضافة إل اللجان الدائمة المذكورة أعلاه فمنه يمكن تشكيل 

 

 

 اللجان الداخلية
كة صنع القرار تقود هناك سبع لجان مختلفة    الشر

ن
 تتمتع اللجان السبع  . ف

 
 وائح ذات الصلة. بمجموعات مختلفة من الصلاحيات ومستويات السلطة وجميعها تمتثل لل

 

شيحات والمكافآت اللجنة التنفيذية / لجنة الائتمان لجنة المخاطر  لجنة التر

 لجنة التقييم العقاري اللجنة الفرعية لإدارة الائتمان لجنة التدقيق
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 تقييم مجلس الإدارة والتعويضات
 

شيحات والمكافآت. علاوة    على ذلك، وكما هو مطلوب، فمن تقييم أداء مجلس الإدارة يقع على عاتق لجنة التر

كات التجارية 2021( لسنة 32بناء  على القانون الاتحادي رقم ) من أرباح السنة المالية بعد خصم ( %10، يجب ألا تزيد مكافأة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة على )2020لسنة  (RM/3) القرار رقم - (29المادة ) ،الخاص بالشر

كة لأعضاء مجلس الإدارة وفق انفقات إضافية أو رسوم أو مكافآت أو رواتب شهرية قد تمنحها  ةعن أي وفق اللوائح، فمن هذه المكافآت منفصلة . جميع الاستهلاكات والاحتياطيات شيحات الشر حها لجنة التر   تقتر
لسياسات النر

 المكافآت. و 

 

 الامتثال
 

  ذلك وضع السياسات المتعلق
ن
ن مجلس الإدارة باعتباره صاحب المصلحة الرئيس  المسؤول عن مراقبة مخاطر الامتثال، بما ف اف على التنفيذ الفعال لإجراءاتقام البنك بتعيي  ايدة  . هة بالامتثال والإشر ن استجابة للتوقعات المتر

  جميع المؤسسات الإماراتية، قامت الإدارة العليا بتوسيع مشاركتها واهتماالصادرة عن مضف الإمارات العربية المتحدة المركزي وال
ن
الامتثال العام  لوضعمها ومراقبتها هيئات التنظيمية الأخر  بشأن تنفيذ هذا الإطار التنظيو  ف

 ووفق للبنك. 
ح
ن الحوكمةل ا    ،قواني 

 . فمن إدارة الامتثال تعمل كخ  دفاع ثاتن

 

 لاثتم لا ا ةفاقث خيسر ت 
 فظو ملا ع  و  ةدايز  

ن    ي 
ن
 لائاظو لاو  لامعلأ ا ت لا اجم عيمج ف

 . تاءا ر جلإ او  تايلمعلاو  تاسايسلا نم ةبسانملا ةعو مجملا ميدقت 
 . تاءا ر جلإ او  تاسايسلا هذه ذ يفنتل ةبسانملا ا يجو لو نكتلاو  د ر او ملا ت  فو ت 

 

 

 مكافحة الفساد
كات التابعة له وفروعه إل إجراء جميع الأن قد قام البنك بوضع العديد من السياسات الأساسية بهدف ضمان و ة تجاه جميع أصحاب المصلحة. يشفافوبشطة المتعلقة بالأعمال بمسؤولية وكفاءة ونزاهة يسع البنك والشر

  والتأكيد على عدم التسامح مع الفساد. 
 السلوك المهنن

 

 سياسة مكافحة الرشوة والفساد
كات التابعة له وفروعه إل  ك حدالبن يعتمد و  . ة تجاه جميع أصحاب المصلحةيتنفيذ جميع العمليات المتعلقة بالأعمال بمساءلة وفعالية وأمانة وبشفاف يسع البنك والشر

ح
ن ضمن جميع عملياته  أدتن من المتطلباتا وفق القواني 

شيحات والمكافآت ومجلس الإدارة تم اعتماد ميثاق السياسة هذا من . المركزيالإمارات مضف النافذة بالإمارات العربية المتحدة وقواعد  كات التابعة له و  ، حيثقبل لجنة التر  فروعه. ينطبق على البنك والشر

 

 مدونة قواعد السلوك
ام بقواعد السلوك ا ن   البنك وأعضاء مجلس إدارته الالتر

  الخاصة بالبنوفق لوائح المضف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة، يجب على جميع موظفن
الهدف من مدونة قواعد السلوك وتطبيقها  تحدد هذه السياسة ك. لمهنن

اهة وقائمة المخالفات.  ن ورة الصدق والتن امات الإبلاغ والشية والإفصاح وضن ن  وصلا عمليات إعداد التقارير بالكامل والتر
ح
شيحات والمكافآت ومجلس الإدارة هذا الميثاق او  . بهدف ضمان الامتثال يتم أيضا لذي اعتمدت لجنة التر

كات التابعة له وفروعه.    ينطبق على البنك والشر

 من عام 
ح
 ، يفتخر بنك أم القيوين بأنه ليس لديه أي سجلات تتعلق بانتهاكات مدونة قواعد السلوك. 2022اعتبارا
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 لائحة التداول الداخلى  
ن بالبنك لسيطرة على تحركات الأسهم الناتجة عن ا، وذلك لالداخلى   للتداول لد  البنك سياسة واضحة يتم إبلاغ  الأسعار. قد تؤثر على عامة متوفرة لل ت   إمكانية الوصول إل معلومات الذين لديهملمعاملات من قبل المطلعي 

ن بمتطلبات السياسة وحالات المعلومات    قد تؤثر على اجميع المطلعي 
ة عدم تدا يفرض سوق أبو و  . والقيود الأخر  لأسعار النر ةظن   للأوراق المالية "فتر ن من تداول أسهم البنك خلال هذه الفتر اعتمدت  . ول" ويمنع المطلعي 

كات التابعة له  شيحات والمكافآت ومجلس الإدارة هذا الميثاق الذي ينطبق على البنك والشر  وفروعه. لجنة التر

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات
ن عن المخالفات    سيتم ت عملياالمخالفات و الونطاقها و  هدفها تصلا سياسة المبلغي 

ة مخالفةكاذبة   مزاعمأي يعتت  ، و يحافظ البنك على الشية حيث . الإبلاغ عنها النر ية بشأن الوقائع يحتفظ البنك بأقصى درجات الش و  . خطت 

ن الإفصاح خلاف ذلكالمبلغ عنها  شيحات والمكافآت ومجلس الإدارة هذا  . ، ما لم تتطلب الإجراءات القضائية أو قواني  كات التابعة له وفروعه. الميثاق الذي ينطب اعتمدت لجنة التر  ق على البنك والشر

 

 

 النظاميةإدارة المخاطر 
 ةيماظنلا ر طاخملا ةر ادإ 
  نامتئلا ا ر طاخم 
  ةلو يسلا ر طاخم 
  قو سلا ر طاخم 
  تلا معلا ر طاخم 
  ةدئافلا ر طاخم 
 ليغشتلا ر طاخم 
 لامعلأ ا ةير ار متسا 
 تايلمعلا 
ن فظو ملا نو ؤ ش   ي 
 ايجو لو نكتلا 
 ةينو ناقلا نو ؤ شلا 
 ةيميظنتلا تابلطتملا 
 تامو لعملا نمأ 

 

 

 

  
ن من المخاطر أو مزيققققج من المخاطر النر   باستمرار بتحليل وتقييم وقبول وإدارة قدر معي 

  صلب القطاع المال  ويجب على   تصاحب إجراء عملياته المختلفة. بصفته مؤسسة مضفية، يقوم بنك أم القيوين الوطنن
ن
تقع المخاطرة ف

  العمليات اليوميةكل شر 
ن
  تحقيق توازن  . كة التعامل مع الأخطار الكامنة ف

ن
  أرباح الأعمال.  سليميتمثل هدف المجموعة ف

ن
ات سلبية على صاف ن المخاطر والعائد مع الحد من أية تأثت   بي 

 

  الاعتبار كجزء من التخطي  الا 
ن
ايأخذ البنك هذه المخاطر ف كز اهتمام بنك أم  إن الوع  والتقييم والمراقبة المناسبة لهذه المخاطر الجوهرية محاور رئيسية لخطة إدارة المخاطر.  . تيد   الشامل وعمليات إدارة المخاطر ستر يتر

ن   مخاطر بمشاريعه. اللثقافة وأساليب وإجراءات إدارة  النش القيوين المتواصل على التحسي 

 

كات وتقريره المال  لعام لد  ب النظاميةلمزيد من المعلومات حول هيكلية إدارة المخاطر 
، يرلى  الرجوع إل تقرير حوكمة الشر  

 . 2022نك أم القيوين الوطنن
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 إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
ام تجاه أ ن   لأنها تمثل الالتر

ورية لبنك أم القيوين الوطنن نتيجة لذلك، اختار البنك مواءمة عملياته بشكل وثيق مع معايت  إدارة المخاطر  صحاب المصلحة. تعتت  معايت  إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ضن

 العالمية. 

 

 المنتجات أو اتخاذ قرار بشأن طرق التوزيققققع.  إنشاءبصفته مؤسسة مضفية، فمن البنك مطلع على أن الشمول المال  وإمكانية الوصول إليه ه  اعتبارات مهمة عند 

 

  طليعة عملية صنع القرار. قام بنك أم ا
ن
م بأعلى المعايت  الدولية مع وضع الاستدامة ف ن

  تلتر
اء النر   بإنشاء مجموعة من سياسات الشر

ن والذي يحدث قبل  لقيوين الوطنن المورد  اعتماد تشمل هذه العمليات تقييم الموردين الداخليي 

  ضمان أن تظل قيمه
ن
.  قيم م متوافقة معوالتقييم السنوي للمورد، والذي يساعد البنك ف  

 بنك أم القيوين الوطنن

 

 

 

 النشاطات المضفية المسؤولة
 

 لشمول المال  وإمكانية الوصولا 

  ا 
اف البين   لإشر

يات المسؤولةا   لمشتر

 لاستثمار المجتمع  ا 

 

 النشاطات المضفية المسؤولة
 

  مجال الاستدامة 
ن
 ف
ح
ن لقد كر  بنك أم القيوين نفسه بهدف أن يصبح رائدا    والتمت 

ن
  عملية خلق القيمة.  ف

ن
ن أمثلة عن أفضل  تطبيقه المتكامل لمباد  الاستدامة الاجتماعية والبيئية ف وكجزء من هذه الرحلة، قام البنك بتضمي 

  جميع مجالات نموذج أعماله. 
ن
 الممارسات ف

 

ن تعكس جهود البن   العمل كمؤسسة تتحلى بالمسؤولية. يشتمل نموذج العمليات المضفية المسؤولة لد  البنك على أربعة مجالات تركت 
ن
 ك ف

 

الشمول المال  وإمكانية 
 الوصول. 
 

  
اف البين  يات المسؤولة الإشر  الاستثمار المجتمع   المشتر
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 الشمول المال  وإمكانية الوصول
 

  خط  التحول الرقو   إحد لا تزال الرقمنة 
ن
  تدعمها خط  لرقمنة وتطوير والقوة الدافعة وراء أهداف بنك أم القيوي ،التكتيكات الأساسية ف

ة، والنر ام على اكتساب العملاء والمشاركة والخت  ن
ن تجاه المستهلك. يركز هذا الالتر

 الأنظمة المالية. 
 

  إمكانية الوصول أبرز نقاط
 

 جهزة الضاف الآل  على ارتفاع يسمح لمستخدم  الكراع  المتحركة بالوصول الحر أ 
 

 ل والسلسنحدرات للوصول السهملاتم توفت  ي 
 

  وموارد خدمة عملاء متعددة اللغاتت 
 عليمات ثنائية اللغة للإرشاد المرت 

 
وتوكولات كوفيدأ  ا لت 

ح
 19-جهزة الضاف الآل  مجهزة بمطهرات ويتم تنظيفها بشكل متكرر وفق

 
 

ن  ونية وقنوات مضفية عت  الهاتلا المحمول لتحسي    قنوات مضفية إلكتر
 خدمة العملاء وسهولة الوصول إليها بالإضافة إل أجهزة الضاف الآل  للودائع النقدية والشيكات والسحب النقدي. يوفر بنك أم القيوين الوطنن

  
امه بتقديم خدمة عملا   محسنة( لدمج جميع اتفاقيات مستو  الخدمة مع المواعيد النهائية CRMيقوم البنك بعملية تحديث برنامج إدارة علاقات العملاء ) ن  ء فائقة. كجزء من التر

 
  
 تقع أجهزة الضاف الآل  التابعة لبنك أم القيوين الوطنن

ح
اتيجيا . استر   أماكن مكتظة بالسكان وقليلة السكان من أجل توفت  تغطية أكت 
ن
 ف

 
 

 
  
اف البين   الإشر

 
 

  تقليل بصمته البيئية مع استخدام موارده بأقصى قدر ممكن من الكفاءة. 
ن
ه على الكوكب اوقد يتمثل نهج البنك تجاه البيئة ف امه بمستقبل  ضمنتخذ البنك مبادرات متعددة حول جوانب مختلفة من تأثت  ن  . كتر نظافةأ التر

 
 

ن مستقبل أكتر نظافة    بتمكي 
  علىيتعهد بنك أم القيوين الوطنن

 مقاييس المواد والنفايات واستهلاك المياه واستهلاك الطاقة وتقليل البصمة الكربونية.  مبنن
 

ن من خلال توجيهات الومع ذلك، فمن ال امه لا ينته  عند هذا الحد، حيث يؤمن البنك بأهمية التطبيق المستمر، وبالتال  فهو يعمل باستمرار على التحسي  ن اء والابتكار و تر   هذا القطاع. اتباع خت 
ن
ن أقرانه ف  أفضل الممارسات بي 
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 المواد
 

  الأكت  نصيب من المواد المستخدمة  اللوازم المكتبية تشكل
ن
ورات البيئية. لذا، . بنكف على سبيل المثال، فمنه فيتم اختيار هذه العناض بعناية مع مراعاة إمكانية إعادة تدوير المواد وتقييم مكانة البائع عندما يتعلق الأمر بالضن

كة  A4 يستخدم ورق ن Navigatorمن شر  ٪. 100بنسبة  علبتهمع  هأنه يمكن إعادة تدوير بهذا الورق  ، حيث يتمت 
 
ن  - A4 ستهلاك أوراقا  بالملايي 
 
 
 

 النفايات 
  

.  موزعة لد  بنك أم القيوين صناديق   المكتب الرئيس  وفرع دت   الرئيس 
ن
 الورق الذي يعيد البنك تدويره من خلال الخدمات البلدية المعنية. كيسهل إعادة تدوير المواد المختلفة   ، مما لفصل النفايات ف

 
ف بها على نطاق واسع ) من ناحية أخر ، اختار بنك أم الق كة معتر   دت   شر

ن
  لفرعه الرئيس  ف

، ،( Dulscoيوين الوطنن ا لأعلى المعايت 
ح
كة تعمل حيث لضمان إدارة النفايات المتولدة وفق من أجل مجتمعها وتسع جاهدة  الشر

، وه  قيم  ن  تماعر مع البنك. تللتمت 
 
اكة مثمرة معو  كة بفضل شر  كجم من الورق.   7260دوير من إعادة ت ا ، تمكنENDOSHRED شر
  

  إحد يدرك البنك أن توليد النفايات والآثار السلبية لسوء إدارة النفايات ه  
ح
  عددا

، اتخذ بنك أم القيوين الوطنن   العالم. وبالتال 
ن
 من الإجراءات لتقليل نفاياته وضمان إدارة ما يتم توليده بشكل صحيح.  أكت  تحديات الاستدامة ف

 

 
 %  19.777بنسبة  2019رق منذ عام فض استهلاك الو خ 
 2019رقة منذ عام و  62،250،000وفت  ت 
 2022جم من الورق أعيد تدويره عام ك  7260 
 جرةش 123.42نقاذ إ 
ا من المياهج 50820وفت  ت 

ح
 الون

  يلوواط من الطاقةك  29.040وفت  ت 
 بأن ع 

ح
   A4هو متوس  عدد الأوراق  200لما

ن
 . الواحد  لكيلو راما ف
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 الماء
، والذي يقوم بإعادة تدوير المياه المستخدمة وإعادة  727،980، استخدم بنك أم القيوين 2022خلال عام  كيب نظام معالجة مياه الضف الصد  . وقام بتر   مقره الرئيس 

ن
ا من المياه ف

ح
 استخدامها لري منشآته. جالون

 
  للا جالونبالأ -استهلاك المياه 

 
  هدف

 : ن من خلال القيام بذلكاحقق بنك أم القيوين الوطنن
 لحفاظ على المياها 
 راعة النباتات لجعل المنطقة أكتر صداقة للبيئةز  

 

 
 

  المكتب الرئيس  واستخدامها لري النباتات. 100باستخدام مضخة إعادة التدوير، يتم إعادة تدوير 
ن
 ٪ من المياه المستخدمة ف

 
  جالون المستخدمة  727.980نبتة من القق 584 يتسق

ن
  عام  المكتب ف

ن
 . 2022الرئيس  ف

 

 الطاقة والكربون
ين. وعليه، خفض البنك استهلاكه بمقدار  ن كة بهدف تقليل استهلاك وقود البتن   بخفض عدد مركبات الشر

  4،344.99كما قام بنك أم القيوين الوطنن
ح
ا  . 2019% مقارنة بعام  13.78-بنسبة  لتر

  
  )لتقليل استهلاك الطاقة، قام البنك بتطبيق نظام إدا

، مما يؤدي إل تقليل الاستهلاBMSرة المباتن   جميع أنحاء المبنن
ن
نه هذا النظام من إدارة استخدام الكهرباء وتكييلا الهواء ف

 
. يمك   مقره الرئيس 

ن
وري للكهرباء. ( ف ك  ت  الضن

كيب مت   LEDوقد انتقل إل استخدام مصابيح  . كما قام بتر   دت  
ن
  المكتب الرئيس  والفرع الرئيس  ف

ن
ات له بتقليل استهلاكه  د تكييلا هواء جديد ف   استهلاك الكهرباء. سمحت هذه التغيت 

ن
  مقره الرئيس  مما أتاح له التوفت  ف

ن
ف

، أي ما يعادل   227.535للطاقة بمقدار  . 6.78كيلوواط ساع    مكتبه الرئيس 
ن
 ٪ ف

 
ين مقارنة بعام ا%  13.78  ن   استهلاك البتن

ن
 2019نخفاض ف

  ا 6.78 
ن
  أكسيد الكربون مقارنة بعام % انخفاض ف

 2021نبعاثات ثاتن
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يات المسؤولة  المشتر
 

ا المؤسسة وقيمها. عندما يقوم بنك أم الق
ح
 يوين بالتعاقد مع مورد أو بائع، فمنه يدرك أنه يمثل أيض

 
ام بها. تؤكد هذه السياسة على أهمية الع ن ن الالتر ن بالإضافة إل وجود أجندة الاستدامة للتأكد من أن قيم مورديه تتوافق مع قيم البنك، فقد قام بسن سياسة على جميع البائعي    تتوافق مع رؤية دولة مل مع الموردين المحليي 

النر
يعات الوطنية. و الإمارات العربية المتحدة والعالم.    بشكل وثيق بأعلى المعايت  المضفية الدولية والتشر

م بنك أم القيوين الوطنن ن  فيما يتعلق بسياسات العمل، يلتر
 

  تعزز الثقة وتوليد القيمة لجميع أصحاب المصلحة، قام ب
اكة المثمرة النر . لتعزيز الشر ن   بتنفيذ سلسلة من المعايت  والقواعد قبل وأثناء وبعد إدراج البائعي 

، يجب إجراء فحص فنك أم القيوين الوطنن ن ن المحتملي  قبل إدراج البائعي 
يبةو (. AMLالخلفية كما هو مطلوب بموجب لوائح مكافحة  سيل الأموال )  القيمة المضافة والموقع وعدد العمال وإدارة البيانات والأسعار ونطاق العمل.  يقوم البنك بتقييم قائمة عملاء البائع وأنشطته ورخصة العمل وضن

  
ام بمجموعة من اللوائح خلال عملية  ن  : بأكملها من أجل حماية سلامة جميع الأطراف المعنية ومنع سوء السلوك المحتمل. تشمل هذه القواعد  عتماد الا بالإضافة إل ذلك، يجب على جميع الموردين الالتر

 قديم الهوية والتوقيع قبل الدخول إل مقر البنك ت 
  البنكم 

ن من قبل موظفن  رافقة البائعي 
  تزيد عن ع منعي 

ن قبول الهدايا النر ن العامي     200لى الموظفي 
 درهم إماراتر

ام بجميع بروتوكولات السلامةاطالب ي  ن ن بالالتر  لبائعي 
 

  فحص بائعيه من خلال إدارة الامتثال )لد  بنك أم القيوين نظام رقابة داخلى  للحد من الاحتيال و 
ن
. CICالفساد. كما بدأ ف ن  ( لضمان تطبيق أعلى المعايت  عند تنفيذ تقييمات البائعي 

  تحليل بائعيه من منظور الاستدامة. البنك بالإضافة إل ذلك، بدأ 
ن
  عام وف

ن
  53، حدد البنك 2022ف

ح
  موردا

ح
.  28وأكمل فحص  محليا

ح
 العم استكماليتم و بائعا

ح
  عام  لية حاليا

ن
 . 2023ومن المتوقع أن تنته  ف
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 الاستثمار المجتمع  
 

  عام 
ن
  نهج1982منذ تأسيسه ف

ن
  الإمارات العربية المتحدة من خلال بل ه، كان دعم البنك للمجتمعات حجر الزاوية ف

ن
اكة لتنمية المجتمعية. وقد تعاون مع منظمات  ت  ربحية وعمل على التنمية المجتمعية والمدنية ف رامج الشر

، وسباق الهجن  
ن
  الثقاف

ية والإنسانية، ونادي العرت   الرياضن    والرعاية. ومن الأمثلة على ذلك مؤسسة سعود بن راشد المعلا للأعمال الخت 
  أم القيوين.  51الق بأم القيوين، والاحتفال باليوم الوطنن

ن
 ف

 
  عام 

ن
  العديد 2022ف

ن
  بفاعلية ف

امج الاجتماعية.  ، شارك بنك أم القيوين الوطنن  من الأنشطة الداعمة لأجندة التنمية المستدامة الوطنية وكذلك الت 
 

  عام فيشعر البنك بالامتياز لإتاحة الفرصة له لرعاية ودعم نمو المجتمعات المحلية من خلال المساعدة المالية. 
ن جميع فروعه بالكراع  المتحركة لاستخدامها من قبل العملا 2022فن ، بالإضافة إل ، قام بتأمي  ن ء والموظفي 

 البنية التحتية اللازمة لاستيعابهم مثل المنحدرات ومواقلا السيارات المحجوزة. 
 

ن الأموال  م بتأمي  ن
  بإنشاء برنامج ملتر

 اجتماعية وبيئية من شأنها رعاية موظفيه وكوكب الأرض.  لأ راضبالنظر إل المستقبل، سيقوم بنك أم القيوين الوطنن
 

ح البنك تخصيص مبلغ معقول من المتوقع أن يكون أكتر من العام السابق. علاوة على ذل  ك، وكجزء من منهجه لتنمية المجتمع، يقتر
 

  هذا العامتطوع موظفو بنك أم القيوين الملهمون و 
ن
كات.  195لما مجموعه  النشطون ف  ساعة لدعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشر

 
  السنوات القادمة، ومن خلال ا

ن
  بمبالغ محددة كل ثلاثة أشهر لزيادة قدرته على إحداث تأثت  جيد.  لاستفادة من إحساسه القوي بمسؤوليةف

ع بنك أم القيوين الوطنن كات، سوف يتت   الشر
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  بنك أم القيوين

 لقطات من برنامج المشاركة المجتمعية فن
 

  ي 
 وم العلم الإماراتر

 
 عاية سباق الهجنر  

 
  أما 

ن
 القيوين فتتاح المنطقة الحرة ف

 
  معت 

 معيار أمان بيانات صناعة بطاقات الدفع وافق بنك أم القيوين الوطنن
 

 
 

 
 
 



2022تقرير الاستدامة            

 

www.nbq.ae 

 
 
 

ن   تنمية وتنوع الموظفي 
 

 فاهية الموظلا ر  
 لتعلم والتطوير ا 
ن ا   لتوطي 
 لتنوع والشمول ا 

 

ن   تنمية وتنوع الموظفي 

 

 لمحة عن فريقنا
 

  323 قوتنا العاملة من كلشتت 
ح
 موهوبا

ح
 فردا

 
  %52كر ذ  

 
  %48ننر أ 

 
 %69.6 عام  50-31 مر ع 

 
  إ 

  %44 ماراتر
 

  +20 نسيات مختلفةج 
  

ن رفاهية الموظف  ي 
 

  بموظفيه رعاية ممتازة.  مبصفته
  بنك أم القيوين الوطنن

 من رفاههم داخل وخارج مكان العمل على حد سواء له أهمية قصو  بالنسبة للبنك. فأهم أصول البنك، يعنن
 

  سلسلة من المزايا والخدم
. لقد وضع بنك أم القيوين الوطنن ن  عن القواعد الموضوعة لرعاية الموظفي 

 
ن فيه، فضلا     ات والمرافق والموارد من أجل الرفاهية الجسدية والعاطفية والمالية للعاملي 

 
  بتسلي  الضوء على أنه حقق معدل 

ن الخمسة عشر 100إجازة الوالدين بنسبة  عودة منيفخر بنك أم القيوين الوطنن  . لثالث على التوال  للعام ا ٪ مع عودة جميع الموظفي 
 

 ياسات الحضور المرنةس 
 اعات رضاعة مرنة للأمهات الشاباتس 
ن ذات السمعة الطيبةت  كات التأمي   طن   شامل من شر

ن  أمي 
 لتوعية الصحية والإجازة المرضية وفق قانون العملا 
 ازة الوالدين جإ 
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 المستشفيات لتعاون معادمات رعاية الطوار  بالمستشفن بخ 
ن الذين يعانون من مرض أو حادث خطت  طويل الأمدياسات المجموعس  ة للموظفي   ة مع تعويضات كبت 

 

  عام  5
ن
ن أخذوا إجازة أبوة ف  2020موظفي 

  عام  10
ن
 2022موظفات أخذن إجازة أمومة ف

  إجازة والدين إل العمل
ن
ن الذين  ادروا ف   عاد جميع الموظفي 

 
 

 
 
 

 مقططعهة الموظفون الذين أخذوا إجاز   
  

ا من عودتهم   عشر شهرح
  الموظفون الذين عادوا من إجازة الوالدين وظلوا يعملون بعد اثنن

 
 
 

 التعلم و التطوير
  
  المتكامل لموظفن

ا بالغ الأهمية للمؤسسة و البنك  يعد دعم النمو الشخصى  والمهنن   بدمج التدريب أثناء العوقد خلق قيمتها. لأمرح
مل مع التدريبات والدورات الخارجية حنر يتمكن جميع موظفيه من قام بنك أم القيوين الوطنن

 . قصو التعزيز قدراتهم وتحقيق إمكاناتهم 
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  عام 
ن
ن  1،142،254، أنفق البنك 2022ف ا على تدريب الموظفي  ا إماراتيح ، أو  3833يعادل ما مجموعه  ، مما درهمح  

وتن % من ساعات التدريب هذه  89تم تسليم ساعة استثنائية لكل موظلا. و  13.1ساعة من التعلم الإلكتر
ن الذين يشغلون مناصب إدارية متوسطة و ت  إدارية. وشملت الدورات التدريبية عدة فئات منها:    للموظفي 

 ل الامواليمكافحة  س •

 التوعية بأمن المعلومات •

 منع الاحتيال واكتشافه •

ي  خطةتسخت   •  (EIBFSلإمارات للدراسات المضفية والمالية )معهد ا مع رحلة تعلم ضمن 2026-2022رأ  المال البشر
 

االا الركائز  قامت   البنك على جدول الأعمال، وتضمنت رفع المهارات وإعادة الصقل وإنشاء المهارات حنر يتمكن الموظفون من بلو تيجية ستر
ن
 غ مستويات الكفاءة اللازمة. الأساسية لأنشطة التدريب ف

 

 
 
 
 

  أنفق على التدريب عام إدرهم  1،142،254 
 2022ماراتر

  س 4338 
ن
 2020اعة تعلم ف

 ساعة من التعلم لكل موظلا 13.1 
 

  التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلاد. 
ن
ن ف ن  يع  بنك أم القيوين أهمية التوطي  لرعاية وتطوير هذه المواهب حيث مناسبة ومن ثم، فقد وضع سياسات عمل . وهو يدرك أهميتها ولديه قناعة عميقة بالإمكانيات الهائلة للمواطني 

  دولة الإمارات بال
ا تزويد مواطنن  وسائل اللازمة للتقدم إل مناصب قيادية. كان أولويته دائمح
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ن   التوطي 

  عام 
ن
  بشكل إيجات   على نتائجه ف

  بنك أم القيوين الوطنن
  موظفيه بنسبة 2022أثرت قوة تفاتن

ن
  دولة الإمارات ف

ا. ويش  142٪ بإجمال  11، حيث زاد العدد الإجمال  لمواطنن
ح
حموظف شكل ي مما  ،سيدات منهم 123أن  نا أن نض 

 ن هذه المجموعة. % م 87
 

ن  44٪   من القو  العاملة إماراتيي 
ن  1/3   القيادة العليا إماراتيي 
ن هم من النساء 87٪  ن الإماراتيي   من الموظفي 

 

 التنوع والشمول 
ن المرأة ومساعدة الأقليات وتنمية المواهب الشابة.  كة وتوجهها على  ، فه  ل للمؤسسةيحتفل البنك باختلافاته لأنها أحد الأصو و يدرك بنك أم القيوين أهمية تمكي  ي ثقافة الشر  خلق القيمة.  دربتتر

 
ا ب قدر وييؤمن البنك بتكافؤ الفرص لجميع الأفراد.  ين جنسية، تم تمثيلهم جميعح كة بامتياز استضافة أكتر من عشر . موظفيه على أسا  عملهم، وليس جنسيتهم أو عرقهم. هذا العام، حظيت الشر ن  أفراد استثنائيي 

 
 

 

 عمالة الشباب
  
ن
ا ؛  30هذا العام تقل أعمارهم عن الجدد ل نا لدعم الأجيال الشابة، فمن  البية موظفي سعينا ف   عام  وعامح

ن
اوح أعما2020و  2021ف ن الجدد تتر ن ، كان معظم الموظفي  ا.  50و  31رهم بي   عامح

 
 .  
ن
  القطاع المضف

ن
ا كجزء من برامج التدريب والزيارات الطلابية لتشجيع توظيفهم ف ن طالبح  تم دعم ثلاثي 
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  عام 

ن
 فئة عمرية أخر .  ، وهو رقم كبت  بالنسبة لأي عمر أو 30أننر دون سن  12 نا ، وظف2022ف
 

ن  ن الجنسي   المساواة بي 
  الموهوب من 

  جميع أنحاء الإمارات.  323يتكون كادر بنك أم القيوين الوطنن
ن
ا يمثلونه ف

ح
  الو موظف

ن
  قوته العاملة، لذلك سع بنشاط لزيادة عدد النساء العاملات ف

ن
  . قطاعيعتقد البنك أنه من المهم أن تنعكس قيمه ف

هذا ففن
  عام 45، يمثلن 146إل  138عدد الموظفات من  العام، ارتفع

ن
  كانت ف

.  2021٪ من القو  العاملة، وه  نسبة أكت  من تلك النر  
 لبنك أم القيوين الوطنن

ح
 هاما

ح
كة ا  وه  وإنجازا ا ون علامة فارقة للشر ح    نستمر سو ، بها فخر كثت 

ن
ف

  جميع المجالات. 
ن
 السع  لتحقيق المساواة ف

 
ن والموظفات كما ير ب بنك أم القيو  ن الموظفي    تحققت بي 

  تسلي  الضوء على المساواة النر
ن
  ف

ا و  133، بعدد الإدارة والإدارة المتوسطة خارجين الوطنن
ح
ن  130موظف ن الجنسي  ا على توسيع هذا التكافؤ بي  موظفة. وهو يعمل حاليح

  جميع مجالات الإدارة. 
ن
 ف
  

ن بشكل عادل عن العمل المماثل، بغض النظر عن جنسهم أو سنهم أو بلدهم اتدمج سياسة "الأجر المتساوي مقابل العمل المتساوي امه بتعويض جميع الموظفي  ن   بيان واحد لالتر
ن
. " كل هذه المباد  ف  لأصلى 

 
 ياسية الأجر المتساوي للعمل المتساويس 
 ساءن٪ من موظفيه من ال45 
 ٪ من الإدارة العليا من النساء27 

 

 الصحة و السلامة
. عتت  موظفو ي    

 البنك المحرك القوي وراء نجاحه، وبالتال  فمن ضمان رفاهيتهم المتكاملة هو أحد أولويات بنك أم القيوين الوطنن
 

ا لأفضل الممارسات والمعايت  القانونية 
ح
  تحدد طريقة المتابعة والواجبات العالمية وفق

ماللمستو ، يقوم البنك بتنفيذ مجموعة من القواعد والمباد  التوجيهية النر ن   يلتر
  مكان العمل. على ب نر

ن
الوفاء بها عند حدوث أي أحداث ف

ا من الإبلاغ عن الأزمات إل خطة الإخلاء. BCMSوجه التحديد، تشتمل أدلة أنظمة إدارة استمرارية الأعمال )   حالة وقوع كارثة، بدءح
ن
  يجب اتباعها ف

 ( على جميع العمليات النر
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  منشآتموظفو الأمن المدربون والمعتويعتت  
ن
 . البنك مدون وفريق إدارة الأزمات مسؤولون عن ضمان السلامة البدنية لجميع العمال والعملاء ف

 
  
  الإماراتر

ا، يحمل البنك شهادات السلامة للدفاع المدتن   حاليح
ن
. ف  

تلفزيونية المغلقة، مراقبة العمل معقم، ودوائر اليتمتع جميع عماله بإمكانية الوصول إل مجموعة إسعافات أولية، ومكان و جميع فروع بنك أم القيوين الوطنن
 بصيانة دورية لأنظمة مكافحة الحرائق. البنك ساعة، وحرا  الإطفاء من طابق إل  خر، وتمارين إخلاء محاكاة لضمان سلامتهم. كما يقوم  24وأنظمة إنذار الحريق على مدار 

 
كات، ب 19-كوفيدمثلت جائحة   ا للعديد من الشر ا صعبح

ح
  إجراءات الصحة و وقت

ن
  تم تضمينها الآن ف

ا من الدرو  النر
ح
. ومع ذلك، فمن هذه الحقبة المضطربة علمت البنك عدد  

ن
  ذلك القطاع المضف

ن
السلامة التشغيلية ما ف

 .  
 المستمرة لبنك أم القيوين الوطنن

  
  كوفيد

 على تفسر
ح
ل والأماكن الأخر . معايت  للتباعد الاجتماع  الآمن  تم اتخاذ ، 19-كخطوات وقائية ردا ن  عن خيار العمل من المتن

 
  العمل، فضلا

ن
م نف ن ن الوطنية المعمول بها فيما يتعلق بتدابت  بلتر جميع التدابت  المنفذة بالقواني 

  البنك تحت السيطرة وتم تخفيلا الأثر السلن   على عملياتو  ،19-كوفيد
ن موظفن  موظفيه وعملائه. على و  البنك تم إبقاء عدد الحالات بي 

 
  وفريق إدارة الأزمات مسؤولية ضمان السلامة الجسدية لجميع العمال 

  بنك أم القيوين الوطنن
ن
  منشآته. يتحمل أفراد الأمن المدربون والمعتمدون ف

ن
 والعملاء ف

 

 وادث الصحة والسلامة المتعلقة بعدم الامتثالح 0 

ا مع لوائح الصحة والسلامةم % 100   توافق تمامح

  ي *** 
ا هدف بنك أم القيوين الوطنن

ح
ها أمان   إل منح عملائه أفضل تجربة مضفية وأكتر

 

 

معيار مؤشر 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

 الحذف الموقع الإفصاح 

سوق أبو مرجع إرشادات 

ظن   للأوراق المالية 

 ةالبيئي للممارسات

 والحوكمة ةوالاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   56 ,08 ,04 التفاصيل التنظيمية 2-1

 

 

 

 

 

 

 

 

2-2   
ن
الكيانات المدرجة ف

تقارير الاستدامة الخاصة 

 بالمنظمة

04  

تها  2-3 ة الإبلاغ ووتت 
فتر

 ونقطة الاتصال
04  

   ت  متوفر إعادة صيا ة المعلومات 2-4

  04 الضمان الخارلى    2-5

الأنشطة وسلسلة القيمة  2-6

 والعلاقات التجارية الأخر 
08  

ن ال 2-7   46-45 موظفي 
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مؤشر مبادرة 

: 2الإبلاغ العالمية 

امة الإفصاحات الع

2021  

 

ن  ت  العمال ال 2-8    46-45 موظفي 

 

 

 

 

 

 

 

S1 

S4 

S5 

E8 

E9 

G8 

G9 

  29 هيكل الحوكمة وتكوينه 2-9

ترشيح واختيار أعلى  2-10

 هيئة حوكمة
28  

  28 رئيس أعلى هيئة حوكمة 2-11

دور أعلى هيئة حوكمة  2-12

  
ن
اتف اف على إدارة التأثت    الإشر

 

19 

 

تفويض المسؤولية  2-13

ات  لإدارة التأثت 
19  

دور أعلى هيئة حوكمة  2-14

  إعداد تقارير الاستدامة
ن
 ف

19  

  31 تضارب المصالح 2-15

 عن القضايا بلاغ الإ  2-16

 الحرجة
18, 31  

المعرفة الجماعية  2-17

 لأعلى هيئة حوكمة
31  

تقييم أداء أعلى هيئة  2-18

 حوكمة

 

30 

 

   30 سياسات المكافآت 2-19

   30 عملية تحديد الأجر 2-20

نسبة التعويض  2-21

 الإجمال  السنوي
    ت  متوفر

اابيان حول  2-22 تيجية ستر

 التنمية المستدامة
13   

امات السياسة 2-23 ن    19-13 التر

امات  2-24 ن ن التر تضمي 

 السياسة
13-19   
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عمليات لمعالجة  2-25

ات السلبية  التأثت 
31   

 ليات طلب المشورة  2-26

 المخاوف وطرح
13-19,31   

ن  2-27 الامتثال للقواني 

 والأنظمة
30   

   26 ,10 عضويةالجمعيات  2-28

اك أصحاب  يةنهجم 2-29 إشر

 المصلحة
16   

اتفاقيات المفاوضة  2-30

 الجماعية

 -تم الحذف  

المفاوضة الجماعية 

 ت  مسموح بها 

ن دولة  بموجب قواني 

الإمارات العربية 

 المتحدة

 

 

 

معيار مؤشر 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

  الإفصاح 

 الموقع

 

 الحذف

مرجع إرشادات مؤشر 

  
متوس  الاتجاه البين 

 والاجتماع  والحوكمة

 الموضوعات الجوهرية 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية: 

ات الموضوع

 2021الجوهرية 

عملية تحديد  3-1

 الموضوعات الجوهرية

 

17 

  

قائمة الموضوعات  3-2

 الجوهرية

  

 الأداء الاقتصادي 

إدارة الموضوعات  3-3 

 الجوهرية 
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مؤشر مبادرة 

الإبلاغ 

: 201العالمية 

الأداء 

الاقتصادي 

2016  

 

القيمة  201-1

ة  الاقتصادية المباشر

 لموزعةالمتولدة وا

21-23   

الآثار المالية  201-2

والمخاطر والفرص 

الأخر  بسبب تغت  

 المناخ

 

33 

  

امات خط 201-3 ن   التر

المزايا المحددة وخط  

 التقاعد الأخر 

45-50   

المساعدة  201-4

المالية الواردة من 

 الحكومة

09   

  السوق 
ن
 التواجد ف

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

  2021لجوهرية ا

إدارة الموضوعات  3-3

 الجوهرية 

 

48 

  

 

 

S11  مؤشر مبادرة

 الإبلاغ العالمية

202  
ن
: التواجد ف

  2016السوق 

ر و نسب أج 202-1

 الوظائلا الابتدائية

حسب المعيارية 

الجنس مقارنة بالحد 

 الأدتن للأجور المحلية

   ت  متوفر 

نسبة  202-2 

الإدارة العليا أعضاء 

ن من المعين ضمن ي 

 المجتمع المحلى  

 

48 

 

ة ات الاقتصادية  ت  المباشر  التأثت 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

  2021الجوهرية 

إدارة الموضوعات  3-3

 الجوهرية 
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مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

ات  203 : التأثت 

الاقتصادية  ت  

ة  المباشر

2016  

ارات دعم استثم 203-1

 وخدمات البنية التحتية

 

14-15 

  

ات اقتصادية  203-2 تأثت 

ة ة  ت  مباشر  كبت 
  

اء  ممارسات الشر

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

  2021الجوهرية 

إدارة الموضوعات  3-3

 الجوهرية 

 

 

41 

  

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: ممارسات 204

اء    2016الشر

نفاق على نسبة الإ  204-1

ن   الموردين المحليي 
  

 مكافحة الفساد

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

  2021الجوهرية 

إدارة الموضوعات  3-3

 الجوهرية 

 

 

31 

  

 

 

G5  مؤشر مبادرة

الإبلاغ العالمية 

: مكافحة 205

  2016الفساد 

205-1   
العمليات النر

تم تقييمها للمخاطر 

 المتعلقة بالفساد

 

 التواصل 205-2

والتدريب حول 

سياسات وإجراءات 

 مكافحة الفساد

 

حوادث الفساد  205-3

المؤكدة والإجراءات 

 المتخذة

   ت  متوفر 
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معيار مؤشر 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

  الإفصاح 

 الموقع

 

 الحذف

مرجع إرشادات مؤشر 

  
متوس  الاتجاه البين 

 والاجتماع  والحوكمة

 المناهض للمنافسةالسلوك 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

  ت  متوفر 

  

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ 

: 206 العالمية

السلوك 

المناهض 

للمنافسة 

2016  

الإجراءات القانونية  206-1

لسلوك المناهض ضد ا

للمنافسة والممارسات 

مكافحة لو  الاحتكارية

 الاحتكار

 

  ت  متوفر 

  

يبة   الضن

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

 

 

21 

  

 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

يبة 207 : الضن

2019  

 

يبة 207-1    نهج الضن

يبية  2-207 الحوكمة الضن

 روالرقابة وإدارة المخاط

  

اك أصحاب  3-207 إشر

المصلحة وإدارة 

المخاوف المتعلقة 

ائب  بالضن
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الإبلاغ عن كل بلد على  207-4

 حدة

بنك أم القيوين موجود  

  دولة الإمارات 
ن
فق  ف

 العربية المتحدة

 

 المواد 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 ةالمادي

 

 

 

38 

  

 

 

E7 

 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: المواد 301

2016  

المواد المستخدمة  301-1

 بالوزن أو الحجم

 

المدخلات استخدام  301-2

 مواد المعاد تدويرهامن ال

 

المنتجات  301-3

المستصلحة ومواد التغليلا 

 الخاصة بها

 

 الطاقة 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

الموضوعات : 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

 

 

 

40 

  

 

E3 

E4 

E5 

E7 

 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الطاقة 302

2016  

 

استهلاك الطاقة  302-1

 داخل المؤسسة

 

استهلاك الطاقة  302-2

 خارج المؤسسة

 

  كثافة الطاقة  302-3

تقليل استهلاك  302-4

 الطاقة
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تخفيض متطلبات  302-5

الطاقة للمنتجات 

 والخدمات

 

 المياه والضف الصد  

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

 

 

 

39 

  

 

 

 

E6  

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: المياه 303

والضف الصد  

2018  

 

اء مع الم التعامل 303-1

كبصفته   مورد مشتر

 

ات  303-2 إدارة التأثت 

 المتعلقة بتضيلا المياه

 

  سحب المياه 303-3

  تضيلا المياه 303-4

  استهلاك المياه 303-5

 

 

معيار مؤشر 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

  الإفصاح 

 الموقع

 

 الحذف

مرجع إرشادات مؤشر 

  
متوس  الاتجاه البين 

 والحوكمة والاجتماع  

 الانبعاثات 

 

 

مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

40 

  

 

 

 

انبعاثات  ازات  305-1

ة )النطاق   (1الدفيئة المباشر

 

انبعاثات  ازات  2-305

ة  الدفيئة  ت  المباشر
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: الانبعاثات 305

2016  

 

لطاقة )النطاق المتعلقة با

2 ) 

E1 

E2 

انبعاثات  ازات  305-3

ة  الدفيئة الأخر   ت  المباشر

 (3)النطاق 

   ت  متوفر

كثافة انبعاثات   305-4

  ازات الدفيئة

   ت  متوفر

الحد من انبعاثات  305-5

  ازات الدفيئة

40  

أكاسيد  305-7

ن ) وجي 
(، NOxالنيتر

يت  وأكاسيد الكت 

(SOx وانبعاثات الهواء ،)

 الهامة الأخر 

  فر ت  متو 

 النفايات 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

 

 

 

 

38 

  

 

 

 

 

E7 

 

 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: النفايات 306

2020  

 

توليد النفايات  306-1

ات الهامة ذات الصلة  والتأثت 

 بالنفايات

 

 

الهامة إدارة الآثار  2-306

 المتعلقة بالنفايات

 

 

 النفايات المتولدة 306-3
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النفايات المحولة من  306-4

 التخلص

 

 

النفايات الموجهة  306-5

 للتخلص منها

 

  للمورد
 التقييم البين 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

 

 

 

41 

  

 

 

E7 

 

مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

: التقييم 308

  للمورد 
البين 

2016  

 

الموردين الجدد الذين  308-1

تم فحصهم باستخدام 

 المعايت  البيئية

 

 

الآثار البيئية  308-2

  سلسلة التوريد 
ن
السلبية ف

 والإجراءات المتخذة

 

 التوظيلا 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

عات : الموضو 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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S3 

 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

ن  401-1 تعيينات الموظفي 

ن   الجدد ودوران الموظفي 

 

 

 

49 
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: التوظيلا 401

2016  

 

 

 

 

 

المزايا المقدمة  401-2

  لا 
ن بدوام كامل والنر للموظفي 

ن  يتم تقديمها للموظفي 

ن أ   المؤقتي 
 و بدوام جزت 

 

 

 

 

46 

 

  نوالديالإجازة  401-3

 

 

معيار مؤشر 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

  الإفصاح 

 الموقع

 

 الحذف

مرجع إرشادات مؤشر 

  
متوس  الاتجاه البين 

 والاجتماع  والحوكمة

 علاقات العمل / الإدارة

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

دارة الموضوعات إ 3-3

 المادية

 

 

 

 

  ت  متوفر 

  

مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

: علاقات 402

العمل/الإدارة 

2016  

 

ات  402-1 الحد الأدتن لفتر

ات  الإشعار فيما يتعلق بالتغيت 

 التشغيلية

 

 

  ت  متوفر 

  

 الصحة والسلامة المهنية

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الصحة 403

والسلامة المهنية 

2018  

 

 

 

 

 

نظام إدارة الصحة  403-1

 والسلامة المهنية

 

تحديد وتقييم  403-2

  
ن
المخاطر والتحقيق ف

 الحوادث

 

خدمات الصحة  403-3

 المهنية

 

 

مشاركة العمال  403-4

والاستشارة والتواصل بشأن 

 الصحة والسلامة المهنية

 

تدريب العمال على  403-5

 الصحة والسلامة المهنية

 

  تعزيز صحة العمال 403-6

منع وتخفيلا  ثار  403-7

الصحة والسلامة المهنية 

ة بعلاقات  المرتبطة مباشر

 العمل

 

ن مشالعمال ال 403-8 مولي 

بنظام إدارة الصحة والسلامة 

 المهنية

 

  إصابات العمل 403-9

 التدريب والتعليم

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: التدريب 404

 والتعليم 

 

متوس  ساعات  404-1

  العام لكل موظلاالتد
ن
 ريب ف

 

  

برامج تطوير مهارات  404-2

ن وبرامج المساعدة  الموظفي 

   على الانتقال
 الوظيفن

 

  

النسبة المئوية  404-3

ن الذين يتلقون  للموظفي 

تقييمات منتظمة للأداء 

  
 والتطوير الوظيفن

 

  ت  متوفر 

  

 التنوع وتكافؤ الفرص

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

لموضوعات : ا3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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S2 

S4 

S6 

G1 

مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

: التنوع وتكافؤ 405

  2016الفرص 

 

تنوع هيئات الحوكمة  405-1

ن   والموظفي 

 

والأجر نسبة المرتب  405-2

 الرجلمقارنة بالأساع  للمرأة 

 

 

  ت  متوفر 

 

 

 

مؤشر معيار 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

  الإفصاح 

 الموقع

 

 الحذف

مرجع إرشادات مؤشر 

  
متوس  الاتجاه البين 

 والاجتماع  والحوكمة
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مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

: عدم 406

ن    2016التميت 

 

ن  406-1 حوادث التميت 

والإجراءات التصحيحية 

 المتخذة

  

 الجماع   والتفاوضحرية النقابات 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية

 

 

المفاوضة  -تم الحذف  

الجماعية  ت  مسموح 

ن دولة  بها بموجب قواني 

الإمارات العربية 

 المتحدة

 

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: حرية 407

النقابات 

 والتفاوض

  2016 الجماع  

 

العمليات  407-1

  قد يتعرض 
والموردين النر

  حرية تكوين 
ن
فيها الحق ف

والمفاوضة  الجمعيات

 الجماعية للخطر

  

 المجتمعات المحلية

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

وعات : الموض3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

413 :

المجتمعات 

  2016المحلية 

تعقد عمليات  413-1

مشاركة المجتمع المحلى  ب

 وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

 

13-14 and 42  S12 

عمليات ذات  2-413 

ة فعلية  ات سلبية كبت  تأثت 

ملة على المجتمعات ومحت

 المحلية

 

 التقييم الاجتماع  للموردين

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

: التقييم 414

الاجتماع  

  2016للموردين 

 

الموردين الجدد الذين  414-1

صهم باستخدام تم فح

 المعايت  الاجتماعية

 

 

الآثار الاجتماعية  2-414

  سلسلة التوريد 
ن
السلبية ف

 والإجراءات المتخذة

 

 صحة العميل وسلامته

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021الجوهرية 

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

 ميةالإبلاغ العال

: صحة 416

ات الصحة  416-1 تقييم تأثت 

والسلامة لفئات المنتجات 

 والخدمات
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العميل وسلامته 

2016  

 

 

حوادث عدم الامتثال  2-416

ات  فيما يتعلق بتأثت 

المنتجات والخدمات على 

 الصحة والسلامة

  

 التسويق ووضع العلامات

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: الموضوعات 3

 2021رية الجوه

 

إدارة الموضوعات  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

: التسويق 417

ووضع العلامات 

2016  

 

متطلبات معلومات  417-1

المنتج والخدمة ووضع 

 العلامات

  

حالات عدم الامتثال  2-417

المتعلقة بمعلومات المنتج 

 والخدمة ووضع العلامات

  

حوادث  417-3

عدم الامتثال 

المتعلقة 

بالاتصالات 

 التسويقية

  

 

 

معيار مؤشر 

مبادرة الإبلاغ 

 العالمية

  الإفصاح 

 الموقع

 

 الحذف

مرجع إرشادات مؤشر 

  
متوس  الاتجاه البين 

 والاجتماع  والحوكمة

 خصوصية العميل  

مؤشر مبادرة 

الإبلاغ العالمية 

ضوعات إدارة المو  3-3

 المادية
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مؤشر مبادرة 

 الإبلاغ العالمية

: خصوصية 418

  2016العميل 

 

شكاو  موثقة  418-1

تتعلق بانتهاكات خصوصية 

العميل وفقدان بيانات 

 العميل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )ش.م.ع( مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة
 بنك أم القيوين الوطنن

 ملك فيصل ، مبنن بنك أم القيوين ، الإمارات العربية المتحدةشارع ال

971600565656 

www.nbq.ae 

 

 



2022 -الإدارة  تقرير مناقشة وتحليل

النتائج المالية نظرة عامة على 

ً على تبني  بنك أم القيوين الوطني رصح   وتعزيز  التشغيليةلتحسين الكفاءة الهادفة مبادرات ال أفضلدائما
 . العربية المتحدة في دولة الإماراتالقطاع المصرفي  على صعيدالقوة التنافسية للبنك  ورفع العملاء تجربة

 بنسبةبزيادة و هذا العام، مليون درهم إماراتي 364.52بقيمة  ق البنك أرباحًا صافيةً حق  على صلة بذلك، 
بزيادة بنسبة و ،مليون درهم إماراتي 398بلغ صافي دخل الفائدة للسنة بأكملها فيما عن العام السابق. % 38
بلغ إجمالي و. درهم إماراتيمليون  380% إلى 48فيما نما الدخل التشغيلي بنسبة  .% عن العام السابق44

فيما  درهم إماراتي مليار 6.58 والسلفيات القروض إجماليو إماراتي،مليار درهم  13.61 الموجودات
 لمحفظة الةالفع   والمراقبة الحكيمة الإدارة يعكسومما . درهم إماراتي مليار 7.86 العملاء ودائع سجلت

 القروض من %183.10 بنسبة محددة ومخصصات بضمانات البنك احتفظ ،للبنك والسلفيات القروض
 نسبة وبلغت الماضي، في كما السيولة من عال   مستوى على باستمرار البنك حافظ ذلك، على علاوة. المتعثرة
 قارنةم   %28.93 الدخل إلى التكلفة نسبة فيما سجلت ،%50.06نسبة  2022 ديسمبر 31 كما في السيولة
 دارةالإو للبنك التشغيلية الكفاءات يعكس مما أساس، نقطة 588بتحسن و 2021 عام في %34.81 بنسبة

 .لتكاليفالمنضبطة ل

 31 في كما ،المساهمين حقوق بلغت الاستثمارية، والقدرة الإقراضقدرات و المالية البنك قدرة على كدليلو
 في المال رأس كفاية نسب أعلى من بواحدة البنك كما يحتفظ. إماراتي درهم مليار 5.32 ،2022 ديسمبر

مصرف الإمارات  الحد الأدنى الذي حدده من مستوى بكثير أعلى وهي .%44.27 عند القطاع المصرفي
%، والتي تعد 43.13رأس المال لالشريحة الأولى بلغت نسبة  ذلك، على علاوة. العربية المتحدة المركزي

 .التنظيمية الجهاتاشترطتها  التي الحدود منكذلك  بكثير أعلى

 نظرة اقتصادية عامة

 بنسبةالاقتصاد الإماراتي  نمو إلى المتحدة العربية الإمارات لدولة المركزي المصرف تقديرات أحدث أشارت
 السياحةقطاع  ذلك في بما النفطية، غير للقطاعات القوي لأداءل وهو ما ي عزى 2022 عام في 7.6%

 الإجمالي المحلي الناتج ينمو أن المركزي المصرف توقع. والتصنيع النقلقطاع و العقاراتالقطاع و والضيافة
 الإجمالي المحلي الناتج في %11 بنسبة ارتفاع تسجيل المتوقع من في حين ،%6.1 بنسبة النفطي غير

 .النفطي

 عام في %6.0 من بأكثر المتحدة العربية الإماراتدولة  اقتصاد ينمو أن( IMF) الدولي النقد صندوق توقع
الجائحة  مع التعامل في الحكومة نجحت أن بعد الدولة إلى ةالأجنبي اتالاستثمار تدفق زيادة بسبب 2022

 للشركات بتملك الأجانب وسمحت على التأشيرات شاملة إصلاحات وأجرت المحلي النشاطوقامت بتعزيز 



بنسبة 100%. ویتوقع أن تؤدي الإصلاحات على التأشیرات والتحرك للسماح بالملكیة الأجنبیة الكاملة 
للشركات إلى نتائج اقتصادیة إیجابیة على المدى القصیر والمتوسط. 

تكشف نظرة فاحصة بأن أسعار النفط الخام ارتفعت بشكل كبیر في النصف الأول من عام 2022 بسبب 
الحرب الروسیة الأوكرانیة إلى جانب انخفاض مخزون النفط الخام العالمي، ولكنھا ما عادت إلى الانخفاض 

في النصف الثاني من العام بسبب مخاوف من ركود اقتصادي م ُحتمل. أدى ھذا إلى انخفاض الطلب على 
النفط بینما زاد المعروض من الولایات المتحدة واحتیاطیات البترول الاستراتیجیة الدولیة. وعلى الرغم من 
ھذه الصعوبات، تمكن الاقتصاد الإماراتي من المحافظة على متوسط سعر 100 دولار أمریكي للبرمیل في 

 . عام 2022

من المرجح أن یبلغ متوسط سعر برمیل النفط حوالي 89 دولارً ا أمریكیاً في عام 2023 نظرً ا لارتفاع 
التضخم وارتفاع أسعار الفائدة، مما  یقُلل من الطلب على النفط. وفي الوقت نفسھ، أدى ارتفاع حالات 

كوفید-19 في الصین إلى انخفاض توقعات نمو الطلب على النفط في عام 2023. ومن المتوقع أن تزید 
منظمة أوبك بلس إنتاج النفط في حالة الانخفاض الحاد في إنتاج روسیا بسبب العقوبات الغربیة على النفط 

الروسي، مما سیؤثر بشكل إیجابي على دولة الإمارات العربیة المتحدة.  

سجلت أسواق الأسھم الخلیجیة نموً ا جیدًا في عام 2022، في حین سجل سوق أبوظبي للأوراق المالیة نموً 
ا بنسبة 20.3% على أساس سنوي، وارتفع سوق دبي المالي بنسبة 4.4%. وشھدت الإدراجات الجدیدة في 

دولة الإمارات العربیة المتحدة والمملكة العربیة السعودیة اھتمامًا قویاً من جانب المستثمرین، حیث جمعت 
18 ملیار دولار أمریكي في عام 2022. ومن المزمع إدراج أكثر من 11 شركة في سوق أبوظبي 

للأوراق المالیة خلال عام 2023، مما یجعل الشرق الأوسط نقطة مضیئة في سوق الطروحات العامة 
الأولیة. بالإضافة إلى ذلك، من المتوقع أن تشھد أسواق الأسھم اتجاھًا صعودیاً في عام 2023 بسبب النمو 

المتوقع لأرباح الشركات بشكل أفضل. 

من المرجح أن یستمر رفع أسعار الفائدة في عام 2023، إذا ظل التضخم فوق المستویات المقبولة، وإن كان 
بوتیرة أقل مقارنة بعام 2022. كان من المتوقع أن تسجل البنوك الخلیجیة نتائج قویة خلال عام 2022 
بسبب النشاط الاقتصادي القوي وارتفاع أسعار الفائدة وارتفاع أسعار النفط. ومع ذلك، قد یؤثر التباطؤ 

المتوقع للاقتصاد العالمي في عام 2023 على المنطقة نظر اً لانخفاض أسعار النفط. ومع انخفاض السیولة 
المحلیة والدولیة، قد تواجھ البنوك قیودًا في تمویل استراتیجیات النمو الخاصة بھا. ومع ذلك، فإن النظام 

المصرفي في الإمارات العربیة المتحدة، ولا سیما بنك أم القیوین الوطني، لا یزال في وضع جید بما یكفي 
لتحمل أي أزمة في السیولة من ھذا القبیل. تنبع ھذه المتانة من حقیقة أن البنك لدیھ معاییر حوكمة عالیة 

واستراتیجیة واضحة لتعزیز عوائد المساھمین من خلال اغتنام فرص النمو في مختلف قطاعات الأعمال، 
مما أدى إلى تحقیق البنك لنتائج إیجابیة خلال العام. 

الخزينة والخدمات المصرفية الاستثمارية والخدمات المصرفية للشركات إدارة 

 تزامنقد و. ستثماراتالا على العوائد تحسين إلى أم القيوين الوطني لبنك الحكيمة الاستثمار استراتيجية أدت
 يتبعه الذي الحذر نهجلقد ساهم ال. العام خلال السوق عوائد زيادة مع الاستثمارية المحفظة عائدات ارتفاع
 محفظة من الأرباح توزيعات خلال من العام خلال جيدًا دخلاً إلى تحقيق  ،الجيدة العوائد جانب إلى البنك،



وباستطاعة . الثنائية والقروض المشتركة والقروض السندات من الفوائد وإيرادات المال رأس ومكاسب الأسهم
 سياسات تبني خلال من الاستثمارية المحفظة من ومستقر جيد دخل على المحافظة الوطني القيوين أم بنك

.لمخاطرالتعرض ل لتقليل الداخلية التقارير إعدادو رفع آليات تطبيق مع خروجال واستراتيجيات حكيمة استثمار

 للمجموعات والشركات الخدمات المصرفية

 مع الجودة عالية محفظة على 2022 عام يف الخدمات المصرفية للمجموعات والشركاتإدارة  تحافظ
 ،الحصر لا المثال سبيل علىو ،ذلك في بما متعددة، قطاعات على الأصول تنويع على كبير بشكل التركيز
 إدارة الخدمات المصرفية للمجموعات والشركاتإن  كما. التصنيعقطاع و الخدماتقطاع و التجارةقطاع 
 المشتركة القروض خلال من( GRE) بالحكومة الصلة ذات الكياناتبالمشاركة بحصتها في تمويل  ملتزمة

 الحاليين العملاء من الخاص بها التجاري التمويل ومحفظة العامل المال رأس تعزيز مع الثنائي والتمويل
 .والجدد

 على التركيز والابتعاد عن المحفظة لتنوع واعيةال محاولةضمن إطار الو للتنويع استراتيجيتها من كجزء
 الجدارة ذات المحلية الشركات بتمويل الخدمات المصرفية للمجموعات والشركاتادارة ت قام العقارات،
 أساس علىوذلك  ابه الخاصبدون ضمانات  الإقراضضمن برنامج  الجنسيات تعددةم   والكيانات الائتمانية
.والقواعد التنظيمية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزيسياسة ائتمان صارمة  الذي تحكمهو انتقائي

مجموعة من لعقارية تسهيلات  إدارة الخدمات المصرفية للمجموعات والشركاتقدمت  2022 عام في
محفظة  في امؤقتً ا انكماشً شهدنا  المحفظة، لتنويع العملي نهجها معتماشياً و. ثابتةال عوائدذات ال الجيدة شركاتال

 من إدارة الخدمات المصرفية للمجموعات والشركات المبادرة هذه مكنتفقد  ذلك، ومع ي،العقارالتمويل 
 .التنظيمية متطلباتلل الامتثال

عدد كبير من  تأمينمن  إدارة الخدمات المصرفية للمجموعات والشركات استطاعت ،2022 عام نهايةومع 
 الربع بداية منالمتوقعة  للفوائد ملموس تحقيق مع امحفظته إلى الموزعة وغير ةالمعتمدخطوط الاعمال 

 .فصاعدًا 2023 عامل الأول

 مصرف مع الوثيقة تهشراك الوطني القيوين أم بنك عزز والمتوسطة، الصغيرة الشركات قطاععلى صعيد 
 وهو ،والمتوسطة الصغيرة الشركات لقطاع مساعدات تمويلية مسؤولة بتقديم، حيث التزم للتنمية الإمارات

 حذرة نظرةالمحافظة على  يتم التضخمية، للضغوط نظرًاو ،على أية حال. للاقتصادبالنسبة  الأهمية بالغ أمر
 .والمتوسطة الصغيرة لشركاتامشروعات تجاه 

 منصات لدعم الرقمية المبادرات من العديد إدارة الخدمات المصرفية للمجموعات والشركاتأطلقت  كما
 البنك أنشأ. الخدمة جودة تحسين جانب إلى التمويل تكلفة تقليلو عام بشكل العملاء تجربة وتحسين الأعمال
 تحسين على والتركيزوبجودة عالية  المناسب الوقت في العملاء خدمة لضمان التجاري للتمويل مخصصًا مكتباً
 .الرسوم على القائم الدخل



 في القادمة لسنواتخلال ا امحفظته في صحياً نموًا إدارة الخدمات المصرفية للمجموعات والشركاتتتوقع و
إدارة  قرتذلك،  الرغم علىو المستثمرين، وثقة الإيجابي والمناخ الإجمالي المحلي للناتج السريع النمو ضوء

 ثابت صافي فائدة هامش على الحفاظ في المتمثل الرئيسي بالتحدي للمؤسسات الكبرى المصرفية الخدمات
 المعيارية. الفائدة أسعار رتفاعنظراً لا

إدارة الخدمات المصرفية للأفراد 

 بأسعار معززةال خدماتالو منتجاتالو الخيارات من اواسعً  انطاقً  للعملاء للأفراد المصرفية الخدمات تقدم إدارة
 خدمة وتجربة لتوفير مقرات ومنشآت حديثة فروعه بتحديث البنك قام المراجعة، قيد الفترة خلالو. تنافسية
 اتفاله عبر المصرفية الخدمات مثل الرقمية، المصرفية الخدمات إلى بالإضافة هذا. ء أفضل لعملائهعملا

 شبكته إلىوماكينات إيداع النقد والشيكات  الآلي الصراف أجهزةعددًا من  أيضًا البنك أضافكما . والإنترنت
وقد . مكان أي ومن وقت أي في المصرفية معاملاتهم تنفيذ للعملاء يتيح مما الخدمة الذاتي الصراف جهزةلأ

 حكومةللامتثال للقواعد التنظيمية الصادرة عن  الاحترازية الإجراءات كافةاتخذ و خاصة جهودًا البنك بذل
 .الجائحة أثناء وموظفيه عملائهصحة وسلامة  على للحفاظ المتحدة العربية الإمارات دولة

 العملاء طلبات تقييم في الحكمة توخي الوطني القيوين أم بنك واصل السوق،في  السائدة ظروفال مع مراعاة
أصول  منتجات ربحية كانت. العملاء شرائح جميع عبر والعناية الحذر وممارسة القروض على للحصول

 المدى على الاستدامة لتحقيق الإقراض مقترحات في النظر أثناء الرئيسية التركيز مجالات أحدالعملاء الأفراد 
لدولة الإمارات  المركزي لمصرفللتعليمات التنظيمية ل الامتثال في البنك استمر ذلك، على علاوة. الطويل

 .ويسر بسلاسة العملاء احتياجات تلبية مع العربية المتحدة

 مخاطر واحتياطيمعادلة الأرباح ي طحتياا لتأسيس حدًا البنك وضع الإسلامية، المصرفيةعلى صعيد العمليات 
 مخاطر واحتياطيمعادلة الأرباح ي طحتياا تطبيق يتم لنو .الحد الاحتياطي يتجاوز أن بمجرد الاستثمار
  .للحد الاحتياطي تجاوز بمجرد الاستثمار

تقنية المعلومات والعمليات 

 على تركيزه الوطني القيوين أم بنك واصل. التقنية والتحولاتبالنسبة للتعزيزات  مهمًاعامًا  2022 عام كان
 والأداء الخدمة وتوافر الميزاتو الخصائص أحدثتوفير  لضمان والمنصات التطبيقات وترقية تحديث

 أم بنك عملاء لجميع والآمنة السهلة المدفوعاتتنفيذ  لتمكين تشغيل تطبيق "أبل باي" في البنك بدأ. والامتثال
 الرقمية، القنوات عروض على والتعزيزات التحسينات من العديدكما شرع البنك في تشغيل . الوطني القيوين

 (.IVR) التفاعلية الصوتية الاستجابةنظام و الهاتف عبر المصرفية الخدمات ذلك في بما

 خارجيين شركاء مع والآمن السلس الداخلي التكامل لتمكين التحتية البنية في كبير بشكل البنك استثمر كما
التي تم الحصول عليها من شركات رائدة  الصناعة في الرائدة التحتية البنية حلول تنفيذ ذلك شملقد و. أبل مثل
 .والخارجية الداخلية التحتية البنية إدارةفي 



 فيما كبيرًا تقدمًا وحقق المختلفة الأعمال تطبيقات وتحديث ترقية عمليات البنك أكمل ،2022 عام خلالو
 الواجهات جانب إلى بنجاح الأموال غسل مكافحة تطبيق ترقية خلال من للمؤسسة العام الامتثال بوضع يتعلق

 .والرقابة للبنك الامتثال قدرات عزز مما اللازمة،

 إلى وقام بترقية نظام سويفت المستهلك حمايةنظام  متطلباتللامتثال ل المبادرات من العديد البنك أنجز كما
معيار أمان بيانات صناعة  اعتماد إعادةعلى  الهامة الإنجازاتتضمنت . حسنةم   تقنية معايير مع أعلى إصدار

 قصوى مرونة توفر والتي ،التقنية لمنصتنا الحلول أحدث وتنفيذ 2022 لعام (PCI DSS) بطاقات الدفع
 من البنك لحماية البيانات أمن حلول ترقية في البنك استثمر كما. الخدمة وتوافر عالي وأداء للتطوير وقابلية
 المراقبة خدمات خلال من والخارجيين الداخليين العملاء لجميع خدماتنا توفر وضمان الفدية برامج هجمات
 .الاستباقين والدعم

الموارد البشرية 

 المخاطر من حدة تقليلالو العمليات لإدارة ستراتيجيةالا مبادراتعدد من ال الوطني القيوين أم بنك أطلق
 مفصلة تقييمات بإجراء البنك يقومو. والربحية الأداء تحسين على التركيز مع ،السوق تحدياتمواجهة و

يساعد  مما والتشغيلية، الاستراتيجية المتطلبات لتلبية وتحسينها البشرية الموارد لاستخدام الموظفين لمتطلبات
 .والأداء التشغيلية الكفاءةورفع  لتحسين بهم والاحتفاظ الموهوبين مكافأةعلى  البنك

 التنظيمية الجهة بمتطلبات ويلتزم العاملة قوته ضمن الإماراتيينالموظفين  من عالية نسبة على البنك يحافظ
 للبنك الداخلية للسياسات مستمرة مراجعات إجراء يتمو. القرار وصنع قيادة اأدوارً  مساعدتهم على تبوءبشأن 
 .للعمل متحمسة وطنية عاملة قوةللحفاظ على  الاستراتيجية ورؤيته

 وتخطيط الوظيفي والتخطيط والتوجيه المواهب وتحديد التدريبأهمية  والتوطين البشرية الموارد إدارةتدرك 
 مع التعامل يتم. وجذبها المتنوعة بالمواهب والاحتفاظ العاملة القوى لتحفيز رئيسية كأهداف الوظيفي التعاقب

للالتزام  رئيسي كمحور التوطين مع الرئيسية المناصب في التعاقب وتخطيط بالموظفينالإبقاء والاحتفاظ 
 .الةوفع   وقوية سلسة بطريقة العملياتإدارة  على والمحافظة التنظيمية الحدودب

الحوكمة المؤسسية 

 رقابة وأنظمة مخاطر إدارة مبادئمعايير حوكمة مؤسسية و علىبالمحافظة  الوطني القيوين أم بنك يؤمن
 .البنك ورؤية المصرفي للقطاع الرشيدة الحوكمة ممارسات مع تتناسبجيدة  أخلاقية ومعايير داخلية

 ً  المتحدة العربية الإمارات مصرف نشرها التي المتعلقة بالحوكمة المؤسسية والمعايير الأنظمة مع تماشيا
 بمراجعة الوطني القيوين أم بنك إدارة مجلس قام ،2019 عام في المالية للأوراق أبوظبيسوق و المركزي

 الحوكمة المؤسسية إطار لتعزيز سنوات ثلاث مدتها دورية تنفيذ خطة على ووافق الإدارة مجلس ميثاق
 .الحالي



 فصاحاتوالا والشفافية الداخلية بالضوابط المتعلقة والسياسات المفاهيم لتعزيز الإجراءات كافة البنك اتخذكما 
 الشرعية الحوكمة وإطار الصلة ذات الأطراف مع والمعاملات المصالح تضارب وإدارةوتداولات المطلعين 

 والمتطلبات الأخرى للحوكمة.

 إنها. إجراءاته في الاعتبار في الإدارة مجلس يأخذها التيالهامة  العوامل من والإفصاح الشفافية متطلبات عدت  
 المناسبة الاتصال قنوات خلال من العليا الإدارة نقلها إلى ويتم الحوكمة ممارسات لامتثال أساسيةركائز 

 .الصلة ذات المواثيق اعتمادبموجب و

لجان الحوكمة 

ً

تنعقد اجتماعات مجلس الإدارة وفقاً لمیثاق مجلس الإدارة وعقد التأسیس والنظام الأساسي للبنك وأحكام 
القوانین الاتحادیة وقانون الشركات. ویتم عقد ما لا یقل عن ستة اجتماعات لمجلس الإدارة سنویاً بما یتماشى 

مع المتطلبات. 

یقرر مجلس الإدارة سمات المخاطر المناسبة لاستراتیجیة نمو البنك. ویوافق على استراتیجیات وسیاسات 
ومعاییر إدارة المخاطر وحدود التشغیل الحرجة ویفوض المسؤولیات المتعلقة بالمخاطر والحوكمة إلى 

اللجان على مستوى مجلس الإدارة، وھي اللجنة التنفیذیة ولجنة الائتمان ولجنة التدقیق ولجنة المخاطر ولجنة 
المكافآت والترشیحات. وتقوم ھذه اللجان بمھامھا بناء ً على المواثیق ذات الصلة المعتمدة من قبل مجلس 

الإدارة. 

تتعامل لجنة التدقیق مع الأمور المتعلقة بالرقابة الداخلیة والتدقیق الداخلي. وتجتمع بشكل دوري لمناقشة 
جدول أعمال وبنود ھامة. تضم اللجنة في عضویتھا ثلاثة أعضاء مستقلین وغیر تنفیذیین من مجلس الإدارة 

بالإضافة إلى فریق الإدارة الذي یضم الرئیس التنفیذي والمدیر المالي ورئیس التدقیق الداخلي ورئیس 
المخاطر ورئیس إدارة الامتثال كمدعوین. 

تضمن لجنة المخاطر فعالیة عملیات إدارة المخاطر وتشرف على وحدات إدارات المخاطر. وتجتمع بشكل 
دوري، وتشمل عضویتھا ثلاثة أعضاء مجلس إدارة مستقلین وغیر تنفیذیین بجانب فریق الإدارة الذي یضم 

الرئیس التنفیذي والمدیر المالي ورئیس المخاطر ورئیس إدارة الامتثال كمدعوین. 

تم تفویض لجنة الترشیحات والمكافآت للتعامل مع جمیع المھام المتعلقة بترشیحات مجلس الإدارة ومكافآتھم 
وتحدید مكافآت موظفي الإدارة العلیا والقرارات الاستراتیجیة الأخرى المتعلقة بالموارد البشریة. تتكون ھذه 
اللجنة من نائب رئیس مجلس الأدارة واثنین من أعضاء مجلس الإدارة وممثلي الإدارة العلیا الذین یشكلون 

أعضاء اللجنة.  

تضطلع اللجنة التنفیذیة بالتعامل مع كافة الأمور الاستراتیجیة والتشغیلیة. وتجتمع ھذه اللجنة بشكل منتظم، 
ویتم اتخاذ قرارات خارجة عن صلاحیات الإدارة العلیا. ویحضر الاجتماعات نائب رئیس مجلس الإدارة 

وعضوین أخرین من أعضاء مجلس الإدارة والرئیس التنفیذي وفریق الإدارة العلیا ذي الصلة. 

ویتم تشكیل لجان الائتمان للموافقة على التسھیلات الائتمانیة الخاصة بالمجموعات والشركات والأفراد وفقا 
لحدود الموافقة المحددة لكل لجنة. 



تتألف لجنة الائتمان من ثلاثة أعضاء من مجلس إدارة البنك ویحضر اجتماعاتھا الرئیس التنفیذي ورئیس 
إدارة المخاطر وممثلون عن إدارة الموافقات على طلبات الأئتمان وإدارة الخدمات المصرفیة للشركات . 

فیما تتكون اللجنة الفرعیة للائتمان من نائب رئیس مجلس الإدارة وعضوین أخرین من أعضاء مجلس 
الإدارة ، والرئیس التنفیذي، وأعضاء الإدارة العلیا الآخرین بالإضافة إلى ممثلین عن إدارة الخدمات 

المصرفیة للشركات. 

یضم بنك أم القیوین الوطني فریقاً فعالا ً من مسؤولي الإدارة العلیا ممن یتمتعون بالخبرة والمؤھلین لأداء 
وظائف الإدارة الرئیسیة. ویقومون بإدارة شؤون البنك بشكل احترافي بجانب إدارة عمل الرقابة الداخلیة 

والامتثال والحوكمة مع التركیز على إدارة المخاطر. ویقوم مجلس الإدارة، من خلال لجانھ، بتوجیھ فریق 
الإدارة العلیا إلى بذل العنایة والحذر الواجبین لحمایة مصالح البنك ومساھمیھ. 

یضم البنك عددًا من اللجان الإداریة المختلفة للتعامل مع مھامھ تحت رئاسة الرئیس التنفیذي أو المدیر المالي 
والتي تشمل اللجان التالیة:  

 الموجودات والمطلوبات  لجنة

 الامتثال لجنة

 ةالتمهيديالتدقيق  لجنة 

 تقنية المعلومات  لجنة

 البشرية الموارد لجنة

 ومتابعة تحصيل الديون  ستردادالا لجنة

 المشروعات  إدارة لجنة

 معالجة الديون المتعثرة  لجنة

أعضاء مجلس الإدارة مكافآت 

والتي  السنوية العمومية الجمعية اجتماع في الإدارة مجلس أعضاء آتمكاف علىالمصادقة عام  كل في تمي
 مجلس أعضاءتقديم مقترحات بشأن مكافآت  يتمو. المالية البيانات في عنها الإفصاح ويتم لعامنهاية ا بعد تدفع

 .والمكافآت الترشيحات لجنة قبل من الإدارة

المعلومات أمنإطار 

 والدولية الوطنية الامتثال بمعايير الالتزام خلال من المعلومات أمن أهمية على الوطني القيوين أم بنك يبرهن
 ضوابط تطبيق خلال من البنك معلومات أمنضمان  يتم. المعلومات أمن ممارسات أفضل واتباع المختلفة
 معايير مع تمامًا متوافق البنكو. (UAE IA) في دولة الإمارات المعلوماتأمن  ضمان معايير إلى تستند

 يتمو. (SWIFT CSP)وبرنامج سويفت لأمن العملاء  (PCI DSS) أمان بيانات صناعة بطاقات الدفع
 المتحدة العربية الإمارات مصرف من المقدمة الأمنية والتوصيات النصائح لتنفيذ قصوى أولوية إعطاء



 لمنع محدثة وعمليات وسياسات متطورةة ومنتقنيات ا البنكويستخدم . المؤسسة بيانات أمان لضمان المركزي
 .الأصول والموجودات المعلوماتيةالتي تهدد  التهديداتوالتقليل من حدة  واكتشاف

 لرقابة الداخلية اإطار 

.في البنك الرابع الدفاع خط يه الداخلي التدقيق مراقبة إدارة

تعزيزات  يقدم موضوعيبتقديم نشاط تضطلع مستقلة وحدات  الداخلية والرقابة الداخلي التدقيقإن وحدات 
 نهج اتباع خلال من أهدافه تحقيق على البنك ساعدوهي ت. البنك عمليات تحسين إلى يهدف وخدمات استشارية

 .والحوكمة المؤسسية والرقابة المخاطر إدارة فعالية وتحسين لتقييم ومنضبط منظم

 يتعلق فيما الصلة ذات والتعليقات والتوصيات التحليل تقديم خلال من الإدارة مساعدةل تهدف هذه الوحدات
 .بكفاءة العمل إدارة في مفيدة تكون والتي التجاري النشاط مراحل من مرحلة بأي

 الأهداف تحقيقفيما يتعلق ب الإدارة ومجلس التنفيذية للإدارةأداة قيمة  الداخلي التدقيق مراقبة إدارة تعتبر
 .المؤسسية والحوكمة الداخلية الرقابة لتعزيز العامة والغايات

 المخاطر وإدارة الداخلية الضوابط فعالية وتقوم بتقييم دورية مراجعات الداخلي التدقيق مراقبة إدارة تجري
 :خلال من التدقيق عمليات تغطيها التي المناطق جميع في

 الجديدة. التقنيات تقييم

 الفرص تحليل.

 العالمية والأمور الشؤون فحص.

 والكفاءة الأخلاق وجودة والضوابط المخاطر تقييم.

 للبنك الداخلية الضوابط وتقييم المتوقعة غير المخاطر حدة من للتخفيف الضوابطكفاية  من التأكد.

 بإدخال والتوصية الرئيسية الأداء مؤشراتو الإدارة في أي انحراف تحديدوالعمليات  أداء تقييم 
 .المؤسسية الأهداف لتحقيق والرقابة العمليات على تحسينات

 العمل وأهداف متطلبات تقييم.

 تتعلق بالأعمال أمور بأي يتعلق فيما الأدلة تقييم.

 الإيراداتوالاعتراف ب إدارة مراجعة .

 الموردين مشاركةوالأمور اللوجستية ل مخزونال إدارةالسلع والخدمات و شراء مراجعة .

ضمانات لإدارة البنك ومجلس الإدارة فيما يتعلق بما يلي: الداخلي التدقيق مراقبة تقدم إدارة

 .ومحدثة ودقيقة موثوقة والتشغيلية المالية المعلوماتأن  (أ)
.بها المعمول والإجراءات الداخلية والسياسات والقواعد التنظيمية للقوانين الامتثالتم  (ب)
 تتمتع بالكفاءة والفاعلية وأن موجودات وأصول البنك مؤمنة.  والبرامج العمليات أن (ج)
 . وإدارتها عنها والإبلاغ للمخاطر المناسبة الاستجابات اختيار يتموأنه  المخاطر تحديدتم  (د)



 .أي أمور أو جوانب تم تحديدها لتصحيح عمل خطط وجود (ه)

:والمراجعة التدقيق عمليات أنواع جميع إجراء أثناء التالية الخطوات الداخلي التدقيق مراقبة إدارة اعتمدت

 .الاستجابة ومراقبة تخطيط( د المخاطر، أولويات تحديد( ج المخاطر، تقييم( ب المخاطر، تحديد( أ

 .للمخاطر التعرض لتقييميتم الاستعانة بهما  عاملان وشدتها الخسارة أو احتمالية تكرارإن معدل 

 المراقبة لنظام الخمسة المكونات يغطي مستمر مستقل تشغيلي نشاطعبارة عن  الداخلي التدقيق مراقبة إن إدارة
 والاتصالات والمعلوماتالتحكم  وأنشطة المخاطر وتقييمالمراقبة  بيئة هي الخمسة المكونات. الداخلية

 .والمراقبة

 ملاحظات أي تصعيد يتمحيث  التدقيق، نتائج تقرير بتسليم الداخلي التدقيق مراقبة عمل إدارة نطاق ينتهي لا
 إلى الإدارة فريق يهدف. إضافية إجراءات لاتخاذ الإدارة مجلس مستوى على التدقيقالإدارة ولجنة  إلى هامة

 على الأهداف هذه قياس يمكن كمعيار مرجعي الداخلي التدقيق بوحدة والاستعانة المستمر التحسينتحقيق 
 .أساسه

مدقق الحسابات الخارجي 

 الوطني القيوين أم بنك لمجموعة الحسابات الخارجي كمدقق الأوسط الشرق ويونغ إرنست شركة تعيين تم
.الأساسي للنظام وفقاً مدقق الحسابات الخارجي تعيين يتمو. اجتماع الجمعية العمومية السنوية في 2022 لعام

إدارة المخاطر 

 ً  علاقات وحدات مع محددًا تنظيمياً هيكلًا  بدقة الوطني القيوين أم بنك يتبع الممارسات، أفضل مع تماشيا
 إدارة ووحدة الثاني الدفاع خطك الائتمان مخاطرووحدات الموافقات المركزية و الأول الدفاع خطك الأعمال
 ،لتقديم ورفع التقارير واضحة خطوطمن خلال  بين هذه الوحدات فصلال يتم. خلفي كمكتب والعمليات الائتمان

 البنكلدى . الائتمان وحدات على الإدارية والرقابة المخاطرمراقبة  ضمان من مستوى أقصى يوفر مما
 جميع علىوالالتزام بها  اتباعها يتم والتي محددة جيدًا مخاطر قبول ومعايير ائتمانية مخاطر سياسات

ومتطلبات الأعمال  التنظيمية لمتطلباتل وفقاً مستمر بشكل المخاطر سياسة أدلة تحديث يتمو. المستويات
 الشركات الكبرى إقراضوكالة موديز على عمليات الائتماني لتصنيف النظام  بتطبيق البنك قاموقد . المستجدة
 بصدد البنككما أن . القروض إنشاء برمجيات على الحصول جاريو. والمتوسطة الصغيرة والشركات
 .الثانية الركيزة مخاطر وتحديد المال رأس كفاية نسبةل العمليات الحسابية لأتمتة حل على الحصول

 كجزء للمشروعات المستقل المادي التفتيشإجراء و المبكر الإنذار إشارات بتتبع المخاطر احتواء وحدة تقوم
كما تقوم . مركزي بشكل المتعثرة والقروض المجهدة الحسابات إدارة تموي. الاستباقيةالائتمانية  المراقبة من

 مستوى الملتزم علىوذلك  التركيز مستويات ذلك في بما للمخاطر التعرض مراقبةبالمحفظة  إدارة وحدة



ترفع وحدة  ،الامتثال للحوكمة المؤسسية لضمانو ذلك، إلى بالإضافة. القطاعية وعلى المستويات الفردي
 .لمجلس الإدارة المخاطر لجنةالمخاطر تقاريرها إلى 

الائتمان  ادارة مخاطر لجنة

 تحديدها يتم والتي به الخاصة الإقراض عمليات من كجزء الائتمان مخاطر الوطني القيوين أم بنك يتحمل
 الوفاء عدم خلال من للمجموعة مالية خسارة في المقابل الطرف يتسبب أنتتمثل في  مخاطر أنها على

 البنوك من المستحقة والسلفيات القروض من رئيسي بشكل الائتمان مخاطرينشأ التعرض ل. بالتزاماته
 خارج المالية الترتيبات في ائتمان مخاطر أيضًا هناك. المطفأة بالتكلفة المقاسة الاستثمارية المالية والأوراق
تتمركز عمليات . المسحوبة غير القروض والتزامات والضمانات المستندية الاعتمادات مثل العمومية الميزانية

 :التالية الأهداف لتحقيق يةالائتمان مخاطرال إدارة في الائتمان مخاطر وضوابط إدارة

 والكلي الجزئي المستويين على المخاطرومراقبة والتخفيف من حدة  قياس.

 الخسائر وتقليل الجودة عالية ائتمانية محفظة على والحفاظ تأسيس.

 والعلاجية الوقائية الإدارة خلال من المتعثرة الأصول احتواء.

  المناسب الوقت في التصحيحية الإجراءات وبدء المبكر الإنذار إشاراتالتعرف على.

 ووحدة معالجة القروض المتعثرة والتصنيف المحفظة وحدة مثل مختلفة، وحدات الائتمان مخاطر إدارة لدى
المؤسسية للتصنيف  معاييرللامتثالاً  المخاطر تصنيفالداخلية ل نظمةالأ تطبيق يتم. المخاطر احتواء ووحدة

 تراكم المخاطر احتواء ووحدات معالجة القروض المتعثرة وحدات تمنع. 2 بازل لمعيارالائتماني الداخلي 
 المتابعة خلال من المستردة المبالغ وتعظيم المناسب الوقت في الإجراءات اتخاذ خلال من المتعثرة الأصول
تأخرة السداد وتصنيف القوية  .الأمر لزم حيثما التسوية، مقترحات بشأن والتفاوض التعرضات م 

مخاطر السوق 

 صرف وأسعار الفائدة أسعار في التغيرات عن الناتجة المحتملة الخسائر إلى للمجموعة السوق مخاطر تشير
سلبي  العمومية بشكل الميزانية خارج أو/و في تتأثر مراكزها التي المالية الأوراق وأسعار الأجنبية العملات
 وأسعار الأجنبية العملات صرف وأسعار في السوق الفائدة أسعار اتمستوي في التقلبات فإن وبالتالي،. بسببها

 .للمخاطر مالها ورأس المجموعة عائدات يعرض الاستثمار

بصورة ( ALCO) والمطلوبات الأصول لجنة على المخاطر هذهبعرض  لمجموعةل السوق مخاطر إدارة تقوم
 والصرف الأجنبي الفائدة ومعدلات والمطلوبات الأصول لإدارة عليها المنصوص القواعد على بناءً  دورية

 الداخلية سياساتلل وفقاً تصحيحيةال جراءاتباتخاذ الإ والمطلوبات الأصول لجنةوتقوم . والاستثمارات
 .الاستراتيجية الأعمال وتوجهات للمجموعة السوق مخاطرل

 بالتزاماتها الوفاء على المجموعة قدرة عدم في المتمثلة والمستقبلية الحالية المخاطر هي السيولة مخاطرإن 
 انخفاض أو السوق اضطرابات عن ناتجة السيولة مخاطر تكون أن يمكن. استحقاقها عند المستقبلية أو الحالية



 المخاطر، هذهولتأمين نفسها ضد . الفور على محدد تمويل مصدر نضوب في يتسبب قد مما الائتمان، درجة
 عمليات تتمو. الاعتبار في السيولة وضع مع الأصول وإدارة التمويل مصادر بتنويع باستمرار إدارة البنك تقوم
 السيولة مركز مراقبة تموي. السائلة للأصول جيد مركز على للمحافظة الخزينة إدارة في اليومية الأموال إدارة

 لمركز الفجوة حدود ومراقبة السيولة مخاطر وإدارة لقياس سياسات وهناك. يومياًبه  العليا الإدارة وإبلاغ
 إلى السلف ونسبة المؤهلة السائلة الأصول نسبة البنك يراقبكما . منتظم بشكلللمجموعة  الهيكلي السيولة
 للامتثاللمصرف دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي القواعد التنظيمية  مع يتماشى بما المستقرة الموارد

 .3 بازل لمتطلبات

 يتم ،الأهمية. وبناء عليه بالغ أمرًا الأزمة سيناريو في نفسه وتمويل بالتزاماته الوفاء على البنك قدرة تعد
 السيولة على التأثير لتقييم شهرية فترات على مختلفة لسيناريوهات وفقاً السيولة ضغطتحمل  اختبارات إجراء
 .الحرجة المواقف في السيولة لإدارةالتمويل الطارئ  خطة بتنفيذ البنك قام كما. الصعبة الظروف لتحمل

مخاطر سعر الفائدة 

ً ل التحمل حدود تثبيت تم. الفجوة تحليل خلال من الفائدة سعر مخاطر دارت    دخل صافي على هاتأثيرنظرا
 المدة على الملكية لحقوق الاقتصادية القيمة تحليل يعتمد. الفائدة أسعار في العكسية التغيرات بسبب الفائدة
 في الفائدة أسعار مخاطر تقييم أيضًا يتم. البنك ملكية حقوق على الفائدة أسعار تغيرات تأثير لقياس المعدلة
 .شهري أساس على لجنة الموجودات والمطلوبات قبل من ومراقبتهاالبنك  دفتر

صافي  على اوتأثيره الداخلية سيناريوهاته على شهرياً بناءً  الفائدة أسعار حساسية بتحليل أيضًا البنك يقوم
 دخل الفائدة. 

تطبيق معيار بازل 

المركزي المتعلقة  المتحدة العربية الإمارات مصرف عن الصادرة بالأنظمةملتزم  الوطني القيوين أم بنكإن 
 المال رأس كفايةلالداخلي  تقييمللالتقرير السنوي  رفع ذلك في بما ،(3) بازل لمعيار الامتثالبتطبيق 

(ICAAP .)رأس كفاية نسب لحساب المعياري بالنهج يتعلق فيما المركزي المصرف بمعايير البنك يلتزم كما 
 .المال

 الدفتر في الفائدة ومعدلات والسيولة الائتمان مخاطر لتقييم الضغطالقدرة على تحمل  اختبارات إجراء يتم
 يتماشى بما مريح وضع في البنك أن الماضي العامفي  الاختبار نتائج كشفت. السهم أسعار ومخاطر المصرفي

 أي لتغطية التنظيمي المال ورأس المتاح المال رأس بين وفيروقائي احتياطي  هناك وأن المخاطر سمات مع
 .أخرى مخاطر من متوقعة غير خسائر

المخاطر التشغيلية 

 الأحداث أو الأنظمة وأ الموظفين أو الداخلية العمليات إخفاق أو كفاية عدم عن الناتجة الخسارة مخاطرهي 
 للأهدافبالنسبة  حيوي أمر المخاطر هذه إدارة . وتعدالأعمال أنشطة جميع في متأصلة وهي ،الخارجية

 .للبنك الاستراتيجية



أثر  وتخفيفوالسيطرة على  وتقييم وقياس مراقبة خلال من العمليات لإدارة شامل سياسة إطار البنكلدى 
 والحوكمة والمراقبة الامتثال خلال من الإطار هذا تعزيز تم. العادية المصرفية العمليات عن الناشئة المخاطر
 إدارة عملية في الأعمال خط وإدارة التنفيذية والإدارة الإدارة لمجلس النشطة المشاركة والذي يشمل ،القوية

 .المخاطر

:المخاطر إدارة واستراتيجيات الرئيسية الضوابطفيما يلي 

  التي المحددة يةالتشغيل مخاطرال من حدة تخفيفالو واكتشاف لمنع والضوابط والعمليات الأدلةتطبيق 
 .البنك لها يتعرض

 والإدارات الأعمال وحدات وجميع الرئيسية المخاطر لتقييم والرقابة للمخاطر المنتظم الذاتي التقييم.

 الامتثالأحداث و التشغيلية الأحداث وإدارة عن والإبلاغ وتسجيل وتقييم لتحديد الحوادث إدارة عمليات 
 . الأحداث أو العمليات إخفاق نتيجة حدثت التي الفعلية

 الضوابط في الضعف نقاط أو الثغرات وإدارة عن بلاغالإو وتسجيل وتقييم لتحديد الإدارة عمليات 
 . الجديدة الخدمات أو لعملياتا ضوابط عن معلومات ولتقديم

 الأعمال في التغييرات من المخاطر وإدارة لفهم العمليات في التغييراتالمتعلقة ب المخاطر تقييم يتم 
 . الرقمية المبادرات أو الأتمتة مشاريع خلال من الفع   بشكل التجارية

التعافي من  موقع يقع. الأزمات أثناء العادية وحداته تعطل عدم لضمان الكوارث من للتعافي موقعاً البنك أنشأ
 إجراءات مع الأعمال لاستمرارية جيدًا موثقة خطة توجدكما . الرئيسي المعالجة مركز عن بعيدًا الكوارث
 . بوضوح حددةم   وتصحيحية وقائية وتدابير استرداد

 وحدة تعمل ذلك، على علاوة. الاحتيال محاولات على رقابته لتعزيز الاحتيال مراقبة وحدة البنككما أسس 
.استباقي بشكل الاحتيال حوادث لمنع المؤسسة مستوى على الاحتيال مراقبةل نظام إعداد على الاحتيال مراقبة

 الاحتيال مثل المتوقعة غير الأحداث تشمل والتي التشغيلية، لخسائرا ضد كافي تأميني بغطاء البنك يحتفظ
 لاستمرارية طوارئ خطط صياغة على أيضًا التركيز يتمو. المطلعين جانب من النزيهة غير والأعمال
 للمخاطرالتكلفة الرأسمالية  احتساب يتمو. الموقع خارج الاحتياطي والنسخ التخزين أنظمةبالاستعانة ب الأعمال
 على العمليات مخاطر إدارة عملتوقد . الأساسي المؤشر نهج باستخدام التشغيلية بالمخاطر المتعلقة النظامية
 على الأعمال التركيزمجموعات  قدمتها التي الاقتراحاتبالاستعانة ب الإنجاز وقت وتحسين العمليات تبسيط
 .الداخلي التدقيق وفريق الأعمال وأبطال

العلاقات المجتمعية الدعم و

، وبجانب الإمارة في الاجتماعية الرعاية فعاليات وأحداث في باستمرار الوطني القيوين أم بنكوشارك  دعم
 بالإضافة للشركات، الاجتماعية المسؤوليةعلى صلة ب قيمةال مبادراتعدد من البتنفيذ  أيضًاهذا فقد اضطلع 

 والاجتماعية والتعليمية الخيرية لمبادراتلعدد من ا قيما دعما البنك قدم كما. بالبنك الخاصة الاستدامة أجندة إلى
 .والثقافية الاجتماعية والمنظمات الحكومة بها تضطلع التي الترفيهية المبادرات من وغيرها والرياضية



الاستدامة 

 المعاييرللالتزام ب حوكمةبالبيئة والمجتمع والفيما يتعلق هامة  خطواتاتخاذ بالبنك  بادر الاستدامة، على صعيد
 مجلس وينظر. المتحدة العربية الإمارات دولة ورؤية العالمية المعاييروتماشياً مع  لصناعةل السليمة التشغيلية
 عن المناسبة الإفصاحات تقديم يتمو. للاستدامة ارئيسيً  اهدفً على أنها  الاستدامة تدابيرل العليا والإدارة الإدارة
 .نفصلم   تقرير ضمن المبادراتتلك 

الخاتمة 

 دعمهم علىلمساهمين للسادة ا بخالص الشكر والتقديرللبنك  العليا والإدارة الإدارة مجلسيتوجه ختاماً، 
 علاقاتهم خلال منجلياً  ظهر الذي وولائهم وثقتهم المستمر دعمهم علىالكرام  ولعملائنا ،ةالمستمرومساندتهم 
 وتفانيهم القيمة لمساهمتهم الموظفين وجميع الإدارة فريقنتوجه بشكر خاص ل وأخيرًا ،الطيبة معنا التجارية
العربية المتحدة  المركزي لدولة الإمارات مصرفالبنك توجيهات الن يثم كما. وولائهم والتزامهم في العمل

  .هواستراتيجيات هفي إدارة شؤون
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