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حول هذا التقرير وفترة التقرير
يمثــل هــذا التقريــر تقريــر الاســتدامة الثانــي لبنــك القاهــرة عمــان عــن عــام 2022 والــذي يغطــي الفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 

2022 ولغاية 31 كانون الأول 2022.

ويقــوم هــذا التقريــر بتوضيــح نهــج البنــك فــي تطبيــق الاســتدامة فــي نشــاطاته مــن خلال توفيــر المعلومــات عــن الانجازات 
ــر  ــذا التقري ــداد ه ــم اع ــث ت ــام 2022 ، حي ــن ع ــون الأول م ــخ 31 كان ــى تاري ــة حت ــة والحاكمي ــة والبيئي ــات الاجتماعي والالتزام
للتركيــز علــى الجوانــب الأكثــر أهميــة للجهــات ذات المصلحــة مــن داخــل وخــارج البنــك والتــي  تــم تحديدهــا مــن خلال تقييــم 
المواضيــع الأكثــر أهميــة للبنــك والتــي قمنــا بهــا هــذا العــام ، وقــد تــم التركيــز فــي هــذا التقريــر علــى تغطيــة أنشــطتنا فــي 
ــم  ــرى يت ــالات اخ ــي ح ــة ، وف ــه العام ــك وادارت ــي للبن ــاط الرئيس ــوق النش ــل س ــا تمث ــمية كونه ــة الهاش ــة الأردني المملك
التركيزعلــى انشــطة البنــك موحــد والشــركات التابعــة وبمــا يتماشــى مــع متطلبــات سياســات إعــداد التقاريــر التــي نعتمدهــا 
 يتضمــن هــذا التقريــر اســتجابة البنــك لأهــداف التنميــة  المســتدامة  ) SDGs( ،  لقــد  تــم إعــداد هــذا التقريــر 

ّ
فــي البنــك . كمــاّ

ــا لمبــادئ إعــداد تقاريــر الإســتدامة الصــادرة عــن المبــادرة العالميــة لاعــداد التقاريــر )GRI(، بالإضافــة الــى توجيهــات 
ً

وفقً
الإستدامة لبورصة عمان )ASE( وبما يتوافق مع رؤية التحديث الاقتصادي 2025 و 2030.

تنويه
و  الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  داخــل  البنــك  نشــاطات  التقريــر  هــذا  يغطــي 

نشاطات البنك في فلسطين والبحرين.  

يتضمــن هــذا التقريــر بيانــات يمكــن اعتبارهــا بيانــات تطلعيــة تعبــر عــن الطريــق التي 
ينــوي بنــك القاهــرة عمــان تنفيــذ أنشــطته، كمــا يمكــن تحديــد المصطلحــات 
التطلعيــة مثــل الخطــط والأهــداف أو بعــض المصطلحــات مثــل يمكــن أو يجــب أو 

سوف أو ينبغي.

ــر وصحــة المعلومــات بأكبــر  بــذل بنــك القاهــرة عمــان جهــدًًا لضمــان دقــة التقري
قــدر ممكــن، وبمــا أن البيانــات هــي تطلعيــة بطبيعتهــا فمــن الممكــن أن ترافقها 
بعــض التقديــرات كونهــا تطلعيــة فــي طبيعتهــا أو نتيجــة مخاطــر خارجــة عــن 

سيطرة البنك. 

نقاط الاتصال 
يمكنكــم الاطّــاع باســتمرار علــى كافــة أنشــطة البنــك مــن خــال متابعتنــا –	

على منصات التواصل الاجتماعي. 

مركــز خدمــة العمــاء الهاتفيــة بأعلــى المعاييــر الفنيــة حيــث –	
تمكــن عملاءنــا الكــرام مــن الحصــول علــى العديــد مــن 

الخدمــات المصرفيــة مباشــرة دون الحاجــة إلــى 
الرجوع إلى فروع.

Our New Customer Call Center

06-5007700

24
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رسالة الرئيس 
التنفيذي

سيداتي وسادتي،

لبنــك  الثانــي  الاســتدامة  تقريــر  لحضراتكــم  أقــدم  أن  يســعدني 
القاهــرة عمــان، والــذي يعكــس الاســتمرار  فــي تطويــر نهجــه 
المســتدام ومســؤوليته المجتمعيــة والالتــزام بمبــادئ الحوكمــة 
ظــروف  تحســين  فــي  المســاهمة  يضمــن  وبمــا  المؤسســية، 
المعيشــة وحقــوق الإنســان، وتطويــر وســائل العمــل وإدارتهــا 
بطــرق لا تــؤدي إلــى اســتنزاف مــوارد كوكــب الأرض الطبيعيــة 
والاســتخدام  الطبيعــي  العالــم  حفــظ  علــى  يعتمــد  وبمــا 
ــا فــي المســاهمة  المســؤول للمــوارد الطبيعيــة، ويتمثــل هدفن
بتطــور اقتصــاد المملكــة وخدمــة المجتمــع وتلبيــة احتياجاتهــم 
 وبيئــة أكثــر صحــة لــكل أصحــاب 

الًا
بمــا يكفــل مجتمــع أكثــر عــد

المصلحــة لدينــا وبمــا يتوافــق مــع إطــار عمــل الأمــم المتحــدة 
بهــذا  الأردنيــة  الحكومــة  مــع  للتعــاون  المســتدامة  للتنميــة 

الخصوص وذلك نحو تحقيق ثلاث نتائج مترابطة.  

تعزيــز المؤسســات: لتصبــح المؤسســات فــي الأردن أكثــر اســتجابة 
وشمولية ومساءلة وشفافية ومرونة.

ــن  ــين الأم ــل تحس ــن أج ــؤولياتهم م ــاء بمس ــم والوف ــتباقي بحقوقه ــكل اس ــون بش ــاء يطالب ــة الضعف ــاس وخاص ــاس: الن ــن الن تمكي
البشري والقدرة على الصمود.

تعزيــز الفــرص: تعزيــز الفــرص للمشــاركة الشــاملة للأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي الأردن فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والبيئية والسياسية.

ــأنّّ  ــن ب ــكار ونؤم ــجيع الابت ــى تش  إل
ً
ــاً ــعى أيض ــرار،  إذ نس ــع الق ــات صن ــي عملي ــا ف ــار إليه ــج المش ــق النتائ ــي لتحقي ــب دور إيجاب ــزم بلع نلت

الاســتثمار فــي التعليــم والفــرص التعليميــة المتســاوية هــو المفتــاح لبنــاء مســتقبل أفضــل وتزويــد أفــراد مجتمعنــا بالمهــارات 
والمعرفــة اللازمــة لمســاعدتهم علــى تحقيــق أهدافهــم وطموحاتهــم. كمــا نحــرص علــى المســاهمة والاســتثمار فــي الثقافــة 

 للتوفيق بين احتياجات مجتمعاتنا من جهة وأهداف التنمية المستدامة من جهة أخرى.
ً
والفنون ونسعى دائماً

نــدرك فــي بنــك القاهــرة عمــان أننــا نعمــل فــي ظــل بيئــة أعمــال ســريعة التطــور ومعقــدة ونواجــه العديــد مــن الصعوبــات والتــي نحــاول 
التغلــب عليهــا، كمــا نفتخــر بتبنينــا لخطــة عمــل متعــددة الأوجــه فــي مجــال الشــركات والأفــراد، وبمــا يخــدم الاشــتمال المالــي، وعلاقتنــا 
مــع موردينــا، والمنتجــات والخدمــات التــي نقدمهــا لعملائنــا، وبمــا يعــزز شــراكتنا مــع العديــد مــن الجهــات والمؤسســات مــن أجــل زيــادة 

تأثيرنا المجتمعي والاقتصادي ولتقديم قيم طويلة الأجل ومستدامة لنا ولأصحاب المصلحة.

يســعى البنــك إلــى تطويــر الحلــول التكنولوجيــة المبتكــرة بمــا يســهم فــي تخفيــض التكاليــف وتحســين الخدمــات، وسيســتمر البنــك فــي 
ًـا، وبمــا يحافــظ  ــر أحــدث التطبيقــات الإلكترونيــة والرقميــة فــي المجــال البنكــي ضمــن أفضــل الممارســات المعمــول بهــا عالمي� تطوي

على مكانة البنك الريادية في مجال تقديم الحلول المصرفية لعملاء البنك وبأفضل الوسائل المتاحة.

وفــي الختــام أود أن أعــرب عــن شــكري وتقديــري لجميــع أصحــاب المصلحــة مــع البنــك الذيــن شــاركوا فــي دعــم وتمكيــن إجــراءات البنــك 
المســتدامة، وآمــل أن يقــدم هــذا التقريــر صــورة واضحــة حــول هــذه الممارســات، وبمــا يضمــن حقــوق أصحــاب المصلحــة ويعــود 
بالمنفعــة علــى المجتمــع والاقتصــاد بشــكل عــام، ونعلــم أن أمامنــا طريــق طويــل، لــذا ســنواصل التعــاون مــع عملائنــا وشــركائنا لدفــع 
ــو  ــا نح ــف جهودن ــذ وتكثي ــنواصل تنفي ــا س ــل، كم ــة الأج ــداف طويل ــع الأه ــى م ــتدامة تتماش ــول  اس ــي حل ــو تبن ــي نح ــاع المصرف القط
الاســتدامة، وسنســتمر بالمســاهمة الفاعلــة فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة للجميــع ونتطلــع إلــى مشــاركتكم رحلتنــا نحــو تحقيــق 

أهداف الاستدامة الخاصة بنا في السنوات المقبلة. 

الدكتور كمال البكري
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الرؤية
“ان نكون الخيار المصرفي الأول”

الرسالة
”تقديــم حلــول ماليــة ومصرفيــة لكافــة شــرائح المجتمــع، مــن خلال شــبكة فــروع متميــزة، وطاقــم عمــل متميــز وإدارة 

تنفيذية خلاقة، وأدوات تقنية وفنية تجعل من تجربة العميل في البنك متميزة“

القيم المؤسسية

• نتعامل بشفافية مع كافة العملاء والمجتمع المحلي	

• نهتم بعملائنا وموظفينا ونفي بالتزاماتنا	

• ننجز أعمالنا بالطرق والممارسات المثلى	

• نواكب التطور والتغيير في كافة أعمالنا	

• نطمح بأن نكون الشريك المالي الأول للأفراد والشركات	

• نتميز بالخدمات والمنتجات التي تلبي احتياجات عملائنا	

الانضباطالانضباط

التطورالتطور

الاهتمامالاهتمام

الشفافيةالشفافية

الطموحالطموح

التميزالتميز
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الأهداف الاستراتيجية

آليات التنفيذ الاستراتيجي

تطوبر الثقافة المؤسسية

• توسيع وتعزيز الإشرافية والاتصالية والتدعيمية لتنمية سلوك الولاء و البيئة الداخلية 	

• الاستثمار في الموهبة وتمكين الإبداع والمحافظة على الكفاءات	

• تحسين وتطوير آليات و أدوات الرقابة على الأداء وتدعيم مبدأ الثواب والعقاب	

تحسين وتطوير تجربة العميل والأيكولوجية المصرفية 

• تحسين ورفع مستوى الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات المصرفية وأتمتة عمليات خدمة العملاء النمطية	

• تعزيــز قــدرات تحليــل البيانــات واســتنباط المعرفــة القيمــة وفهــم ســلوكيات العمــاء عــن طريــق اســتغلال مصــادر 	
البيانات المختلفة

• تعزيــز قــدرات التقنيــات التكنولوجيــة المتطــورة وتوســيع رقعــة مهــام الــذكاء الاصطناعــي وهندســة المعرفــة مــن 	
خلال أتمتتة العمليات والوصول إلى العملاء عبر قنوات رقمية متنوعة تمتاز بالتطور والابتكار 

• تحســين وتطويــر تجربــة العميــل وخلــق رحلــة مصرفيــة مميــزة مــن خــال الريــادة والابتــكار فــي تقديــم خدمــات وحلــول 	
ــور  ــب التط ــة تواك ــروع متنوع ــبكات ف ــة وش ــوات رقمي ــر قن ــل عب ــات العمي ــات واحتياج ــي رغب ــة تلب ــة ديناميكي مصرفي

والتغيير  

تطوير الثقافة
المؤسسية

تطوير الثقافة
المؤسسية

التوسع
والنمو

المستدام

التوسع
والنمو

المستدام

تحسين وتطوير
وتجربة العميل
والإيكولوجية

المصرفية

تحسين وتطوير
وتجربة العميل
والإيكولوجية

المصرفية
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التوسع والنمو المستدام  

• حماية الاستقلالية والحفاظ على مصالح المكونات الرئيسية للبنك	

• ــو 	 ــى نم ــة عل ــة للمحافظ ــاءة المالي ــز الم ــرية وتعزي ــة والبش ــة والمادي ــوارد المالي ــي إدارة الم ــة ف ــاءة والفاعلي الكف
مجدي ومستدام

• تمكيــن البنــك بالدخــول إلــى مختلــف الأســواق والقطاعــات وتنــوع التعرضــات الائتمانية والاســتثمارية لها والمشــاركة 	
في آفاق نموها 

• ــة 	 ــة المتعلق ــة الوقائي ــة الحماي ــات وأنطم ــر أدوات وآلي ــة وتطوي ــاءة وفعالي ــال بكف ــة والامتث ــر والرقاب إدارة المخاط
بالأمن السيبراني وأمن المعلومات ومكافحة الجرائم المالية والامتثال وتعزيز قدراتهم 

الطموح المؤسسي 
تســعى مجموعــة بنــك القاهــرة عمــان إلــى صناعــة التميــز المؤسســي لبنــاء ثقافــة مؤسســية تتصــف بالجــودة والتميــز 
 للممارســات المثلــى وبمــا 

ً
والريــادة والإبــداع هادفــة إلــى التوســع والنمــو بمفهومــه الشــمولي والمســتدام وفقــاً

ينسجم مع بيئة العمل المؤسسية وأطر الحوكمة لمختلف المستويات بحيث ترتكز إلى المحاور الأساسية التالية:

الحوكمه والثقافة
المؤسسية

المعايير الاجتماعية المعايير البيئية

المسؤولية المجتمعية

المتانة المالية واستدامة الأعمال
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تركيبة مساهمي البنك
ــار  بنــك القاهــرة عمــان هــو شــركة مســاهمة عامــة محــدودة مدرجــة فــي بورصــة عمــان برأســمال يبلــغ 190 مليــون دين
أردنــي تأســس عــام 1960 مركــزه الرئيســي فــي عمــان - المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ويعمــل فــي ثلاثــة أســواق مختلفــة 

في كل من المملكة الأردنية الهاشمية، دولة فلسطين، مملكة البحرين.   

تقع إدارته العامة ومركزه الرئيسي في المملكة الأردنية الهاشمية

ويمارس أعمالة من خلال قطاعات أعمال رئيسية:

قطاع الأفراد، قطاع الشركات، قطاع الخزينة

كما يسعى البنك لخدمة عملائة من خلال التحول الرقمي ومعرفة حاجاتهم ومتطلباتهم

شركة المسيرة للاستثمار

11.39%

المساهمون الذين
يملكون أقل من (%5) 

46.74%

شركة المسيره الدولية

9.97%

المؤسسة العامة
للضمان الاجتماعي

8.20%

الشركة العربية
للتموين و التجارة

7.83%

شركة اركاديا

5.88%

بنك مصر
10.00%

نبذة عن البنك 
والشركات التابعة 
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نبذة عن البنك 
والشركات التابعة 
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نبذة عن  
حرص البنك منذ تأسيسه في عام 1960، كشركة مساهمة عامة على تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية على

 الصعيديــن المحلــي والإقليمــي مــن خلال خدمــة الأفــراد والشــركات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات الكبيــرة عبــر 
مختلف 

القطاعــات. يخــدم البنــك عملائــه مــن خلال شــبكة واســعة مــن الفــروع التــي تقــدم الحلــول المصرفيــة المبتكــرة، ويقــدم 
مجموعة متكاملة من المنتجات والخدمات والحلول المصممة لتلبية احتياجات العملاء.

ســاهمت السياســة الائتمانيــة الحكيمــة للبنــك وممارســات إدارة المخاطــر فــي تحقيــق معــدلات نمــو ممتــازة علــى مــدار 
الســنوات الماضيــة، ممــا حافــظ علــى جــودة المحفظــة الائتمانيــة، وعلــى معــدلات القــروض المتعثــرة دون المتوســط 

في السوق، بالإضافة إلى استدامة نسبة تغطية عالية للمخصصات.

 
ً
 فــي فلســطين وفرعــاً

ً
ــر بنــك القاهــرة عمــان 103 فــروع فــي الأردن تتــوزع علــى كافــة محافظــات المملكــة و22 فرعــاً يدي

 فــي البحريــن ويمكــن الوصــول إلــى حلــول بنــك القاهــرة عمــان المصرفيــة المتقدمــة مــن خلال شــبكة الصرّّافــات 
ً
واحــداً

  .
ً
الآلية المؤلفة من 256 جهازاً

ــرد  ــاء ال ــم إنش ــاعة، ت ــدار الس ــى م ــملاء عل ــع الع ــل م ــة التواص ــي آلي ــال ف ــام فع ــاد نظ ــك بإيج ــذ رؤى البن ــار تنفي ــي إط وف
الإلكترونــي علــى مــدار الســاعة "اســألوا لبيــب" بحيــث يتــم الإجابــة علــى تســاؤلات واستفســارات العــملاء علــى مــدار الســاعة 
بحيــث يبقــى البنــك مــع العــملاء وبشــكل مســتمر، هــذا بالإضافــة إلــى وجــود خدمــة مركــز الاتصــال مــع العــملاء للــرد علــى 
 إلــى 

ً
الاستفســارات والتســاؤلات الخاصــة بالعــملاء علــى مــدار 24 ســاعة وعلــى مــدار الأســبوع وبحيــث يكــون البنــك جنبــاً

جنب مع العميل لتقديم الاستشارات وتقديم الخدمة المناسبة له والرد على استفساراته بنفس اللحظة. 

24/24 ساعة خدمة

مـركز الاتصــال

ــائل  ــة ورس ــرات توعي ــال نش ــدار وإرس ــم إص ــث يت ــملاء بحي ــات الع ــات ومعلوم ــة لبيان ــة خاص ــك عناي ــى البن ــد أول ــذا وق ه
للعــملاء بكافــة وســائل الاتصــال مــن خلال الرســائل النصيــة للهواتــف النقالــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي أو الإعلانــات 
 لتعــرض 

ً
المبوبــة بعــدم مشــاركة أيــة بيانــات أو معلومــات أو أرقــام ســرية تخــص العميــل فــي بنــك القاهــرة عمــان تجنبــاً

البنــك إلــى عمليــات الاحتيــال المالــي وأن البنــك لــم ولــن يقــوم بطلــب أي معلومــات بنكيــة )الرقــم الوطنــي، رقــم البطاقة، 
أو الرقم السري( وفي حال تلقي إحدى هذه الرسائل يرجى تجاهلها والإبلاغ عنها.

يهــدف بنــك القاهــرة عمــان إلــى توفيــر الســهولة والراحــة للعــملاء مــن خلال مواكبــة احتياجاتهــم الماليــة باســتمرار عبــر 
مجموعة واسعة من الحلول المصرفية المبتكرة. 

لدى البنك علاماتان تجاريتان، تهدفان لتلبية الاحتياجات المالية لجميع الشرائح المستهدفة في السوق الأردني.

 
ً
SIGNATURE: تقديــم حلــول مصرفيــة مــع التركيــز علــى احتياجــات نخبــة العــملاء الأفــراد، وكذلــك الشــركات ويعمــل حاليــاً

من خلال 5 فروع.

( ويعمــل 
ً
LINC: يقــدم المنتجــات والخدمــات المصرفيــة للشــباب الأردنــي )الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 18 و40 عامــاً

 من خلال 7 فروع رقمية منتشرة في الجامعات الأردنية والأماكن التي يرتادها الشباب.
ً
حالياً
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فروع  ومكاتب البنك في الاردن

2
عجلون

7
البلقاء

4
معان

16
إربد

المفرق
3

10
الزرقاء

جرش
3

46
العاصمة

2
مادبا

5
الكرك

1
الطفيلة

4
العقبة
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الشركات التابعة للبنك

مصرف الصفا

ــخ 22 / 9/ 2016  ــه بتاري ــر أعمال ــام 2016 وباش ــي الع ــطين ف ــي فلس ــة ف ــاهمة عام ــركة مس ــا كش ــرف الصف ــس مص تأس
ــن  ــبته 51% م ــا نس ــك م ــك البن ــه، ويمتل ــن خلال فروع ــة م ــريعة الإسلامي ــكام الش ــق أح ــل وف ــة تعم ــة مصرفي كمؤسس

رأسمال المصرف

البالغ 75 مليون دولار أمريكي.

يســعى مصــرف الصفــا إلــى تلبيــة احتياجــات الســوق الفلســطيني مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الإسلاميــة وكذلــك 
ممارسة أعمال التمويل والاستثمار وتطوير وسائل اجتذاب الأموال والمدخرات نحو المشاركة في استثمار المنتج

بأســاليب ووســائل مصرفيــة لا تتعــارض مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، ويعمــل المصــرف مــن خلال 9 فــروع ومكاتــب 
منتشرة في معظم محافظات فلسطين. 

شركة أوراق للاستثمار  

تأسســت الشــركة الوطنيــة للخدمــات الماليــة "أوراق للاســتثمار"، كشــركة محــدودة المســؤولية فــي المملكــة الأردنيــة 
الهاشــمية خلال عــام 1992 يملــك البنــك مــا نســبته 100% مــن رأســمال الشــركة المدفــوع والبالــغ 65 مليــون دينــار تقــوم 
الشــركة بتقديــم خدمــات الوســاطة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، بالإضافــة إلــى خدمــات إدارة الأصــول ومحافــظ 

العملاء الاستثمارية، كما تقوم بتأسيس وإدارة صناديق الاستثمار وتقديم المشورة المالية والاستثمارية.  

رغــم المنافســة الشــديدة، فقــد تمكنــت الشــركة مــن تحقيــق مركــز متميــز فــي الســوق، ســواء فــي حجــم التــداول أو مــن 
حيث قاعدة العملاء، حيث حافظت الشركة على مرتبة جيدة ما بين الشركات العاملة في بورصة عمان. 

الشركة الوطنية للأوراق المالية – فلسطين                                         

اللــه فــي  تأسســت الشــركة الوطنيــة للأوراق الماليــة كشــركة مســاهمة خصوصيــة محــدودة المســؤولية فــي رام 
فلســطين فــي عــام 1995، تعمــل الشــركة كوســيط فــي ســوق فلســطين للأوراق الماليــة )بورصــة فلســطين( وقد باشــرت 
الشــركة عملهــا مــع بدايــة عمــل الســوق المحتســب، وهــي عضــو فــي بورصــة فلســطين ومرخصــة مــن قبــل هيئــة ســوق 
ــركة  ــمال الش ــل رأس ــك كام ــك البن ــة، يمل ــة والدولي ــة والإقليمي ــاطة المحلي ــات الوس ــم خدم ــطينية لتقدي ــال الفلس الم

المدفوع البالغ 1.6 مليون دينار ويقع المقر الرئيسي في رام الله.

ك للتأجير التمويلي
ّ
شركة تملّ

َـك للتأجيــر التمويلــي بتاريــخ 12/11/2013 وســجلت كشــركة ذات مســؤولية محــدودة ويبلــغ رأســمالها 
ل
تأسســت شــركة تمََ�

5 مليــون دينــار أردنــي، ومملوكــة بالكامــل مــن بنــك القاهــرة عمــان بنســبة 100% لتكــون بمثابــة ذراع اســتثماري فــي مجــال 
تقديم خدمة التأجير التمويلي. 

تقــدم الشــركة مجموعــة متكاملــة مــن خدمــات التأجيــر التمويلــي تتناســب وطبيعــة نشــاط المســتأجر وتدفقاتــه النقديــة، 
للأســواق  المقدمــة  بالخدمــات  الاهتمــام  مســتوى  لرفــع  الشــركة  وتســعى  كمــا  الاقتصاديــة  القطاعــات  ولكافــة 
المســتهدفة لتلبيــة احتياجاتهــا التمويليــة مــن خلال نشــر مفهــوم التأجيــر التمويلــي لمــا لــه مــن مزايــا اقتصاديــة وماليــة 

للقطاعات المستهدفة، وتعمل الشركة على خدمة عملائها في إدارة الشركة في عمان وفرع في مدينة إربد. 
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عضويات بنك القاهرة عمان
يفتخر البنك بعضويته في مجموعة من المنظمات والاتحادات رفيعة المستوى

منتدى الاستراتيجيات الأردني7 جمعية البنوك في الأردن1

جمعية المتداولين في الأسواق المالية8اتحاد المصارف العربية2 

جمعية إدامة للطاقة والمياه والبيئة9مركز إيداع الأوراق المالية3

الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب10مؤسسة إنجاز4

هيئة الأوراق المالية5
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أهـم المؤشرات 
والنسب  المالية 

والأداء الاقتصادي
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أهم المؤشرات والنسب المالية

التغير20232022الف دينار

أهم بنود قائمة المركز المالي

%5.67 3,674,974 3,883,453مجموع الموجودات
%7.85 2,127,194 2,294,235التسهيلات الائتمانية بالصافي

%5.91 2,454,183 2,599,284ودائع العملاء
%9.08 401,434 437,883اجمالي حقوق المساهمين

المركز المالي

مجموع الموجودات

3,883,453
5.67%

ودائع العملاء

2,599,284
إجمالي حقوق المساهمين5.91%

437,883
9.08%

التسهيلات الائتمانية 
بالصافي

2,294,235
7.85%

نتائج العمليات

التغير20232022الف دينار

%3.46 140,938 158,485صافي إيراد الفوائد والعمولات
 الدخل من العمليات التشغيلية )باستثناء

%4.81 157,387 175,971أرباح بيع وتقييم موجودات مالية(

%4.20 157,920 176,503إجمالي الدخل
%2.62 52,651 51,451الربح قبل الضرائب

%5.53 34,614 35,285الربح العائد لمساهمي البنك بعد الضرائب
%5.53 0.182 0.186حصة السهم من صافي الربح )دينار(
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 أهم النسب
المالية 2023

%0.93العائد على معدل الموجودات
العائد على معدل

%8.41حقوق المساهمين

صافي إيراد الفوائد 
والعمولات إلى 

معدل الموجودات
%15.85كفاية رأس المال4.19%

صافي التسهيلات 
%88.26إلى ودائع العملاء

صافي التسهيلات غير 
%5.24العاملة إلى التسهيلات

تغطية المخصص لصافي 
%74.74التسهيلات غير العاملة
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الوضع التنافسي للبنك
يســتطيع البنــك مواجهــة التحديــات المختلفــة التــي تواجــه العمــل المصرفــي بشــكل عــام، حيــث تبلــغ موجــودات البنــك 
3.9 مليــار دينــار،  إذ يعتبــر البنــك بالمرتبــة السادســة فــي إجمالــي الموجــودات والمرتبــة الخامســة بصافــي التســهيلات بيــن 
البنــوك التجاريــة فــي الأردن كمــا اســتطاع البنــك تعزيــز موقعــه ضمــن البنــوك الأردنيــة مــن خلال مــا حققــه مــن إنجــازات 
خلال العــام الحالــي والأعــوام الســابقة، حيــث تبلــغ حصــة البنــك مــن إجمالــي الودائــع والتســهيلات فــي الأردن 3.89% و 

4.66% على التوالي، فيما تبلغ 5.24% و5.37% في فلسطين، وحصة غير مؤثرة في البحرين.

هذا وحافظ البنك على تصنيف ائتماني جيد له من قبل وكالات التصنيف الدولية كما يلي :

قوة المركز المالي
العملات الأجنبية

قصيرة/ طويلة الأجل
النظرة المستقبلية

إيجابيb1NP/B1موديز

إيجابي+bbB/Bكابيتال إنتلجنس

الجوائز التي حصل عليها البنك  

لمســـابقة  الذهبيـــة  الجائـــزة 
المبانـــي المهيأة للأشـــخاص 

ذوي الإعاقة للدورة 2023

الـتغيـــــــــر
المناخــــي
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الـتغيـــــــــر
المناخــــي
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نعــــي تمامًًــــا أهميـــة دور البنك كجهــــة ممولــــة للتنميــــة الوطنيــــة، ولهــــذا الســــبب، نقــــدم الدعــــم الكامــــل لتحقيــــق 
الأهــــداف الطموحــــة فــــي إطــــار خطــــة اســــتراتيجية تهـدف إلـــى حمايـة البيئـــة الطبيعيـــة وحفظهـا للأجيـــال المقبلــة. 
وإننــا ملتزمــون بإجــراء عملياتنــا وأنشــطتنا التجاريــة بمســؤولية، وكذلــك الحــد مــن تأثيرنــا علــى البيئــة وضمــن إطــــار 
سياســــتنا المســــتدامة وأولوياتنــــا فــــي مجــــال العوامــــل البيئيــــة والاجتماعيــة وحوكمــــة الشــــركات وتوفير توجيهـات 

وإرشـادات كفيلـة بالاســتجابة للتحديــات البيئيــة الرئيســية ومعالجتهــا.

 علــى موضــوع البيئــة الخضــراء بشــكل عــام كأحــد أهــداف التنميــة المســتدامة 
ً
كان التركيــز خلال العــام 2023 منصبــاً

ــا  بالمســاهمة فــي تحقيــق رؤيــة  وتماشــيًًا مــع اســتراتيجية البنــك المركــزي الأردنــي للتمويــل الأخضــر وتأكيــدًًا علــى دورن
 مــع اســتراتيجية البنــك الراميــة للمســاهمة بشــكل فاعــل فــي التصــدي للتحديــات البيئيــة، والحفــاظ علــى 

ً
الأردن وانســجاماً
الموارد البيئية.  

حصــل بنــك القاهــرة عمّّــان علــى قــرض بقيمــة )10( مليــون دولار أمريكــي بهــدف تعزيــز الاســتثمارات المناخيــة فــي الأردن، 
ــر  ــر التغي ــن تأثي ــدّّ م ــي الح ــاعد ف ــي تس ــات الت ــي التقني ــتثمر ف ــي تس ــطة الت ــرة والمتوس ــركات الصغي ــروض للش ــم ق وتقدي
ّـف معــه وهــو أول تســهيل مالــي يحصــل عليــه بنــك القاهــرة عمّّــان فــي إطــار برنامــج تمويــل الاقتصــاد  المناخــي والتكي�
ــن  ــدة م ــة جدي ــدأ حقب ــد ب ــان ق ــرة عمّّ ــك القاه ــون بن ــذا يك ــي الأردن وبه ــر ف ــاخ الأخض ــدوق المن ــي – صن ــر الإقليم الأخض
ــاخ  ــدوق المن ــة وصن ــار والتنمي ــادة الإعم ــي لإع ــك الأوروب ــع البن ــاون م ــي الأردن بالتع ــراء ف ــة الخض ــتثمارات المناخي الاس
الأخضــر ، وســتمكن هــذه الحزمــة الماليــة مــن إعــادة الإقــراض فــي إطــار تســهيلات تمويــل الاقتصــاد الأخضــر للبنــك 

والتكنولوجيا الخضراء.

ــن البنــك مــن تعزيــز شــراكته مــع البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمار 
ّ
إن هــذا التعــاون والدعــم المعنــوي والمالــي المناســب يمكّ

 فــي النمــو الاقتصــادي الأردنــي فــي العقــود القليلــة 
ً
ــراً والتنميــة لمواصلــة وتحقيــق قصــص النجــاح التــي ســاهمت كثي

ّـف بنــك القاهــرة عمّّــان خلال الســنوات الماضيــة مــن نشــاطاته وفعالياتــه التــي تســتهدف نشــر ثقافــة البيئة 
ث�
الماضيــة وك

الخضراء، إذ أخذ البنك على عاتقه نشر وتعزيز هذه الثقافة في المجتمع.

تمويل المنتجات الصديقة للبيئة
ســعى بنــك القاهــرة عمــان للحــد مــن المخاطــر المناخيــة والبيئيــة وتقليــل الانبعاثــات الكربونيــة وتعزيــز أنشــطة الاقتصــاد 
الصديــق للبيئــة، والعمــل بالتعــاون مــع شــركائنا المحلييــن والبنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة على توفيــر المنتجات 

الصديقة للبيئة للأفراد والشركات من خلال تمويل خاص واسترجاع نقدي مميز.

20% من السيارات التابعة 
للبنك من النوع الهجين

قام البنك بشراء دراجات هوائية لتوزيع 
 من السيارات

الًا
وتسليم البريد بد

تشمل المواضيع التي يغطيها البنك 
ضمن خطة المحافظة على البيئة

تقليل
الأثر البيئي

 لمحفظة
أعمالنا

تقليل الأثر
 البيئي

 لعملياتنا 
الداخلية

أدوات 
التمويل 
البيئي

تقليل الأثر 
البيئي  الناتج 
عن سلسلة 
التوريد

 

القضايا 
الجوهرية
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القضايا 
الجوهرية
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مــن خلال تقييــم الأهميــة النســبية المســتندة علــى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي تــم  
إطلاق الإمكانيــات لبنــاء المســتقبل  2025 – 2030 والبرنامــج التنفيــذي لرؤيــة التحديــث الاقتصادي أولويــات -2023 2025، 
ــكل  ــراكهم بش ــة وإش ــاب المصلح ــع أصح ــل م ــتدامة والتواص ــر الاس ــداد تقاري ــول إع ــان ح ــة عم ــادي لبورص ــل الإرش والدلي

منظم وقد تم تحديد القضايا الجوهرية التي نوليها الأهمية. 

الموضوعات المهمة 

	1 رضا العملاء.
نحــن نفخــر بزيــادة  معــدل رضــا العــملاء ، والــذي تــم تحقيقــه مــن خلال تنفيــذ العديدمــن الاســتراتيجيات التــي تهــدف إلــى 

تحسين تجربة العملاء،بالتحديث المستمر لخدماتنا المصرفية عبر الإنترنت و عبر  تطبيق البنك للهواتف المحمولة،

ولضمان حصول عملائنا على أعلى مستويات جودة الخدمات، قمنا بتسريع خدماتنا وجعلها أكثر سهولة من خلال عمليات 
الأتمتة والرقمنة مع إمكانية الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية دون الحاجة إلى زيارة الفروع.

العملاء ومعالجتها  لتلقي واستلام كافة شكاوى  القاهرة عمان كجهة حصرية  بنك  العملاء في  تقوم وحدة شكاوى 
 للسياسات والإجراءت المعتمدة المستندة للقوانين والتعليمات ذات الصلة، حيث تلقت الوحدة 874 شكوى خلال 

ً
وفقاً

والحضور  والمكاتب  الفروع  في  الموجودة  العملاء  شكاوى  صناديق  مثل  الشكاوى  تلقي  مصادر  كافة  من   2023 العام 
الشخصي والطرق الإلكترونية وهاتف شكاوى العملاء بهدف المحافظة على سمعة البنك وتطوير شراكة دائمة وفاعلة 
البنك  من  استفسارات  التنظيمي  فريقنا  تلقى  الرقابية.  الجهات  متطلبات  وفق  المصرفي  بالعمل  والارتقاء  عملائنا  مع 

المركزي الأردني وتأكد من الرد على جميع الاستفسارات على الفور وفي الموعد المحدد.

نحــن نلتــزم بتقديــم أفضــل تجربــة ممكنــة للعــملاء ونعمــل باســتمرار علــى تحســين خدماتنــا لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة 
المتطورة باستمرار لعملائنا.

 

	2 التطور التكنولوجي والابتكار والتحول الرقمي.
نؤمــن أن الابتــكار والتحــول الرقمــي يمكننــا مــن تحديــث وتطويــر الخدمــات والمنتجــات التــي تلبــي احتياجــات عملائنــا 

ومتطلبات حياتهم المتغيرة. 

قــام البنــك بتطويــر عــدد مــن الخدمــات المصرفيــة التــي تســاهم فــي تحقيــق أهــداف الاشــتمال المالــي فقــد قمنــا بالتوجه 
إلــى الجامعــات الأردنيــة بتوقيــع اتفاقيــات تعــاون مــع كل مــن الجامعــة الأردنيــة، جامعــة اليرمــوك وجامعــة الأميرة ســمية 
لتحويــل بطاقــة هويــة تعريــف الــطلاب والــكادر الإداري وأعضــاء الهيئــة التدريســية للجامعــات إلــى بطاقــة ذكيــة متعــددة 
الاســتخدامات يســتفيد منهــا الــطلاب والعامليــن كهويــة تعريــف وكبطاقة دفــع إلكترونية يســتطيع حاملها اســتخدامها 
ــول علــى  ــة الحص ــات إمكاني ــة الجامع ــك لطلب ــت، وبذلــك أتــاح البن ــاط البيــع الإلكترونيــة والإنترن ــع نق للدفــع علــى جمي

خدمات الدفع المالية من خلال هذه البطاقات.  

جئيــن 
الّا

كمــا اســتمر البنــك فــي تعاونــه مــع العديــد مــن المنظمــات الدوليــة التــي تقــوم بتوزيــع المســاعدات النقديــة ل
المقيميــن فــي المملكــة مــن خلال إتاحــة إمكانيــة الحصــول علــى هــذه المســاعدات مــن خلال بطاقــات الســحب النقــدي 
مــن أجهــزة الصــراف الآلــي أو باســتخدام نظــام بصمــة العيــن، بحيــث يمكــن للمســتفيدين الحصــول علــى المعونــات مــن 
خلال فــروع البنــك وأجهــزة الصــرّّاف الآلــي المــزودة بالكاميــرات الخاصــة ببصمــة العيــن، ممــا يحســن مــن مســتوى الخدمــات 
والتأكــد مــن وصــول المســاعدات إلــى مســتحقيها، كمــا تــم تفعيــل خيــار طباعــة الوصــل أو عــدم الطباعــة عنــد اســتخدام 

الصراف الآلي للحد من كمية استهلاك الرولات الورقية للصراف الآلي.
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 52 طن من الورق تم 
إعادة تدويره خلال 

عام 2023

	3 أمن البيانات والأمن السيبراني.
يعمــل البنــك وبكافــة الوســائل علــى الحفــاظ علــى بيانــات العملاء، وذلــك عن طريــق الاســتثمار فــي التكنولوجيــا المصرفية 

وبرامج منع الاختراق بما يكفل سلامة بيانات العملاء.  

	4 الامتثال.
يلتــزم البنــك بكافــة المعاييــر والممارســات العالميــة التــي تحكــم عمــل البنــك، كمــا يوفــر البنــك بيئــة عمــل مناســبة حيــث 
يعمــل علــى توفيــر التدريــب المناســب لكافــة موظفيــه والالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة ويتوفــر لــدى البنــك نظــام وثقافــة 

امتثال فعالة وإجراءات عمل تتناسب مع تعليمات الامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 

	5 إدارة المخاطر.
ــا  ــا بم ــا وإدارته ــر وتوقعه ــد المخاط ــن تحدي ــي تضم ــر والت ــي إدارة المخاط ــة ف ــات العالمي ــل الممارس ــك بأفض ــزم البن يلت
يتناســب معهــا وبمــا يحــد مــن آثارهــا، كمــا يمتلــك البنــك إطــار خــاص بــإدارة المخاطــر يرتبــط بكافــة الأنشــطة البنكيــة عــن 

طريق مراجعة كافة السياسات والإجراءات التي يعمل من خلالها البنك. 

	6 الشفافية والمساءلة.
نحــرص فــي البنــك علــى اعتمــاد قنــوات تواصــل شــاملة وشــفافة مــع الأطــراف ذات العلاقــة ضمــن التزامنــا بممارســات 
ــك  ــر أداء البن ــدم تقاري ــا نق ــي، فإنن ــا المال ــول أدائن ــر ح ــداد التقاري ــب إع ــى جان ــاءلة. فإل ــادئ المس ــليمة ومب ــة الس الحوكم
ــي  ــادة الوع ــدف زي ــي  به ــى التوال ــة عل ــنه الثاني ــتدامة وللس ــر الاس ــدار تقاري ــن خلال إص ــة م ــر المالي ــور غي ــة بالأم المتعلق

بقضايا الاستدامة.

كمــا نؤمــن بقيمــة التواصــل بشــفافية والتعامــل بإنصــاف مــع العــملاء. لهــذا، فإننــا نتبنــى سياســة الشــفافية والتعامــل 
مــع العميــل بإنصــاف وتصميــم المنتجــات والخدمــات لتتناســب مــع الشــرائح المختلفــة مــن العــملاء وتشــمل هــذه 

السياسة توفير المعلومات المفصلة وبوضوح وشمول قبل وأثناء وبعد كل محطة في عملية تقديم الخدمة. 

	7 الاشتمال المالي.
حــرص بنــك القاهــرة عمــان علــى دعــم وتبنــي سياســة البنــك المركــزي الأردنــي فــي مجــال الاشــتمال المالــي وجعــل 
الخدمــات الماليــة متاحــة لمختلــف شــرائح المجتمــع، لمــا لهــذا الموضــوع مــن أثــر علــى النمــو الشــامل والمســتدام، 
وبالتالــي الاســتقرار المالــي والاجتماعــي والسياســي والتنميــة الاقتصاديــة وكذلــك حمايــة المســتهلك المالــي، فبالإضافــة 
إلــى مســاهمة البنــك فــي دعــم مشــروع نشــر الثقافــة الماليــة المجتمعيــة الــذي يقــوده البنــك المركــزي الأردنــي، ويقــوم 
البنــك بشــكل مســتمر بتطويــر هــذه الخدمــات بالتعــاون مــع الجهــات الدوليــة المقدمــة للمســاعدات بهــدف شــمول أكبــر 
عــدد ممكــن مــن المســتفيدين وجعــل صــرف المســاعدات مــن خلال النظــام المصرفــي، ويقــوم البنــك بالاســتفادة مــن 
برامــج واتفاقيــات ضمــان التســهيلات مــع عــدد مــن الجهــات مــن حيــث زيــادة عــدد وحجــم القــروض المكفولــة وبمــا يــؤدي 
إلــى إمكانيــة التســهيل علــى العــملاء وبشــكل خــاص للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الحصــول علــى التســهيلات 
الائتمانيــة، وقــد راع عــدد مــن البرامــج توجيــه الإقــراض إلــى محافظــات المملكــة ودعــم قطاعــي الشــباب والمــرأة 
الأجــل  متوســطة  الســلف  برنامــج  ضمــن  المســتهدفة  الاقتصاديــة  القطاعــات  إلــى  بالإضافــة  الحديثــة،  والمشــاريع 

الممنوحة من البنك المركزي الأردني لقطاعات الصناعة والطاقة والسياحة والزراعة وتكنولوجيا المعلومات.
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يبلغ عدد عملاء 
البنك 351,763

 نسبة الإناث من 
العملاء %34.3 

	8 استقطاب المواهب.
ــد علــى التزامنــا باســتقطاب أفضــل الكفــاءات والمواهــب وتعيينهــم وإتاحــة فــرص التدريــب والتطــور بمــا يعــزز نمــو 

ّ
نؤكّ

موظفينــا وتقدمهــم علــى الصعيــد المهنــي، كمــا ونولــي اهتمامًًــا كبيــرًًا لتهيئــة بيئــة عمــل مشــجعة علــى الإبــداع ومعززة 
للاحتفاظ بالموظفين.

ــت  ــي الوق ــة. وف ــز المختلف ــآت والحواف ــط المكاف ــن خلال خط ــن م ــا الموظفي ــتوى رض ــاء بمس ــى الارتق ــك عل ــرص البن  يح
نفســه، نســعى إلــى تعزيــز الشــعور بالانتمــاء فــي مــكان العمــل بتشــجيع مبــادئ الإنصــاف والعدالــة وعــدم التمييــز، وتقديم 

 عن الجنس أو العرق أو الأصل أو العمر أو الديانة.
ً
فرص متساوية لجميع الموظفين بعيداً

	9 تطوير الموظفين.
وضعنــا مــن خلال سياســة التعلــم والتطويــر خطــة واضحــة لتنفيــذ برامــج التدريــب وتنظيــم الــدورات التدريبيــة بمــا يدعــم 
تطــوّّر المســار الوظيفــي لموظفينــا ويســهل تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك، برنامــج  للموظفيــن الجــدد وتدريبهــم 

بشكل مكثف. 

.	10  الأداء الاقتصادي
ــادًًا  ــة، اعتم ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــتدامة الاقتصادي ــة المس ــم التنمي ــي تدع ــة الت ــات المصرفي ــر الخدم ــك بتوفي ــزم البن يلت
علــى ممارســات التمويــل المســؤول. حيــث يعكــس التمويــل المســؤول حرصنــا علــى تلبيــة التزاماتنــا والتصــرف بمســؤولية 
وإدارة المخاطــر والتقيــد بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة. مــن هــذا المنطلــق، تتعــزز قدرتنــا علــى مواكبــة الاحتياجــات مــع الحفاظ 

على ثقة عملائنا ومساهمينا. 

ــزم  ــك نلت ًـا، لذل ــا اقتصادي� ــى مجتمعن ــد عل ــتريات والتزوي ــن خلال إدارة المش ــم م ــي تت ــراء الت ــات الش ــر عملي ــك أث ــدرك البن ي
بدعم الموردين المحليين وبالتالي تحريك عجلة الاقتصاد وحل مشكلة البطالة.

تنمية المجتمع المحلي والبيئة11	.
يركــز البنــك نشــاطاته علــى عــدد مــن المجــالات والأولويــات المحليــة، والتــي تشــتمل علــى الصحــة ومكافحــة الفقــر وحمايــة 

البيئة والتعليم ودعم الأيتام.

 وتماشيًًا مع المنهج الاستراتيجي  للبنك شارك الموظفون في عدد من الأنشطة التطوعية مع المؤسسات غير الربحية 
مع إتاحة خيارات القنوات المصرفية لتشجيع تبرعات العملاء، مما يترك أثرًًا إيجابيًًا على التنمية المجتمعية المستدامة.
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أصحاب المصلحة مع البنك
ــا  ــل وبم ــائل التواص ــة وس ــل بكاف ــكل أفض ــم بش ــم احتياجاته ــة لفه ــاب المصلح ــع أصح ــة م ــورة دائم ــل وبص ــم التواص يت
ــة  ــل المفتوح ــوط التواص ــون بخط ــن ملتزم ــره ونح ــه ومعايي ــك وقيم ــتراتيجية البن ــل واس ــة العم ــى بيئ ــك عل ــس ذل ينعك
بــكل شــفافية ووضــوح  وقــد تــم تطويــر نافــذة علاقــات المســتثمرين على موقــع البنــك الإلكترونــي، بحيث تتيــح معلومات 

الاتصال وكافة المعلومات عن بيانات البنك التي تهم أصحاب المصالح.

وعليه فقد تم تحديد مجموعات اصحاب المصلحة بستة مجموعات رئيسية كما يلي:

العملاء

الموظفون

الموردون

المساهمون

المجتمع 
المحلي 
والبيئة

الجهات 
الحكومية

أصحاب 
المصلحة 
مع البنك

 أهداف التنمية المستدامة
والعلاقة مع المجتمع المحلي

نعمل من خلال مبادراتنا المجتمعية والتطوعية على تبني مجموعة من المحاور الرئيسية و برنامج المسؤولية المجتمعية

نلتــزم بلعــب دور إيجابــي فــي المجتمــع ومراعــاة الآثــار البيئيــة والاجتماعيــة لأعمالنــا مــن خلال إدراج المعاييــر البيئيــة 
ــكار  ــجيع الابت ــى تش  إل

ً
ــاً ــعى أيض ــرار ونس ــع الق ــات صن ــي عملي ــتدامة ف ــة المس ــداف التنمي ــة وأه ــة والحوكم والاجتماعي

ونؤمــن بــأنّّ الاســتثمار فــي التعليــم والفــرص التعليميــة المتســاوية هــو المفتــاح لبنــاء مســتقبل أفضــل وتزويــد أفــراد 
علــى  نحــرص  كمــا  وطموحاتهــم،  أهدافهــم  تحقيــق  علــى  لمســاعدتهم  اللازمــة  والمعرفــة  بالمهــارات  مجتمعنــا 
 لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيتنا، 

ً
، نعتبــر التزامنــا بالتنميــة المســتدامة جــزءاً

ً
المســاهمة والاســتثمار فــي الثقافــة والفنــون، وأخيــراً

حيــث نهــدف إلــى المســاهمة فــي بنــاء مســتقبل مســتدام يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، 
 للتوفيق بين احتياجات مجتمعاتنا من جهة وأهداف التنمية المستدامة من جهة أخرى. 

ً
ونسعى دائماً
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أهداف التنمية المستدامة 

البيئة 
الثقافة 
والفنون

 ريادة
الأعمال 
والابتكار 

والتكنولوجيا

 الشمول
المالي 

والتمكين 
الاقتصادي

الرفاه 
الاجتماعي

الوصول إلى 
المعرفة

خدماتنا 
المصرفية
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خدماتنا 
المصرفية
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خدمات الافراد 
أكمــل بنــك القاهــرة عمــان مســيرته خلال عــام 2023 فــي تقديــم منتجــات وخدمــات تواكــب التطــور المصرفــي وترتكــز علــى 

سلوكيات واحتياجات عملائه.

ــن  ــي م ــي والإقليم ــوق المحل ــن الس ــية ضم ــه التنافس ــى ميزت ــاظ عل ــية والحف ــه المؤسس ــز هويت ــى تعزي ــك إل ــعى البن يس
خلال التوســع  فــي نطــاق المنــح وتقديــم مزايــا منافســة لمختلــف القطاعــات بهــدف اســتقطاب عــملاء جــدد والمحافظة 
ــات  ــات والخدم ــن المنتج ــد م ــر العدي ــيارات وتطوي ــة والس ــروض العقاري ــروض والق ــال الق ــي مج ــن ف ــملاء الحاليي ــى الع عل

 لمتطلبات العملاء. 
ً
وفقاً

 مــع 
ً
وبمــا يخــص منتــح الســيارات، تــم تطويــر قــروض خاصــة للســيارات الصديقــة للبيئــة بمزايــا فريــدة مــن نوعهــا، تماشــياً

أهداف البنك للمساهمة في دعم البيئة. 

وســوف يســتمر بنــك القاهــرة عمــان بتلبيــة احتياجــات عملائــه الماليــة وتحســين رحلتهــم المصرفيــة عبــر تقديــم خدمــات 
وحلول ريادية، وبما يضمن تحقيق أهداف الاستدامة ودعم جميع شرائح المجتمع. 

إدارة الخدمات المصرفية الخاصة/للشركات
اســتمرارًًا لنهــج البنــك بالاهتمــام بالخدمــات والمنتجــات البنكيــة المقدمــة لقطــاع الشــركات والمؤسســات لكونهــا أحــد 
أهــم المصــادر الرئيســية لإيــرادات البنــك المتحققــة، فإنــه يتــم باســتمرار مراجعــة الخطــط والأهــداف والعمــل علــى 
تحقيقهــا، فقــد عملــت إدارة الخدمــات البنكيــة الخاصــة علــى دراســة مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة وزيــادة قاعــدة عــملاء 
ــرى والمتوســطه  ــركات الكب ــن الش ــر م ــدد كبي الشــركات والمؤسســات المختلفــة، فقــد تميــز عــام 2023 باســتقطاب ع
ومؤسســات فرديــة مــن مختلــف القطاعــات فقــد تمــت دراســة كافــة احتياجاتهــم والعمــل علــى تلبيتهــا بشــكل مــدروس 
ــاء قاعــدة متينــة مــن العــملاء  ــره بن ــر أعمالهــم والتوســع بأعمالهــم، بحيــث تكــون اســتراتيجية عمــل الدائ ــرر لتطوي ومب
المميزيــن مــن خلال الاســتخدام الأمثــل لأدوات وآليــات التســويق الفعــال وخلــق تجربــة مصرفيــة تتصــف بالجــودة والتميــز 

من خلال تقديم منتجات وحلول ريادية ديناميكية تلبي احتياجات العملاء وتكون مكملة لقاعدة عملاء البنك ككل.

ــرة الخدمــات البنكيــة الخاصــة بتوســيع نطــاق عملهــا لتلبــي  ــر منظومــة الخدمــات الرقميــة لدائ يعمــل البنــك علــى تطوي
احتياجات الشركات ورجال الأعمال والأفراد بشكل أوسع وبأعلى معايير السرية والأمان والموثوقية.  

الخزينة وتنمية مصادر الأموال 
ــا  ــن قيمن ــتمدة م ــا المُُس ــع، وطموحاتن ــرائح المجتم ــة ش ــة لكاف ــة ومصرفي ــول مالي ــم حل ــي تقدي ــا ف ــن رؤيتن  م

ً
ــاً انطلاق

 للاقتصــاد الأردنــي، عمــل بنــك القاهــرة عمــان خلال 
ً
المؤسســية بــأن نكــون الشــريك المالــي الأول للأفــراد والشــركات دعمــاً

العــام 2023 علــى مراعــاة توظيــف المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي جميــع القــرارات الخاصــة بأنشــطة 
الإقــراض والاســتثمار، وإيلاء الاهتمــام علــى توطيــد وإدامــة العلاقــات المصرفيــة مــع البنــوك والمؤسســات الماليــة 
ضمــن بيئــة العمــل والإيكولوجيــة المصرفيــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بمــا يعــزز شــراكتنا مــع العديــد مــن الجهات 

والمؤسسات لزيادة تأثيرنا المجتمعي والاقتصادي.

 فــي إيلاء الاهتمــام بمواكبــة التطــورات المســتجدة فــي 
ً
 لاســتراتيجيتنا بالانتقــال نحــو الاســتدامة والمضــي قدمــاً

ً
وتجســيداً

ــى  ــول عل ــن الحص ــك م ــن البن ــد تمك ــة، فق ــة مختلف ــول تمويلي ــن خلال حل ــيولة م ــة وإدارة الس ــة المصرفي ــم الصناع عال
مصــادر تمويليــة مبتكــرة وتوجيههــا نحــو المؤسســات والشــركات ذات الأثــر الإيجابــي علــى التنميــة الاقتصاديــة المحليــة 

والاستثمار في المجتمع. 

التأجير التمويلي
ـّك للتأجيــر التمويلــي مجموعــة متكاملــة مــن خدمــات التأجيــر التمويلــي تتناســب 

ل
يقــدم البنــك مــن خلال شــركة تمََ�

ــتوى  ــع مس ــركة لرف ــعى الش ــا وتس ــة، كم ــات الاقتصادي ــة القطاع ــة، ولكاف ــه النقدي ــتأجر وتدفقات ــاط المس ــة نش وطبيع
ــر  ــوم التأجي ــر مفه ــن خلال نش ــة م ــا التمويلي ــة احتياجاته ــتهدفة لتلبي ــواق المس ــة للأس ــات المقدم ــام بالخدم الاهتم

التمويلي لما له من مزايا اقتصادية ومالية للقطاعات المستهدفة. 
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الخدمات الاستثمارية
يقــوم البنــك ومــن خلال أذرعــه الاســتثمارية، شــركة أوراق للاســتثمار فــي الأردن والشــركة الوطنيــة للأوراق الماليــة فــي 
فلســطين، بتقديــم خدمــات الوســاطة فــي الأســواق المحليــة، الإقليميــة والدوليــة، بالإضافــة إلــى خدمــات إدارة الأصــول 
كإدارة محافــظ اســتثمارية للعــملاء، تأســيس وإدارة صناديــق الاســتثمار ذات الغايــات المختلفــة، وتقديــم المشــورة 

المالية والاستثمارية وإعداد الدراسات والأبحاث. 

منصة بُُنى لتحويل الأموال

  

ــان،  ــرة عم ــك القاه ــروع بن ــن ف ــن خلال أي م ــى، وم ــة بُُن ــر منص ــهولة عب ــكل س ــوال ب ــتلام الأم ــال واس ــك الآن إرس يمكن
والاســتفادة مــن المزايــا العديــدة التــي توفرهــا الخدمــة بنســبة عمولــة منخفضــة وفــي نفــس اليــوم ونظــام التحويــل بـــ6 

عملات: الدينار الأردني، الدرهم الإماراتي، الريال السعودي، الجنيه المصري، الدولار الأمريكي، واليورو

الصناديق الحديدية:

 لمــا يتمتــع بــه القطــاع المصرفــي وبالأخــص بنــك القاهــرة عمــان مــن ثقــة عاليــة ومتبادلــة مــع عملائــه المميزيــن، 
ً
ونظــراً

فقــد قــام البنــك بتوفيــر خدمــة الصناديــق الحديديــة للحفــاظ علــى مقتنيــات العــملاء بحيــث يوفــر البنــك الخدمــة فــي 20 
فرع موزعة على المناطق الجغرافية وبحسب حاجة العملاء لهذه الخدمة. 
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موظفونا
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ــق  ــن الح ــح الموظفي ــة تمن ــس عادل ــة تناف ــن خلال آلي ًـا م ــواغر داخلي� ــح الش ــة من ــح أولوي ــته بمن ــي سياس ــك ف ــتمر البن اس
بالتنافــس علــى الوظائــف الشــاغرة لا ســيما الوظائــف الإداريــة والقياديــة، وذلــك لضمــان ســير الموظفيــن فــي مســارهم 
الوظيفــي والحفــاظ علــى الكــوادر المؤهلــة. ومــن ناحيــة أخــرى فــإن ذلــك يضمــن اســتمرار البنــك فــي إتاحــة فــرص التطــور 
المعرفــي وتعزيــز الخبــرة العمليــة للموظفيــن مــن خلال برامــج الإحلال المؤقــت والتدريــب والتعليــم والتطويــر. كمــا يراعــي 
البنــك ضــرورة رفــد كــوادره بخبــرات خارجيــة تعــزز الفكــر التجديــدي الابتــكاري والمنافســة الداخليــة لــدى الموظفيــن، وذلــك 

من خلال استقطاب أفضل الكوادر المناسبة لقيم وبيئة المؤسسة ولمتطلبات الوظيفة على حد سواء.

ميثاق السلوك المهني
بــات 

ّ
ل الأســاس للالتــزام بتنفيــذ عملياتنــا بأعلــى المتطلّ

ّ
شــكّ

ُ
ـّل ميثــاق الســلوك المهنــي السياســة العُُليــا التــي تُ

ث�
يُُم

فيــن فــي أداء واجباتهــم  
ّ

ّـة والنزاهــة ضمــن المناطــق التــي نعمــل بهــا والتــي يجــب الالتــزام بهــا مــن قبــل الموظّ الأخلاقي�
فين للاطّّلاع عليه. 

ّ
ة الموظّ

ّ
ر لكافّ

ّ
اليومية. إنّّ ميثاق السلوك المهني متوفّ

فــي عــام 2023، لــم يكــن هنــاك أي حــوادث أو شــكاوى تــم تصعيدهــا إلــى قســم علاقــات الموظفيــن متعلقــة بالتمييــز أو 
التحرش أو بانتهاكات حقوق الإنسان.

سياسة المكافآت
انســجامًًا مــع تعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، تــم وضــع سياســة لتوزيــع المكافــآت 
ــي  ــية ف ــة المؤسس ــا الحوكم ــوم عليه ــي تق ــية الت ــية الأساس ــادئ الرئيس ــى المب ــة عل ــك مبين ــي البن ــى موظف ــة عل المالي

تطبيق مبادئ العدالة والشفافية في منح المكافآت المالية لموظفي البنك .

وتهــدف سياســة منــح المكافــآت إلــى وضــع أســس ومعاييــر موضوعيــة وعادلــة وشــفافة لمنــح مكافــآت ماليــة للإدارة 
ــن ذوي  ــه م ــى موظفي ــة عل ــر والمحافظ ــتقطاب وتطوي ــن اس ــك م ــن البن ــك تمك ــي البن ــة موظف ــا وكاف ــة العلي التنفيذي
ــك . ــداف البن ــق أه ــن لتحقي ــز الموظفي ــجيع وتحفي ــم وتش ــاء بأدائه ــم والارتق ــرات وتحفيزه ــارات والخب ــاءات والمه الكف
وتتضمــن السياســة اعتمــاد نظــام مكافــآت يربــط مــا بيــن ربحيــة وأداء البنــك بشــكل عــام ومــدى تحقيــق أهدافــه 

الاستراتيجية، كما تضمنت السياسة أسس ومعايير لأداء الإدارات والدوائر المختلفة وأداء الموظف.

يبلغ إجمالي عدد موظفي البنك والشركات التابعة 2,291 مصنفين حسب التحصيل العلمي:

بكالوريوستوجيهي فما دون

دكتوراه
ماجستير

دبلوم
2751,674

190
147

5

تملك للتأجير مصرف الصفاأوراق للاستثمارالبنك التحصيل العلمي
التمويلي

الوطنية للأوراق 
المجموعالمالية

5----5دكتوراه
12241911147ماجستير

1,499131431181,674بكالوريوس
190-186121دبلوم

25011842275توجيهي فما دون
2,0621918217112,291المجموع
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دائرة إدارة المواهب وتقييم الأداء  
ــن موظفينــا وتعــود بالفائــدة عليهــم وتســاعدنا كمؤسســة - ونســعى نحــو بنــاء مــكان عمــل متــوازن بيــن 

ّ
بيئــة تمكّ

الجنسين وتوفير فرص متساوية للأشخاص ذوي الإعاقة. 

• إدارة المواهب، من خلال استقطاب المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها، وبما يخدم توجهاتنا وخططنا المستقبلية.	

•  ومتســاويًا بيــن 	
ً
التنــوع والشــمول، مــن خــال بنــاء بيئــة عمــل مفضلــة، تعكــس المجتمــع ككل ويكــون شــاملا

الجنسين والأشخاص ذوي الإعاقة.  

• صحــة موظفينــا، مــن خــال إلهــام وتمكيــن موظفينــا لبنــاء مســتقبل أكثــر صحــة ورفاهيــة  لأنفســهم ولأســرهم، 	
مع توفير بيئة عمل صحية.  

• إشراك موظفينا، من خلال التزامنا بأن نكون مؤسسة يتم فيها التعامل مع الموظفين بثقة وإنصاف متبادلين، 	

وحيث يشعر موظفونا على اختلاف مستوياتهم الإدارية بأنهم ملتزمون بأهدافنا وقيمنا ومبادئنا. 

• التصميم التنظيمي وإدارة التغيير، من خلال ترسيخ قيم ثقافتنا ودعمها بسياسات محدثة بانتظام ويتم إيصالها 	
من خلال تدريبنا الدائم لموظفينا.

• تمكين موظفينا، من خلال تقديم حزمة من المزايا المصممة خصيصًا لموظفينا والتي تدعم استقرارهم. 	

توزيع العاملين حسب الحالة الاجتماعية كما في نهاية عام 2023

المجموعمتزوجأعزب

إناثذكورإناثذكورإناثذكور

41426310365781450841

توزيع العاملين حسب العمر كما في نهاية عام 2023

المجموع60 فما فوق40 – 2559 - 39اقل من 25 سنة

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

65528185235562641121450841

التعيينات خلال سنة 2023

المجموعخريجون جددلديهم خبرة

إناثذكورإناثذكورإناثذكور

1234368772810115

معدل الدوران

معدل الدوران %عدد الاستقالاتعدد الموظفين 

%229126511.57معدل الدوران 2023

%220925411.50معدل الدوران 2022

%21232079.75معدل الدوران 2021
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 الاستقالات والتقاعدات

التقاعداتالاستقالات

المجموع

إناثذكورإناثذكور

783820118

نفقات الموظفين

46,937,362نفقات الموظفين عام 2023

45,959,936نفقات الموظفين عام 2022

برامج التعليم المستمر للموظفين
ــع  ــة ورف ــاءة والإنتاجي ــادة الكف ــك بزي ــات البن ــار توجه ــي إط ــم  ف ــن ومهاراته ــارف الموظفي ــي مع ــتثمار ف ــة الاس لأهمي
فاعليــة أداء الموظفيــن لــدى البنــك والاســتمرار بالتعلــم وتعزيــز المعرفــة لــدى كافــة العامليــن بشــتى وظائفهــم،   تــم 
الانتهــاء مــن تجهيــز منصــة تعلــم إلكترونــي بالتعــاون مــع شــركة سلالــم Salalem التــي ســيتم مــن خلالهــا تقديــم 

مجموعه كبيرة من الدورات التدريبية بهدف تسهيل الحصول على المعلومة وزيادة نسبة متلقي هذه الدورات. 

ــار الإيجابيــة التــي يلمســها  ــا علــى إطــار متعــدد الأبعــاد بمــا يســهم فــي تعظيــم الآث ــر لدين ويقــوم إطــار التعلــم والتطوي
الموظفون، ويتضمن ذلك ما يلي:

• الاختيار وتهيئة الموظفين الجدد: لضمان توافق الموظفين الجدد مع ثقافتنا وقيمنا.	

• ــة ومتابعــة مســتويات 	 ــر شــخصية فعال نظــام إدارة الأداء: لتحليــل احتياجــات تعلــم الموظفيــن ووضــع خطــة تطوي
الكفاءة لهم.

• التطوّر الوظيفي: لضمان توفير التعلم الكافي لتيسير التنقل بين الدوائر والمناصب المختلفة.	

• تنمية القيادة: تقديم برامج مخصصة للتعليم والتطوير على مستوى الإدارة التنفيذية.	

• التخطيط للتعاقب الوظيفي في المناصب القيادية: لتأهيل قادة المستقبل وتمكينهم من بناء مسارات ناجحة 	
نحو تسلم المناصب القيادية.

عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبية خلال عام 2023:

دورات تدريب الكترونيةفي مراكز تدريب خارج الأردنفي مراكز تدريب محليةفي مراكز التدريب التابعة للبنك

اناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكور

1232102224612720310214
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جدول الدورات التدريبية للعام 2023

عدد الساعات التدريبيةعدد المشاركينعدد البرامج التدريبيةمجال التدريب

330,842 916 63 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

62,947 265 28 تكنولوجيا المعلومات

23,189 183 14 خدمة العملاء

20,169 190 13 المهارات السلوكية

19,779 342 20 الأنظمة البنكية

13,732 153 14 المخاطر

6,777 47    7 الإدارة

2,624 41    2 اللغة الإنجليزية

2,557 74    9 التسهيلات الائتمانية

1,936 22    4 المهارات السلوكية/تسويق ومبيعات

1,872 39    2 اللغة الإنجليزية 

1,560 52    3 الجوانب القانوينة للعمل

1,539 11    6 المحاسبة والمالية والتحليل المالي

206 39    2 الورشات التوعوية

46 23    1 التمويل التجاري

42 3    1 مهارات الإكسل

23 16    2 السلامة والصحة المهنية

7 7    1 المهارات والمعرفة البنكية الأساسية

3 1    1 قانون الالتزام الضريبي الأمريكي )الفاتكا(

  193 2,424 489,849
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برنامج مصرفيو المستقبل 
ــددة  ــك المتع ــى إدارات البن ــم عل ــل توزيعه ــدد قب ــن الج ــداد الموظفي ــى إع ــدف إل ــج يه ــو برنام ــتقبل: ه ــو المس مصرفي
وتأهيلهــم وإعدادهــم ليكونــوا جاهزيــن للانخــراط فــي بيئــه العمــل الحيــة وإعطائهــم فكــرة عامــة وتفصيليــة عــن عمــل 
جميــع الإدارات مــن خلال برامــج تدريبيــة ضمــن خطــة مدروســة وشــاملة لكافــة الأعمــال الموجــوده فــي البنــك وتشــمل 
كافــه القطاعــات ومــن خلال أوراق عمــل وتطبيقــات عمليــة وبرامــج مدروســة بعنايــة لتوســيع مــدارك الموظــف وتوســيع 
ا للأمــور الأساســية التــي ســيقوم بهــا 

ً
خبرتــه قبــل الاندمــاج فــي البيئــة الحيــة والعمليــة فــي دوائــر البنــك كــي يكــون مــدركً

ــات  ــم لغاي ــل معه ــة التواص ــك وكيفي ــي البن ــرى ف ــر الأخ ــال الدوائ ــة بأعم ــم ودراي ــى عل ــون عل ــل ويك ــرته العم ــال مباش ح
ــر الوقــت والجهــد وتقليــل الأخطــاء لتحســين جــوده العمــل ووضــع صــورة شــمولية لكافــه المفاهيــم المصرفيــة  توفي
التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا الموظــف فــي حياتــه المهنيــة قبــل أن يتــم مباشــرته العمــل وتكــون هــذه المعلومــات 
مــن أصحــاب الخبــرة والاختصــاص وليــس مــن المســؤول الــذي يشــرف علــى تدريــب الموظــف ســواء كان فــي الفــرع أو فــي 

الإدارات المختلفة.

 إلــى جــذب اســتقطاب الكفــاءات مــن الخريجيــن الجــدد حســب المتطلبــات المشــروطة لمــا يحســن مــن جــودة 
ً
ويهــدف أيضــاً

مخرجات التوظيف في البنك وتعزيز البيئه الوظيفية.

من خلال التدريب المكثف سيكون هناك جودة عالية لمخرجات العمل التي سيتكلف بها الموظف المنخرط في البرنامج 
ويقلل كلف التدريب في المستقبل، حيث أن البرنامج شامل للنواحي العملية والنفسية وطرق التعامل للموظف.

فرصــة لملــئ الشــواغر مــن خلال مقابلــه مــدراء الدوائــر مــع موظفــي البرنامــج والاحتــكاك المباشــر معهــم والتأكــد مــن 
ملاءمة أي منهم للوظيفة الشاغرة.

 فــي عمليــة التوظيــف / التدريــب أن الموظــف هــو الــذي يبحــث عــن المعلومــة وطريقــة العمــل ويكــون 
ً
مــا يتــم ســابقاً

النمــط هــو العمــل بالطريقــة التقلديــة إمــا فــي هــذا البرنامــج فالاســتراتيجية مختلفــة حيــث أن المــدرب هــو الشــخص الأول 
فــي الإدارة أي مــا يتــم أعطــاه هــو خلاصــة التجربــة العمليــة والنظريــة ممــا يــؤدي إلــى أن التدريــب هــو حســب المطلــوب 

من قبل الإداره والاستراتيجيات الحديثة التي تعطي المعلومة الصحيحة وبالطريق الأقصر والشكل العلمي والمهني. 

تعزيز روح الفريق من خلال التدريب العملي من خلال مجموعات قبل توزيع موظفي البرنامج. 

خلــق جيــل جديــد مــن القــادة غيــر التقليدييــن فــي البنــك متســلحين بالعمــل والتجربــة العمليــة مــن خلال تجــاوز التفكيــر 
التقليدي والتركيز على التفكير الاستراتيجي والتحليل الإبداعي والعمق والبعد عن النمط غير المبدع. 

تعزيــز الفكــرة الشــمولية فــي التفكيــر الإبداعــي والتحليــل وحــل المشــكلات والنظــر إلــى المشــكلة وليــس التفكيــر بأنــه جــزء 
من المشكلة وإيجاد حلول سريعة وبطريقة ذكية لاحتواء المشكلات.   
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تمكين المرأة و دورها الفعال في العمل لدى بنك القاهرة عمان  
يســعى بنــك القاهــرة عمــان إلــى تعزيــز دور المــرأه وتمكينهــا بالمجتمــع مــن خلال انخراطهــا ببيئــة عمــل صحيــة وبوظائــف 
تناســب مجهودهــا  بحيــث أن نســبة الموظفــات المنخرطــات ببيئــه عمــل البنــك تنــدرج علــى النحــو التالــي و مجموعهــم 

842 امرأه عاملة 

توزيع العاملين  المؤهل العلمي والجنس كما في نهاية عام 2023

ذكورإناث

14دكتوراه

5196ماجستير

679995بكالوريوس

75115دبلوم معهد

35240توجيهي فما دون

8411450المجموع

الوظائف التنفيذية والإدارية كما في نهاية عام 2023

المجموعإناثذكور

21168279
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تنمية فريق الموظفين والمسؤولية المجتمعية
  فــي المســاهمة بالمســؤولية المجتمعيــة مــن خلال الاســتمرار بتدريــب الــطلاب و خريجــي 

ً
كان لإدارة المــوارد البشــرية دوراً

 عمليــا علــى أعمــال البنــك يهــدف إلــى تأهيلهــم وتمكينهــم للانخــراط بســوق العمــل، كمــا وحرصــت إدارة 
ً
الجامعــات تدريبــاً

المــوارد البشــرية علــى الاســتمرار بالمشــاركة بالفعاليــات الوظيفيــة لــدى الجامعــات الأردنيــة المختلفــة بهــدف اســتقطاب 
الكفاءات الشابة من الخريجين الجدد .

وبمــا لــه الأثــر الكبيــر فــي دعــم المجتمــع المحلــي ومــا يشــمل ذلــك مــن زيــادة الوعــي العــام لــدى موظفــي وموظفــات 
البنــك، هــذا وقــد شــاركت إدارة المــوارد البشــرية بإقامــة فعاليــة توعويــة بمــرض ســرطان الثــدي، وذلــك بمناســبة شــهر 

التوعية من سرطان الثدي.

ــي  ــا ف ــاركون معن ــن يتش ــا مم ــق عملن ــي فري ــك ننتق ــا. لذل ــاس نجاحن ــم أس ــا وه ــق عملن ــي فري ــن ف ــة تؤم ــن مؤسس فنح
القيــم والثقافــة ليكونــوا جــزءًًا لا يتجــزأ مــن رحلتنــا نحــو النمــو والنجــاح، طاقتنــا الإيجابيــة، وتناغمنا فــي العمــل، وروح الفريق 

بيننا، بالإضافة إلى بيئة عملنا المميزة وهي مصدر نجاحنا وقوة جذبنا للموظفين المميزين. 

منافع الموظفين:
يحق لموظفينا الحصول على أنواع مختلفة من الإجازات حسب مطالبهم للحفاظ على الروح الإيجابية.  

تجنــب الإرهــاق فــي مــكان العمــل، بمــا فــي ذلــك الإجــازة الســنوية والإجــازة المرضيــة وإجــازة الوفــاة وإجــازة الحــج وإجــازة 
الأمومة وإجازة الأبوة. 

إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة حسب الجنس.

 لسياسة إجازة الأمومة والأبوة، يحق للموظفات الحصول إجازة أمومة مدفوعة الأجر مدتها 10 أسابيع،
ً
وفقاً

 مزايا شاملة تعزز الأمن 
ً
 ويحق للموظفين الذكور الحصول على إجازة أبوة مدفوعة الأجر مدتها ثلاثة أيام ويوفر البنك أيضاً

المالي لجميع الموظفين وعائلاتهم، والتي تشمل التقاعد والتأمين الصحي والتغطية الصحية  للأمهات والتأمين على 
الحياة والتأمين ضد الحوادث وقروض السيارات والقروض السكنية والقروض الشخصية بأسعار فائدة تفضيلية. 

2

36

1

45

منافع
الموظفين

قروض
مدعومة

التأمين
على الحياة

التأمين الصحي

تغطية الإعاقة
والعجز عن العمل

زيادات
سنوية

إجازات رعاية
الأطفال والزواج

والوفاة
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الصحة والسلامة المهنية
ــن  ــا م

ً
ــه. وانطلاقً ــة أولويات ــي مقدم ــا ف ــم ويضعه ــم ورفاهه ــن وسلامته ــة الموظفي ــا بصح

ً
ــا بالغً ــك اهتمامًً ــي البن يول

حرصنــا علــى رفــاه الموظفيــن، فإننــا نتبــع سياســات وإجــراءات صارمــة فــي مجــال الصحــة والسلامــة فــي مختلــف عملياتنــا 
ــا  ــة موظفين ــى صح ــا عل ــليمة وحرصًً ــل س ــة عم ــر بيئ ًـا لتوفي

ن�
ــة ضما ــة مختلف ــراءات احترازي ــر وإج ــذ تدابي ــغيلية، ونتخ التش

وسلامتهــم. ولتطبيــق مــا تقــدم، ثمّّــة مشــرف يضطلــع بمســؤولية الإشــراف علــى صحــة وسلامــة موظفينــا والعنايــة 
ًـا إلــى جنــب مــع مختلــف الدوائــر لتحديــد الأخطــار المحتملــة ووضــع  بقضايــا الصحــة والرفــاه فــي البنــك، وهــو يعمــل جنب�
ــواء،  ــدٍٍ س ــى ح ــع عل ــة والمجتم ــى البيئ ــال عل ــطة الأعم ــر أنش ــأن أث ــم بش ــوادث والفه ــوع الح ــع وق ــة لمن ــر الاحترازي التدابي

وبما يسهم بتزويد الموظفين بأحدث المعلومات والمعارف المتعلقة بقضايا الاستدامة.

فــي إطــار إجــراءات الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي بنــك القاهــرة عمــان تتوفــر صناديــق الإســعافات الأوليــة فــي كافــة 
ــل  ــة عم ــن بيئ ــا يضم ــي بم ــواء النق ــاءة واله ــك الإض ــب البن ــة مكات ــي كاف ــر ف ــا يتوف ــروع، كم ــة والف ــق الإدارة العام طواب
صحيــة، وتقــوم إدارة المــوارد البشــرية بالتحقــق مــن تفاصيــل الحــوادث والإصابــات للإبلاغ عنهــا للضمــان الاجتماعــي ضمــن 

الموعد القانوني.
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تجارب الإخلاء الوهمية
 لتعليمــات البنــك المركزي 

ً
أجــرى بنــك القاهــرة عََمََــان تمريــن إخلاء وهمــي وبتواجــد فــرق الطــوارئ المعنيــة، وذلــك اســتناداً

بإجــراء تماريــن إخلاء وهمــي ســنوية، فقــد تمــت تجربــة الإخلاء المعلنــة لكافــة مبانــي الإدارة العامــة وهدفــت العمليــة 
إلى التأكد من مدى الالتزام بالتعليمات الخاصة خلال عمليات الإخلاء بشكل خاص، واتباع 

شروط السلامة العامة التي تحول دون حدوث أي عواقب أثناء التجربة بشكل عام.

وتأتي تلك التجربة من أجل تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع عملية الإخلاء عند وقوع الحوادث لا 

قــدّّر اللــه ورفــع كفــاءة وجاهزيــة الموظفيــن، حيــث تمــت عمليــة الإخلاء وتدريــب الموظفيــن حســب الإجــراءات المتبعــة 
وبالوقت المحدد والمناسب.

 على تدريب جميع موظفيه 
ً
وقد أقبل بنك القاهرة عمان على إجراء تجارب إخلاء بشكل دوري، وذلك حرصاً

.
ً
على اتباع التعليمات بدقة عند التعامل مع أي حادث مستقبلاً

 

المسؤولية 
المجتمعية
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المسؤولية 
المجتمعية
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 يعتبــر المجــال الصحــي مــن المجــالات التــي يوليهــا بنــك القاهــرة عمــان أولويــة ضمــن أنشــطته الاجتماعيــة، فبالإضافــة إلــى 
الدعــم المــادي الــذي يقدمــه البنــك لمركــز الحســين للســرطان، واصــل البنــك وللســنة التاســعة علــى التوالــي رعايتــه 
لفعاليــات المخيــم الصيفــي الســنوي للأطفــال المصابيــن بالســرطان الذيــن يتلقــون الــعلاج فــي مركــز الحســين للســرطان، 
 مــن الــعلاج الشــامل للأطفــال المرضــى وقــد حــرص البنــك 

ً
والــذي يعتبــر مــن أنجــح برامــج المؤسســة كونــه يشــكل جــزءاً

علــى دعــم هــذا المخيــم كنــوع مــن التشــجيع المعنــوي لهــؤلاء الأطفــال، وحثهــم علــى المشــاركة والاســتمتاع بالأنشــطة 
المتنوعــة التــي يتضمنهــا المخيــم مثــل عــروض الألعــاب الســحرية والفقــرات الغنائيــة والرســم علــى الوجــوه وغيرهــا مــن 
تحــت مظلــة مســؤوليته  للســرطان  الحســين  البنــك دعمــه لمؤسســة  المتعــددة وســيواصل  الترفيهيــة  الأنشــطة 
الاجتماعيــة. كان البنــك الراعــي الرئيســي والوحيــد لمؤتمــر التخصصــي الأول لطــب الأســنان فــي وزارة الصحــة والــذي هــدف 
ــات  ــن الفعالي ــد م ــادي للعدي ــم الم ــك الدع ــدم البن ــا ق ــة، كم ــاء وزارة الصح ــوي لأطب ــي والمعن ــم العلم ــر الدع ــى توفي إل

والجمعيات العاملة في هذا المجال كجمعية أصدقاء مرضى الكبد.

الحسين للسرطان  السابع عشر للأطفال  في مؤسسة  السنوي  الصيفي  المخيّّم  العام  فعاليات  القاهرة لهذا  رعى بنك 
الذين يتلقون علاجهم في مركز الحسين للسرطان، وسط أجواء احتفالية تمتلئ بالبهجة والمرح وقام البنك بتوزيع الهدايا 
على الأطفال المصابين بمرض السرطان، وذلك في خطوة تستهدف تشجيعهم ورفع معنوياتهم، كما شملت الفعاليات 

أنشطة ترفيهية لرسم صورة البهجة وتخطي هذه المرحلة التي يعيشها المرضى
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كمــا رعــى بنــك SIGNATURE مــن بنــك القاهــرة عمــان فعاليــة أقيمــت فــي واحــة أيلــة العقبــة، بهــدف تعزيــز صحّّــة المــرأة، 
وتوعيتهــا بالممارســات الســليمة فــي مجــالات الصحــة والتغذيــة واللياقــة، حيــث قــدّّم البنــك رعايــة ماســية للفعاليــة التــي 

تخللتها محاضرات تمحورت حول التثقيف المالي. 

ــا مــن مســؤوليته المجتمعيــة والوطنيــة فــي معالجــة مشــكلة البطالــة، وتجســيدًًا لإيمانــه الراســخ بضــرورة 
ً

وانطلاقً
تمكيــن الشــباب والشــابات مــن الحصــول علــى فــرص عمــل لائقــة، شــارك بنــك القاهــرة عمان فــي فعاليــات اليــوم الوظيفي 
ــوم  ــات الي ــي فعالي ــك ف ــارك البن ــا ش ــة / الأردن كم ــة المفتوح ــة العربي ــي الجامع ــل ف ــر العم ــة وزي ــت رعاي ــم تح ــذي أقي ال
ــال  ــي المج ــل ف ــن العم ــن ع ــن الباحثي ًـا م

ت�
 لاف

الًا
ــا ــات إقب ــهدت الفعالي ــوك، وش ــة اليرم ــي جامع ــم ف ــذي أقي ــي ال الوظيف

المصرفي والمالي. 

وفــي فلســطين، قــام بنــك القاهــرة عمــان برعايــة فعاليــات ونشــاطات مختلفة على مــدار العام وفــي مختلــف المحافظات، 
ــز البنــك جهــوده علــى دعــم جيــل الشــباب مــن خلال رعايــة الفــرق الرياضيــة لكــرة الســلة لنــادي دلاســال القــدس، 

ّ
وقــد ركّ

ورعايــة مشــاركة الاتحــاد الفلســطيني للتايكونــدو فــي كأس العــرب، ورعايــة المشــاركة فــي بطولــة العالم للكيك بوكســينج 
– تركيا. 

ــدًًا دور اليتامــى  ــا عيــد الأضحــى فــي المحافظــات الفلســطينية، وتحدي كمــا أقــام بنــك القاهــرة عمّّــان حملــة لتوزيــع هداي
ومراكــز أطفــال التوحــد والمستشــفيات، كمــا رعــى البنــك حفــل تكريــم الطلبــة فــي الثانويــة العامــة فــي محافظــات 
طولكــرم وقلقيليــة، بالإضافــة إلــى رعايــة حفــل تكريــم المعلميــن المتقاعديــن فــي جنــوب محافظــة الخليــل ورعــى بنــك 
ــوم  ــز ي ــا، وجوائ ــة أريح ــي محافظ ــطينيين ف ــن الفلس ــابات القانوني ــي الحس ــة مدقق ــة لجمعي ــان دورة تدريبي ــرة عم القاه

المرأة العالمي .

واصــل بنــك القاهــرة عمــان خلال العــام جهــوده فــي العمــل الإنســاني وخدمــة المجتمــع المحلــي مــن خلال دعمــه 
ــاء  ــن أبن ــة م ــرائح مختلف ــم ش ــى دع ــدف إل ــي ته ــة والت ــي المملك ــة ف ــة العامل ــات الخيري ــن الجمعي ــد م ــتمر للعدي المس
المجتمــع، فقــد اســتمر البنــك فــي دعــم نشــاطات الصنــدوق الأردنــي الهاشــمي للتنميــة البشــرية الــذي يقــوم ومــن خلال 
 لتحســين ســبل العيش 

ً
شــبكته المنتشــرة فــي مختلــف محافظــات المملكــة، بمســاعدة ســكان المجتمــع علــى العمل معاً

وضمــان حقــوق الجميــع وبمــا يســاهم فــي الوصــول إلــى حيــاة صحيــة ومتكاملــة، فقــد ســاهم فــي دعــم مبــادرة بنــك 
الملابــس الخيــري الــذي أطلقتــه الهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية عــام 2013 مــن خلال وضــع صناديــق لجمــع الملابــس 
المتبــرع بهــا مــن قبــل موظفيــه وعملائــه فــي عــدد مــن فروعــه، كمــا شــارك البنــك فــي عمليــة فــرز وتوزيــع الملابــس 
 مــن موظفيهــا 

ً
المتبــرع بهــا للأســر الأردنيــة العفيفــة ضمــن مبــادرة بنــك الملابــس الخيــري، وانتدبــت إدارة البنــك عــدداً

ــي  ــن ف ــع المحتاجي ــوي م ــل المعن ــي التواص ــك ف ــة البن ــة لسياس ــك ترجم ــانية، وذل ــة الإنس ــذه الفعالي ــي ه ــاركة ف للمش
الأردن وتهــدف هــذه المبــادرة التــي عــزز مــن خلالهــا بنــك القاهــرة عمــان توجهاتــه الداعمــة للمجتمــع المحلــي، إلــى توفيــر 
الملابــس الملائمــة للأســر الأردنيــة العفيفــة علــى مــدار العــام كمــا اســتمر البنــك فــي دعــم مشــروع رواد التنميــة الــذي 
يعمــل مــع المجتمعــات المحليــة المحرومــة فــي مجــالات تنميــة الطفــل، تنظيــم الشــباب ودعــم المجتمــع وقــام البنــك 

 .
ً
خلال العام بتقديم الدعم المادي لعدد كبير من الجمعيات الخيرية الأخرى التي تعمل في المناطق الأقل حظاً
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خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة

المكفوفون حالة خاصة
وضعــت إدارة البنــك نصــب عينيهــا أن تشــمل الخدمــات المصرفيــة كافــة فئــات المجتمــع بمــن فيهــم ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة، وعليــه قــام البنــك بــإطلاق خدمــة الســحب للمكفوفيــن مــن خلال الصــراف الآلــي عــن طريــق الصــوت، وقــد مكنــت 
هــذه الخدمــة فاقــدي البصــر مــن الاعتمــاد علــى ذاتهــم مــن خلال مفاتيــح التحكــم التــي خصــص لهــا رمــوز خاصــة لتســهيل 

عملية التعامل مع الصراف الآلي من قبل هذه الفئة. 

وضعــت إدارة البنــك نصــب عينيهــا أن تشــمل الخدمــات المصرفيــة كافــة فئــات المجتمــع، بمــن فيهــم ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة، مجموعــة مــن الخدمــات لعملائــه ذوي الإعاقــة البصريــة والســمعية والحركيــة لتمكينهم من إتمــام معاملاتهم 

المصرفية اليومية بكل سهولة وأمان وخصوصية، وتشمل هذه الخدمات التي يقدمها البنك:

• لوحــة مفاتيــح كبيــرة بتقنيــة بريــل متوفــرة لــدى مجموعــة مــن أجهــزة الصــرّاف الآلــي التابعــة لنــا، وذلــك بهدف تســهيل 	
إتمــام المعــاملات المصرفيــة لفئــة المكفوفيــن وضعــاف البصــر، والتــي تشــمل خدمــات الســحب النقــدي والاســتعلام 

عن الرصيد. 

• مجموعــة مــن أجهــزة الصــرّاف الآلــي ومداخــل الفــروع ومواقــف ســيارات للعمــاء ذوي الإعاقــة الحركيــة لتيســير 	
وصولهم للبنك واستخدام مرافقه المتعددة بكل يسر واستقلالية. 

• صناديق أمانات للودائع مريحة وملائمة للاستخدام من حيث موقعها وسهولة الوصول إليها. 	

• نــت هــذه الخدمــة فاقــدي البصــر مــن 	
ّ
خدمــة الســحب للمكفوفيــن مــن خــال الصــرّاف الآلــي عــن طريــق الصــوت وقــد مك

الاعتمــاد علــى ذاتهــم مــن خلال مفاتيــح التحكــم التــي خصــص لهــا رمــوز خاصــة لتســهيل عمليــة التعامــل مــع الصــرّّاف 
الآلي من قبل هذه الفئة.

:
ً
الفروع التي تم تحديدها لهذه الغاية مبينة تالياً

• العقبة / فرع العقبة	 	• عمان / فرع شميساني	

• عجلون / فرع عجلون	 	• الكرك / فرع الثنية	

• جرش / فرع جرش	 	• الزرقاء / فرع الزرقاء مول	

• مادبا / فرع الجامعة الألمانية	 	• الطفيلة / فرع الطفيلة	

•  معان / فرع معان	

• المفرق / فرع شارع الأمير حسن )يتوفر صرّاف آلي لذوي الاحتياجات الخاصة(	

• البلقاء / فرع شارع الملك عبدالله )يتوفر صرّاف آلي لذوي الاحتياجات الخاصة(	

• إربد / فرع مجمع السفريات )يتوفر صرّاف آلي لذوي الاحتياجات الخاصة(	

 مــن البنــك علــى حمايــة مســتهلكي الخدمــات الماليــة والمصرفيــة علــى أســاس المســاواة بيــن كافــة فئــات 
ً
وحرصــاً

المجتمــع دون أي شــكل مــن أشــكال التميــز أو الانتقــاص لحقــوق أي منهــا، وبهــدف تعميــق الاشــتمال المالــي فــي 
ــية  ــادئ الأساس  للمب

ً
ــاً ــك وفق ــة، وذل ــة والمصرفي ــات المالي ــى الخدم ــع إل ــات المجتم ــة فئ ــول كاف ــة وص ــة وإتاح المملك

ــؤونهم  ــي إدارة ش ــن ف ــع الآخري ــاواة م ــاس المس ــى أس ــة وعل ــات الدولي ــل الممارس ــي وأفض ــتهلك المال ــة المس لحماي
ــي  ــتهلك المال ــة المس ــات حماي ــدار تعليم ــزي بإص ــك المرك ــام البن ــث ق ــة، حي ــة تام ــة وخصوصي ــتقلالية وحري ــة باس المالي
لــذوي الإعاقــة رقــم 2008/18 والتــي تتلخــص بتحقيــق العدالــة والشــفافية فــي التعامــل مــع العــملاء ذوي الإعاقــة، حيــث 
يحظــر علــى مــزود الخدمــة اســتبعاد أو تقييــد وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى أي مــن الخدمــات الماليــة والمصرفيــة 
لأي ســبب كان وتحــت أي ذريعــة علــى أســاس الإعاقــة أو بســببها دون وجــود مســوغ قانونــي لذلــك، كمــا يحظــر علــى مــزود 
ــرام  ــم باحت ــل معه ــم التعام ــب أن يت ــة، ويج ــملاء ذوي الإعاق ــع الع ــة م ــفية ومجحف ــات تعس ــل بممارس ــة التعام الخدم
وعدالــة وعلــى أســاس المســاواة مــع العــملاء الآخريــن دون أي تمييــز، ويســمح للعــملاء ذوي الإعاقــة بتعييــن وكلاء لهم 

لإدارة حساباتهم المصرفية في حال رغبتهم بذلك، وعلى أن يتم توضيح المخاطر المرتبطة بذلك. 
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يســتمر البنــك فــي تقديــم الدعــم لصنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام والــذي يهــدف إلــى تعليــم الأيتــام وتزويدهــم 
بالمهــارات الضروريــة وبمــا يمكنهــم مــن توفيــر مســتقبل أفضــل لهــم بعــد تخرجهــم مــن دور الرعايــة، ومســاعدتهم فــي 
الاعتمــاد علــى أنفســهم وكأعضــاء فــي مجلــس الأمنــاء ومجلــس الإدارة لمؤسســة إنجــاز، يقــدم البنــك دعمــه للمؤسســة 
للمســاعدة فــي تحقيــق مهامهــا فــي تحفيــز وإعــداد الشــباب ليصبحــوا أعضــاء فاعليــن فــي مجتمعهــم ويســاهموا فــي 
تنميــة الاقتصــاد الوطنــي، كمــا شــارك عــدد مــن موظفــي البنــك وشــركاته التابعــة فــي برامــج المؤسســة التطوعيــة وقــد 
ــي،  ــزي الأردن ــك المرك ــوده البن ــذي يق ــة ال ــة المجتمعي ــة المالي ــر الثقاف ــروع نش ــم مش ــي دع ــام ف ــك خلال الع ــاهم البن س
ــات  ــف قطاع ــتهدف مختل ــج تس ــدة برام ــن خلال ع ــة م ــي المملك ــة ف ــة المالي ــق الثقاف ــر وتعمي ــى نش ــدف إل ــذي يه وال
المجتمــع وتعمــل علــى نشــر الوعــي علــى المبــادئ والمفاهيــم الأساســية فــي المجــال المالــي والمصرفــي منــذ مراحــل 
ــوم  ــام ويق ــكل ع ــع بش ــل وللمجتم ــكان العم ــي م ــي ف ــي المال ــة والوع ــر الثقاف ــى نش ــة إل ــية والجامعي ــة المدرس الدراس
 بتقديــم عــدد مــن المنــح الدراســية فــي الجامعــات الأردنيــة تــم تخصيصهــا لعــدد مــن القطاعــات التــي يتعامــل 

ً
البنــك أيضــاً

معهــا البنــك مــع توظيــف المســتفيدين مــن هــذه المنــح بعــد التخــرج واســتكمال متطلبــات التوظيــف، كمــا يقــوم البنــك 
بشــكل ســنوي بدعــم صنــدوق الطالــب الجامعــي فــي الجامعــة الأردنيــة بالإضافــة إلــى تخصيــص عــدد مــن المنــح بشــكل 
ــرص  ــر ف ــك بتوفي ــوم البن ــا يق ــطة، كم ــة المتوس ــة والجامعي ــة الجامعي ــم للدراس ــك وأبنائه ــي البن ــن ف ــنوي للعاملي س
ــام  ــك خلال الع ــدم البن ــد ق ــرج وق ــات التخ ــتكمال متطلب ــدارس لاس ــات والم ــات والكلي ــطلاب الجامع ــي ل ــب العمل التدري
الدعــم المــادي لصنــدوق الطلبــة المقدســيين الــذي تــم تأسيســه فــي الجامعــة الأردنيــة لمســاعدة الطلبــة مــن أبنــاء بيــت 

المقدس في دراستهم الجامعية.

الاستثمار في المجتمع
نســعى علــى الــدوام فــي بنــك القاهــرة عمــان إلــى خدمــة مجتمعنــا مــن خلال الاســتثمار فــي الشــركات التــي لهــا دور مهــم 
فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي ونشــر الثقافــة الماليــة والاســتثمار المجتمعــي، حيــث قــام البنــك بتبنــي أفضــل الممارســات 
المصرفيــة والاســتثمارية مــن خلال توجيههــا نحــو الاســتثمارات المســؤولة فــي الصناديــق الاســتثمارية ذات المبــادرات 

الوطنية والتي تعنى بالتنمية الاقتصادية والاستثمار في المبادرات المجتمعية والإنسانية.

أنشطة البنك في المجال الرياضي
ــة كأس  ــي بطول ــز الأول ف ــق المرك  بتحقي

ً
ــاً ــازه محلي ــم إنج ــا ت ــد م ــي بع ــتوى العالم ــى المس ــل الأردن عل ــر بتمثي ــا ونفخ كم

ــس "19"  ــث تناف ــي الأردن، حي ــت ف ــي أقيم ــط والت ــرق الأوس ــي الش ــا ف ــن نوعه ــى م ــتدامة والأول ــداف المس ــم للأه العال
 للفوز بالكأس، حيث اتخذ كل فريق خطط وإجراءات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

ً
فريقاً

أدى فوز فريق "Leaf a Mark" في كأس الأردن إلى تأهل الفريق للمنافسة في نهائيات )GGWCUP( والتي أقيمت في 
 لكأس العالم للأهداف المستدامة في الدنمارك عام 2022. 

ً
 توج الفريق بطلاً

ً
أيسلندا في تشرين الثاني 2021 وأيضاً

كمــا قــدم البنــك خلال العــام دعمــه لعــدد مــن الفــرق الرياضيــة، بالإضافــة إلــى دعــم فــرق كــرة الســلة وكــرة القــدم فــي 
عــدد مــن المــدارس فــي الأردن وفلســطين وينــدرج هــذا الدعــم فــي إطــار مســاعي البنــك لبنــاء الأجيــال الصغيــرة وصناعــة 

قادة المستقبل، كما قام البنك بالمساهمة في إعادة تأهيل مرافق رياضية في أحد القرى في فلسطين.

 

المركز الثالث في  
الدوري الصيفي 

للأهداف العالمية 
الأردن 2023
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Leaf a Mark

نفخــر فــي بنــك القاهــرة عمــان أن نكــون الداعــم الرســمي لمبــادرة "Leaf a Mark" والمكونــة مــن مجموعــة مــن الســيدات 
عنــى المبــادرة بتســليط الضــوء علــى الهــدف 

ُ
العــاملات فــي بنــك القاهــرة عمــان وســيدات مــن المجتمــع المحلــي، حيــث تُ

رقم "15" – الحياة على الأرض – من أهداف التنمية المستدامة الـ "17" للأمم المتحدة.

وضمن إيماننا بالاستثمار في المبادرات المجتمعية وتقديم العون في المجالات التي تساهم في تقليل آثار التغير المناخي، 
 لزراعة 

ً
 استراتيجياً

ً
" واتخاذها هدفاً

ً
عمد بنك القاهرة عمان على توجيه هذه المبادرة وتبني شعار "اجعل الأردن أكثر اخضراراً

مليون شجرة بحلول عام 2030 وزيادة نسبة المساحات الخضراء في المملكة والتي تبلغ ما نسبته %1. 

 لهــذه الحملــة بــإطلاق حــملات توعويــة عبــر 
ً
وخلال العاميــن الماضييــن، قــام فريــق مبــادرة "Leaf a Mark" تحقيقــاً

الإنترنــت والقيــام بزيــارات ميدانيــة ومدرســية لتوعيــة الجيــل الصاعــد وإرســاخ مفهــوم المبــادرة لديهــم، وقــد نتــج عنهــا 
ــملات  ــم ح ــجار وتنظي ــة الأش ــم بزراع ــى قيامه ــدف إل ــال ته ــن الأطف ــات م ــات لمجموع ــم فعالي ــجار وتنظي زرع آلاف الأش
ــدر  ــا مص ــد اتخاذه ــة بقص ــر المحروم ــرة للأس ــجار المثم ــة الأش ــتهدف زراع ــة تس ــوات طموح ــاذ خط ــي واتخ ــل جماع تموي

دخل دائم لهم في المستقبل.

من الحملات والأنشطة التي قامت بها المبادرة:

•  زرع الأشــجار المثمــرة للعائــات المحتاجــة بالتعــاون مــع المنظمــات المحليــة فــي مناطــق مختلفــة فــي الأردن: البلقــاء، 	
مادبا، الطفيلة، إربد، عمان، الزرقاء، عجلون وجرش.

• ــال 	 ــن خ ــذور م ــة الب ــاط لزراع ــة نش ــادرة بإقام ــن المب ــدث ع ــذور والتح ــة الب ــال زراع ــن خ ــاب م ــع الط ــي م ــاط توع نش
إشراكهم من عمر 14-4 سنة في المدارس الخاصة والحكومية.

• حمــات عبــر الإنترنــت لزيــادة الوعــي بأهميــة الأشــجار والحفــاظ علــى البيئــة للتوعيــة بنســبة المســاحات الخضــراء فــي 	
الأردن والتي تبلغ 1%. 

• جمــع التبرعــات لزراعــة أراضــي العائــات المحتاجــة لتمكينهــم وإيجــاد مصــدر دخــل لهــم. حيــث تنتــج كل شــجرة ناضجــة 	
 من المحصول.

ً
إيرادات قدرها 50 دينار أردني سنوياً

• تعــاون مــع عــدد مــن الجهــات التــي تعمــل علــى الزراعــة والتوعيــة والتطــوع، حيــث تــم التبــرع بشِــباك تظليــل لبعــض 	
المزارعين في الغور بسبب موجات الحر.
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• أكثر من 1750 متابع على إنستغرام مع تأثير يتجاوز 300 ألف شخص منذ انطلاق المبادرة.	

• تأهيل وزرع أكبر حديقة عامة في دير علا التي تخدم أكثر من 900 عائلة و4500 فرد.	

• حملة لجمع التبرعات وزيادة الوعي مع "ملبس"، بحيث يتم بيع منتجات لزرع الأشجار.	

• زرع 200 شجرة في مادبا مع برنامج EIR بمشاركة 200 مدرب محلي ودولي.	

• زراعــة الأشــجار فــي المناطــق التــي أزيلــت منهــا الغابــات والأشــجار المثمــرة بهــدف دعــم العائــات المحتاجــة وبالتعــاون 	
مع المنظمات المحلية.

• بيــع البضائــع فــي مقهــى "August Coffee House" وجمــع التبرعــات لزراعــة الأشــجار عبــر الإنترنــت مــن خــال المنظمــة 	
العربية لحماية الطبيعة. 

• تقديم "Leaf a Mark" إلى المجتمع الدولي للمهندسين المعماريين: "بيتشا كوتشا".	

  

أكثر من 
9000 شجرة 

وبذرة

أكثر من 120 
متطوع

 أكثر من 18 
شراكة  

 أكثر من 
 10,000
مستفيد 
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غاليري بنك القاهرة عمّّان
بولــي بنــك القاهــرة عمــان دعمــه للثقافــة والفــن لكونــه البنــك الوحيــد الــذي لديــه غاليــري فــي مبنــى إدارتــه العامــة، حيــث 
 للمواهــب الصغيــرة التــي تتســابق للظفــر بجائــزة البنــك 

ً
يعتبــر حاضنــة وطنيــة وعربيــة للفنانيــن التشــكيليين ومــوئلاً

السنوية التي خصصها لأجمل لوحات تعبر عن موضوعات ذات صلة بالثقافة المجتمعية.  

التبرعات والرعاية
ــي والمؤسّّســات غيــر الهادفــة للربــح والبرامــج 

ّ
قمنــا خلال العــام 2023 بدعــم عــددٍٍ مــن مؤسّّســات المجتمــع المحلّ

والمبادرات المجتمعية وبلغ إجمالي التبرعات خلال عام 2023 مبلغ  1,041,095 دينار أردني. 

المجال الصحي

60,000

المجال التعليمي

380,675

الخدمات الاجتماعية

228,920

المجال الثقافي
والفني

16,500

مؤسسات وطنية

355,000

 تبرّّعات العملاء

ــع  ــم المجتم ــن دع ــا م ــن عملاؤن
ّ
ّـة ليتمكّ ــا البنكي� ــن قنواتن ــد م ــة العدي ــوم بإتاح ــتدام، نق ــرٍٍ مس ــى أث ــق أعل ــدف تحقي به

ّـي عــن طريــق التبرّّعــات المباشــرة مــن حســاباتهم لــدى البنــك إلــى عــدد مــن المؤسّّســات غيــر الهادفــة للربــح مــن 
ل�
المح

ّـز علــى مجــالات الصحــة ومكافحــة الفقــر 
ك�
ّـة المختلفــة والتــي تر خلال إدراج آليــة التبــرّّع ضمــن بعــض قنــوات البنــك المصرفي�

وحماية البيئة والتعليم ودعم الأيتام. 
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تحسين الأداء البيئي 
ضمــن رؤيــة إدارة البنــك باســتدامة المبانــي الخضــراء ومفهومهــا الــذي يهــدف إلــى تصميــم وتشــييد المبانــي، بالإضافــة 
البيئيــة  التحســينات اللازمــة لتحقيــق الاســتدامة  إلــى مبانــي خضــراء عــن طريــق إجــراء  الحاليــة  إلــى تحويــل المبانــي 
النــوع مــن التحــويلات يســمى "الترميــم الأخضــر" أو "التجديــد الأخضــر" بطريقــة  والاقتصاديــة والاجتماعيــة، إن هــذا 
ــك  ــي ذل ــا ف ــى بم ــة بالمبن ــب المرتبط ــع الجوان ــل جمي ــق تحلي ــن طري ــة ع ــوارد والطاق ــتخدام الم ــث اس ــن حي ــتدامة م مس

تصميمه وتكوينه ومعداته ونظام التكييف والإضاءة وغيرها من التحسينات. 

تحويل المباني الحالية إلى مباني خضراء يوفر العديد من الفوائد الاقتصادية، منها 

التكاليــف: يمكــن لتحويــل المبانــي الحاليــة إلــى مبانــي خضــراء توفيــر تكاليــف الطاقــة والميــاه والصيانــة والتشــغيل علــى 
المدى الطويل. 

ــي الحاليــة إلــى مبانــي خضــراء تحســين جــودة الهــواء الداخلــي وتقليــل  ــل المبان تحســين صحــة الموظفيــن: يمكــن لتحوي
التعرض للملوثات الداخلية وبالتالي تحسين الصحة. 

تضمنت التحسينات في مبنى الإدارة العامة: 
	1 تحسين جودة الهواء الداخلي:.

ــا بمســاحة مكيفــة تقــدر بـــ8710 م2  مخدومــة 
ً

كان تكييــف المبنــى يعمــل بنظــامChilled water  والــذي يشــمل 13 طابقً
بنظــام تكييــف غيــر موفــر للطاقــة والــذي كان عمــره يزيــد عــن 25 ســنة ويشــمل أربــع وحــدات مناولــة هــواء فــي كل طابــق 
مخدومــة مــن وحــدات تبريــد تشــلرز للمــاء البــارد ومراجــل )بويلــرات( للمــاء الســاخن، حيــث تغــذي كل وحــدة مناولــة هــواء 
مــا نســبته 25% مــن مســاحة الطابــق يشــملها عــدة مكاتــب عــن طريــق تغذيــة تلــك المكاتــب بأقنيــة هــواء )دكــت( دون 
وجــود تحكــم منفصــل لــكل مكتــب، بالإضافــة إلــى تشــغيل النظــام بحيــث يغطــي مســاحات كبيــرة بغــض النظــر عــن عــدد 
الأشــخاص الموجوديــن فــي المــكان و اســتخدام مضخــات كبيــرة لرفــع المــاء ودفعهــا مــن مصــدر الحــرارة البــاردة أو 

الساخنة إلى وحدات مناولة الهواء.  

حيــث تــم اســتبدال النظــام القديــم بنظــام تكييــف مركــزي جديــد موفــر للطاقــة وذو  كلــف تشــغيلية منخفضــة يشــمل 
أجهــزة تكييــف داخليــة بقــدرات مختلفــة تــم توزيعهــا علــى جميــع المكاتــب والممــرات، بالإضافــة إلــى جهــاز تحكــم مركــزي 
يتحكــم بنظــام التكييــف الــذي يخــدم كل أجــزاء المبنــى، حيــث يقــوم بضبــط درجــات الحــرارة حســب اللازم والأصــول لتقليــل 
ــة  ــة دوري ــل صيان ــت اللازم لعم ــر الوق ــة تقدي ــر و إمكاني ــة والتوفي ــات الراح ــى درج ــى أعل ــول ال ــة والوص ــرف الطاق ــن ص م

لوحدات التكييف وغيرها من الأمور الفنية الخاصة بالأعطال التي قد تطرأ على النظام.  

استخدام تكنولوجيا الإضاءة الذكية: .2	

 مــن الإنــارة القديمــة )FLUORESCENT(، ممــا كان لهــا الأثــر الكبيــر 
الًا

حيــث تــم تركيــب إنــارة جديــدة ذكيــة )LED( بــد
بانخفاض تكلفه الطاقه وتحسين لرؤيه الموظفين أثناء العمل.  

ترشيد استهلاك المياه: .3	

يعــد الأردن مــن الــدول المحــدودة فــي مصــادر الميــاه ممــا يضعنــا أمــام مســؤولية مجتمعيــة فــي الترشــيد مــن اســتخدام 
الميــاه،  حيــث تــم تركيــب مخففــات علــى جميــع المرافــق الصحيــة لترشــيد اســتهلاك الميــاه، بالإضافــة إلــى الصيانــة الدورية 

لشبكة المياه والآبار والمضخات مما انعكس ايجابًًا على فواتير المياه.  

ــن  ــث يمك ــل، حي ــدى الطوي ــى الم ــك و عل  للبن
ً
ــاً  مربح

ً
ــتثماراً ــون اس ــن أن يك ــراء يمك ــي خض ــى مبان ــوّّل إل ــام، التح ــكل ع بش

للتحــوّّل الناجــح أن يــؤدي إلــى توفيــر التكاليــف وتحســين الكفــاءة والاســتدامة وتوفيــر بيئــة عمــل جيــدة للموظفيــن والذي 
ينعكس على الإنتاجية الفردية والكلية ككل بشكل ممتاز وحسب الأصول. 
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الموردين المحليين
يعتمــد البنــك بصــورة جوهريــة علــى المورديــن المحلييــن بمــا يدعــم النشــاط الاقتصــادي فــي المملكــة ويتوفــر لــدى البنــك 
ــابقة  ــك الس ــرات البن ــى خب ــاءًً عل ــم بن ــم انتقاؤه ــث يت ــن، بحي ــن المحليي ــن الموردي ــتدامة م ــعة ومس ــد واس ــلة توري سلس
والتقييــم الفنــي للمورديــن ودراســة وضــع الشــركة المالــي والمهنــي ويتــم مشــاركتهم ســواء مــن خلال العطــاءات أو 
ــن  ــى الموردي ــاق عل ــبة الإنف ــاوز نس ــي وتتج ــي والبيئ ــد الاجتماع ــى الصعي ًـا عل ــس إيجاب� ــذي ينعك ــر ال ــر، الأم ــراء المباش الش

المحليين بنسبة %95. 

الحوكمة 
المؤسسية
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الحوكمة 
المؤسسية
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الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
 التقريــر 

ً
قــام بنــك القاهــرة عمــان باعتمــاد دليــل الحوكمــة المؤسســية وتــم نشــره علــى موقــع البنــك الإلكترونــي وأيضــاً

الســنوي الــذي يصــدر عنــه ليتمكــن المســاهمين وأصحــاب المصالــح مــن قراءتــه ومعرفــة مــدى التــزام البنــك بتطبيــق مــا 
جــاء فيــه وبمــا يتوافــق مــع التعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي والجهــات الرقابيــة ذات العلاقــة وأيــة 
تعــديلات تطــرأ عليهــا ليتماشــى ذلــك مــع أفضــل الممارســات الرائــدة فــي هــذا المجــال حيــث ينظــم هــذا الدليــل الإطــار 
 بالاعتبــار حمايــة 

ً
العــام لتطبيــق الحوكمــة المؤسســية لــدى بنــك القاهــرة عمــان وفروعــه الخارجيــة وشــركاته التابعــة، آخــذاً

حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصالــح وتحديــد طبيعــة العلاقــات فيمــا بينهــم، ويهــدف دليــل الحوكمــة المؤسســية 
 
ً
)الدليــل( لتوثيــق إطــار الحوكمــة المؤسســية للبنــك، وذلــك مــن أجــل تحقيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية اســتناداً

إلــى الممارســات الرائــدة المناســبة والقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، كمــا ويتنــاول هــذا الدليــل الطريقــة التــي يقــوم بهــا 
إطــار الحوكمــة المؤسســية للبنــك بتوجيــه ومراقبــة ضمــان الالتــزام والامتثــال للتعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي 

 لذلك يتناول هذا الدليل ما يلي:
ً
الأردني والجهات الرقابية ذات العلاقة فيما يتعلق بالحوكمة المؤسسية ووفقاً

الهيكل التنظيمي للبنك.–	

أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة، الإدارة التنفيذية والموظفين.–	

دور لجــان مجلــس الإدارة المطلــوب تشــكيلها اســتنادًا إلــى مــا ورد فــي تعليمــات الجهــات الرقابيــة والرســمية ذات –	
ــية،  ــة المؤسس ــة الحوكم ــآت، ولجن ــيح والمكاف ــة الترش ــر، لجن ــة إدارة المخاط ــق، لجن ــة التدقي ــي لجن ــة وه العلاق
ــن  ــكيلها م ــم تش ــرى يت ــان أخ ــة لج ــات وأي ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــهيلات، لجن ــة التس ــال، لجن ــة الامتث لجن

قبل المجلس.

التــي تمكــن –	 البنــك، والوســائل  المصالــح ومســاهمي  التنفيذيــة مــع أصحــاب  الإدارة والإدارة  علاقــة مجلــس 
المساهمين من ممارسة حقوقهم. 

سياسات وآليات البنك لمعالجة والتعامل والحد من حالات تضارب المصالح.–	

التزامــات الإفصــاح الملقــاة علــى عاتــق البنــك، ســواء التزاماتــه بالإفصــاح المســتمر للبنــك المركــزي الأردنــي أو أي –	
جهات رقابية أخرى.

نظام الرقابة الداخلية–	

الإطار العام لإدارة المخاطر وإدارة الامتثال.–	

السياسات العامة للعلاقات مع أصحاب المصالح.–	

ــة  ــوك الأردني ــاركة البن ــال" مش ــر، والامتث ــة، المخاط ــة "الحوكم ــارف العربي ــاد المص ــى اتح ــان ملتق ــرة عََمََ ــك القاه ــى بن رع
وبالتعاون مع جمعية البنوك في الأردن والبنك المركزي الأردني.

 مــن اســتراتيجية البنــك بالوقــوف علــى آخــر المســتجدات فــي مجــال 
ً
وتأتــي رعايــة بنــك القاهــرة عمــان للملتقــى انطلاقــاً

النظــام المالــي ومتانــة المصــارف وضمــان اســتقرارها واســتدامة عملهــا وعــدم التعثــر أو الإفلاس، والممارســات الفضلــى 
فــي إطــار "الحوكمــة، المخاطــر، الامتثــال" ومــن خلال قواعــد ومبــادئ ومتطلبــات الحوكمــة، والإفصــاح والشــفافية، 
والمســؤولية وهيكليــة الإدارة الرشــيدة، والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة وتقاريرهــا، والمرونــة الإداريــة المصرفيــة 
ــة  ــة أو اجتماعي ــت اقتصادي ــواء كان ــة س ــرات الطارئ ــة المتغي ــة ومواجه ــة وسلاس ــل بفعالي ــى العم ــا عل ــين قدرته وتحس

التي يشهدها العالم ككل، وكذلك المخاطر المتنوعة بما فيها الاحتيال والجرائم المالية الملازمة لتطور التكنولوجيا.

يعنــى البنــك بالعمــل علــى تعزيــز وتطويــر الحوكمــة المؤسســية المرتكــزة علــى مبــادىء العدالــة، الشــفافية، المســاءلة 
والمســؤولية بهــدف تدعيــم ثقــة المودعيــن والمســاهمين والجهــات الأخــرى ذات العلاقــة بالبنــك وبمــا يضمــن مراقبــة 
مســتمرة لتقيــد البنــك بالسياســات والحــدود المقــرة وتوافقهــا مــع أهدافــه المرســومة بشــكل عــام، كمــا يلتــزم البنــك 
بتطبيــق أعلــى معاييــر الأداء المهنيــة علــى كافــة نشــاطاته والتــي تتماشــى مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 
والســلطات الرقابيــة فــي البلــدان التــي يتواجــد فيهــا البنــك وأفضــل الممارســات الدوليــة وعليــه فقــد قــرر مجلــس الإدارة 

تبني دليل الحوكمة المؤسسية



SUSTAINABILITY REPORT 2023

55

ووجــود مجلــس إدارة فعــال ومهنــي ومســتقل مــن أهــم متطلبــات الحوكمــة المؤسســية الفعالــة والــذي يعتبــر أعلــى 
هيئــة للحوكمــة المؤسســية حيــث تقــع علــى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف ومراقبــة كافــة أعمــال وأنشــطة البنــك 
وإدارتــه التنفيذيــة والتأكــد مــن مواءمــة الأنشــطة مــع متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وكافــة الجهــات الرقابيــة الأخــرى 

 على مصلحة المساهمين، المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة
ً
وذلك حرصاً

ويتــم انتخــاب اعضــاء مجلــس الادارة مــن قبــل الهيئــة العامــة لمســاهمي البنــك ولمــدة اربــع ســنوات شــريطة اســتيفاء 
ــن  ــن م  منتخبي

ً
ــواً ــن 11 عض ــس الإدارة م ــف مجل ــاع ويتأل ــل الاجتم ــي قب ــزي الأردن ــك المرك ــة البن ــملاءة وموافق ــر ال معايي

قبــل الهيئــة العامــة للبنــك منهــم أربعــة مســتقلين بنســبة 36.4% و منهــم ســيدة واحــدة بنســبة 9.1%، ويتمتــع أعضــاء 
ــس  ــاء مجل ــع أعض ــا وأن جمي ــس، كم ــاءة المجل ــة وكف ــن فعالي ــد م ــة تزي ــة ومتنوع ــارات مختلف ــرات ومه ــس بخب المجل

الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين. 

إن البنك ملتزم بتطبيق ما جاء في دليل الحوكمة المؤسسية المعتمد لدى البنك والمنشور على موقع البنك الإلكتروني

يوجــد لــدى البنــك دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا معتمــد مــن مجلــس الإدارة ومنشــور 
على موقع البنك الإلكتروني. 

الأولويات الاستراتيجية على مستوى مجلس الإدارة
• التخطيــط الاســتراتيجي الفعــال والإشــراف المتــوازن بمــا يتناســب مــع بيئــة العمــل لتحقيــق النجــاح المؤسســي والأداء 	

التنظيمي والمالي. 

• تنفيــذ الممارســات القياديــة والإداريــة الفعالــة لتشــجيع وتحفيــز القــوى العاملــة وتحقيــق الرؤيــة المســتقبلية وضمــان 	
عدم تضارب المصالح. 

• ضمــان بنــاء وممارســة عمليــات الحوكمــة المؤسســية العادلــة وبمــا يضمــن الحفــاظ علــى مصالــح المكونــات الرئيســية 	
للبنك واستقلالية كل منهم. 

• حماية حقوق المودعين والمحافظة على مستوى كفاية رأسمال مريح بما يتناسب مع خطط التوسع والنمو.	

• رفــع شــهية المخاطــر لتنويــع التعرضــات بمــا يتناســب مــع معــدل المخاطــر الســوقية وتعزيــز مســتوى الديناميكيــة فــي 	
بيئة العمل. 

• تدعيم مبدأ الإفصاح والشفافية وتحقيق القيمة المضافة من موارد المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها	

الأولويات الاستراتيجية على مستوى الإدارة التنفيذية

	1 وتلبيــة ( لمتطلباتهــم  الســريعة  والاســتجابة  العميــل  علــى  ا 
ً
ــز

ّ
مرك ليصبــح  الأعمــال  نمــوذج  تحويل/تطويــر 

احتياجاتهــم عبــر منصــة إلكترونيــة مركزيــة ترتكــز علــى العميــل وتدمــج مــا بيــن البعــد البشــري والرقمــي، بالإضافــة إلــى 
تحليــل الســلوك الشــخصي وتلبيــة احتيــاج كل عميــل علــى حــدة لتعزيــز تجربــة العميــل المصرفيــة بالتــوازي مــع ضمــان 

المحافظة على مستوى متدني لمخاطر التشغيل.  

	2  لمرونتهــا وكفاءتهــا (
ً
الإدارة الأمثــل للمصاريــف مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة )التحــول الرقمــي( نظــرا

وتدنــي مصاريفهــا التشــغيلية الأمــر الــذي يتطلــب إعــادة النظــر فــي الإجــراءات والتكنولوجيــا المســتخدمة كمــا أنــه 
ليــة عمــل الفــروع وتحويلهــا إلــى فــروع خدمــة ذاتيــة تخــدم العميــل بســهولة وســرعة ودقــة 

ّ
يجــب إعــادة النظــر فــي اّ

على مدار الساعة.  

	3  لارتفــاع توقعــات العميــل بجــودة الخدمــات المقدمــة وازديــاد (
ً
تســهيل وتبســيط نمــاذج الأعمــال والعمليــات نظــرا

متطلبــات الجهــات الرقابيــة، وبالنتيجــة فــإن إعــادة هندســة إجــراءات الأعمــال والعمليــات بكفــاءة يعمــل علــى 
تحسين تجربة العميل و خفض كل من التكاليف والمخاطر التشغيلية.  
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	4 ــة ( ــات الداخليــة ومركزي تجميــع وترتيــب وهيكلــة البيانــات المشــتقة مــن مختلــف المصــادر  بالأخــص قواعــد البيان
ــة  ــتنباط المعرف ــى اس ــؤدي إل ــذي  ي ــر ال ــي، الأم ــتخبارات المؤسس ــام الاس ــمى نظ ــد يس ــام واح ــن نظ ــتخراجها م اس
ــر  ــف والمخاط ــرادات والمصاري ــا الإي ــا فيه ــك بم ــات البن ــل وإدارة عملي ــزة للعمي ــة ممي ــق تجرب ــهيل خل ــة لتس القيم

بشكل كفؤ وفعال وإنشاء قنوات ربحية جديدة. 

	5 الاســتثمار فــي الموهبــة وتمكيــن الإبــداع والقــدرات لاحتضــان الأفــكار الخلاقــة للوصــول إلــى عقليــة مبتكــرة (
ورائدة تواكب تطورات العصر. 

	6 الاســتثمار فــي برامــج وأنظمــة الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات والامتثــال لاســتباق الحــدث ودوام الجاهزيــة (
فــي احتــواء المخاطــر قبــل حدوثهــا والحــد منهــا مــن خلال الاســتحواذ علــى تقنيــات دفاعيــة متطــورة حديثــة تعتمــد 
ــل  ــي ظ ــك ف ــات البن ــة عملي ــدف حماي ــة به ــاط الجرمي ــلوكيات والأنم ــل الس ــي لتحلي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تقني عل

وجود بيئة عدائية تنشط فيها أعمال القرصنة والاحتيال وغيرها.  

لجان مجلس الإدارة
 

لجــان
مجلس
الإدارة

لجنة الاستراتيجيات

لجنة التسهيلات

لجنة الامتثال

لجنة الترشيحات
والمكافآت

لجنة الحوكمة
المؤسسية

لجنة إدارة المخاطر

لجنة التدقيق

لجنة حاكمية
تكنولوجيا المعلومات
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الهيكل التنظيمي للبنك

ي
س التنفيذ

الرئي

ي
س التنفيذ

ب الرئي
مكت

ستراتيجية والتفرع
لا

لجنة ا

ت
علوما

م
هية لتكنولوجيا ال

اللجنة التوجي

مة الرقابة الداخلية
ظ

طوير أن
لجنة ت

عة
ت التاب

شركا
ال

المدير التنفيذي / التدقيق الداخلي

المدير التنفيذي / الامتثال

المدير التنفيذي / إدارة المخاطر

ة
ع الرقاب

طا
ق

الفروع الخارجية

المدير التنفيذي / الخزينة والاستثمار

المدير التنفيذي / الخدمات المصرفية الخاصة

المدير التنفيذي / الخدمات المصرفية والتسويق

ل
ما

لأع
ع ا

طا
ق

ت
خدما

ع 
طا

ق
ن

ما
لائت

ا

الاستراتيجية 

القانونية 

المالية 

تقنية
المعلومات 

الموارد
البشرية 

ة
شترك

م
ت ال

ع الخدما
طا

ق

سية
س

مؤ
مة ال

لجنة الحوك

ت
علوما

م
مية تكنولوجيا ال

لجنة حاك

ت
مكافآ

ح وال
شي

لجنة التر

ت
لا

هي
س

لجنة الت

المدير التنفيذي/ أمن المعلومات ومكافحة
الـــــجرائـــــم الماليــــة

شتركة
م

ت ال
موعة الخدما

س مج
رئي

ن
ما

لائت
ت ا

موعة خدما
س مج

رئي

لإدارة
س ا

س مجل
ب رئي

مكت
سر

ل / أمانة ال
لأو

مدير ا

لإدارة
س ا

س مجل
رئي

الشركة الوطنية للأوراق المالية

الشركة الوطنية للخدمات المالية (أوراق)

شركة تملك للتأجير التمويلي

مصرف الصفا

لإدارة
س ا

مجل
ت

ستراتيجيا
لا

لجنة ا

ق
لجنة التدقي

ل
لامتثا

لجنة ا

طر
مخا

لجنة إدارة ال

ت
طلوبا

م
ت وال

موجودا
لجنة ال

ن
ما

لائت
ت ا

لجنة خدما

ت
طاءا

ع
ت وال

شتريا
م

لجنة ال

مدير / الرقابة الداخلية

مدير / العقارية والهندسية

مدير / الشؤون الإدارية والمشتريات

المدير التنفيذي / العمليات المركزية

مدير / عمليات البطاقات
المصرفية والقنوات الإلكترونية

مدير / عمليات التمويل التجاري

مدير / خدمات التأمين الصحي

المدير التنفيذي / خدمات الائتمان الشخصي

المدير التنفيذي / خدمات الائتمان التجاري

مدير / خدمات تعديل الائتمان

مدير / التخطيط الاستراتيجي وتطوير الأعمال

المدير التنفيذي والمستشار القانوني
/ القانونية وتوثيق العقود

المدير التنفيذي
/ المالية وشؤون المساهمين

المدير التنفيذي / تقنية المعلومات
وإدارة المشاريع

مدير أول/ الموارد البشرية
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إدارة المخاطر المصرفية:  
ــإدارة مخاطــره المصرفيــة المختلفــة مــن خلال سياســات شــاملة لإدارة المخاطــر يتــم مــن خلالهــا تحديــد  يقــوم البنــك ب
الأدوار الخاصــة بــكل الأطــراف المعنيــة التــي تعنــى بتطبيــق هــذه السياســات وهــي مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه 
تكنولوجيــا  حاكميــة  لجنــة  المؤسســية،  الحوكمــة  لجنــة  التدقيــق،  لجنــة  الامتثــال،  لجنــة  المخاطــر،  إدارة  لجنــة  مثــل 
المعلومــات، لجنــة الترشــيح والمكافــآت، لجنــة الاســتراتيجيات ولجنــة التســهيلات، بالإضافــة إلــى الإدارة التنفيذيــة واللجــان 
المنبثقــة عنهــا مثــل لجنــة الموجــودات والمطلوبــات،  لجنــة المشــتريات والعطــاءات، لجنــة تطويــر أنظمــة الضبــط 
والرقابــة الداخليــة، لجنــة الاســتراتيجية والتفــرع، اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا المعلومــات ولجــان التســهيلات، بالإضافــة 
إلــى إدارات أخــرى متخصصــة مثــل إدارة المخاطــر، إدارة الامتثــال وإدارة التدقيــق الداخلــي ودائــرة الجرائــم الماليــة والأمــن 
الســيبراني، هــذا وتعتبــر كافــة دوائــر وفــروع البنــك مســؤولة عــن تحديد المخاطــر المتعلقــة بالعمليــات المصرفيــة والالتزام 

بالضوابط الرقابية المناسبة ومراقبة استمرارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام الرقابة الداخلية. 

إن عمليــة إدارة المخاطــر لــدى البنــك تشــتمل علــى أنشــطة التعــرف، القيــاس، التقييــم وإدارة المخاطــر ســواء كانــت 
المخاطــر الماليــة أو غيــر الماليــة التــي يمكــن أن تؤثــر بشــكل ســلبي علــى أداء البنــك وســمعته أو علــى أهدافــه وبمــا يضمــن 

تحقيق العائد الأمثل مقابل المخاطر المقبولة، هذا وقد يتعرض البنك لمجموعة من المخاطر الرئيسية التالية:

مخاطر الائتمان
هــي المخاطــر التــي تنشــأ عــن تخلــف أو عجــز الطــرف الآخــر عــن الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه البنــك فــي الوقــت المحــدد ممــا يــؤدي 

إلى حدوث خسائر.  

ــة  ــج كاف ــدد وتعال ــي تح ــة الت ــات المختلف ــث السياس ــق وتحدي ــن خلال تطبي ــان م ــر الائتم ــى إدارة مخاط ــك عل ــل البن يعم
جوانــب منــح وصيانــة الائتمــان، بالإضافــة إلــى تحديــد ســقوف لمبالــغ التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للعــملاء 

ومجموع التسهيلات الائتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغرافية.  

يتبــع البنــك عــدة أســاليب لتخفيــف المخاطــر منهــا تحديــد الضمانــات المقبولــة وشــروطها، كمــا يتــم مراعــاة عــدم وجــود 
ــاء  ــظ وبن ــض المحاف ــى بع ــن عل ــة التأمي ــاع سياس ــك باتب ــوم البن ــك يق ــل، كذل ــاط العمي ــان ونش ــة الضم ــن قيم ــاط بي ارتب

المخصصات الإضافية و ذلك كأحد أساليب تخفيف المخاطر. 

ــر بأيــة مؤشــرات إنــذار مبكــر  ــر رقابيــة تقــوم بمراقبــة ومتابعــة الائتمــان ورفــع التقاري هــذا وقــد خصــص البنــك عــدة دوائ
بهدف المتابعة والتصويب. 

مخاطر السوق                                 
هــي المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة احتفاظــه بــأي مراكــز ماليــة داخــل أو خــارج الميزانيــة جــراء أي تغييــرات 

تحدث في أسعار السوق مثل تحركات أسعار الفائدة وأسعار صرف العملات وتقلبات أسعار الأوراق المالية. 

ــا لسياســات وإجــراءات محــددة ومــن خلال لجــان ودوائــر متخصصــة، يتــم قيــاس مخاطــر 
ً

يتــم مراقبــة هــذه المخاطــر وفقً
 Stress ــة ــاع الضاغط ــارات الأوض ــعير واختب ــتحقاق/إعادة التس ــدول الاس ــا ج ــاليب منه ــدة أس ــا بع ــة عليه ــوق والرقاب الس

 Stop loss Limits إضافة إلى حدود وقف الخسائر  Testing
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مخاطر السيولة
ــخ اســتحقاقها أو  ــة التزاماتــه فــي تواري ــل اللازم لتأدي ــر التموي تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة البنــك علــى توفي

تمويل نشاطاته بدون تحمل تكاليف مرتفعة أو حدوث خسائر.  

للوقايــة مــن هــذه المخاطــر تقــوم إدارة البنــك ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات بــإدارة مخاطــر الســيولة عــن طريــق تنويــع 
مصــادر التمويــل وعــدم حصــول تركــز فــي مصــادر التمويــل، كمــا يتــم وضــع إجــراءات إداريــة يتــم العمــل بهــا لتوفيــر ســيولة 

 Recovery planفي الحالات الطارئة متضمنة في خطة الإنعاش

مخاطر التشغيل
وهــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم كفايــة أو إخفــاق الإجــراءات الداخليــة، الموظفيــن، الأنظمــة الداخليــة أو تلــك التــي 

قد تنشأ نتيجة أحداث خارجية

حيــث أن الرقابــة الداخليــة هــي مــن أهــم الأدوات المســتخدمة فــي إدارة هــذا النــوع مــن المخاطــر، فــإن إدارة البنــك أولــت 
ــة  ــاد سياس ــم اعتم ــث ت ــك، حي ــات البن ــطة وعملي ــة أنش ــى كاف ــة عل ــة الرقابي ــتمر للبيئ ــر المس ــي التطوي ــرًًا ف ــا كبي اهتمامًً

مخاطر التشغيل لتغطي كافة دوائر البنك وفروعه الداخلية والخارجية وشركاته التابعة. 

خطة استمرارية العمل 
ــات،  ــوارث والأزم ــاء الك ــل أثن ــتمرارية العم ــن اس ــاملة تضم ــة ش ــع خط ــا بوض ــا، قمن ــتمرارية أعمالن ــة اس ــدرك أهمي ــا ن لأنن

لنتمكن من خدمة عملائنا بلا انقطاع.

ــح 
ّ

ــاملة توضّ ــة ش ــع خط ــل ووض ــير العم ــى س ــه عل ــن أن تترك ــذي يمك ــر ال ــب التأثي ــة حس ــر بعناي ــذه المخاط ــم ه ــم تقيي ت
كيفيــة التعامــل مــع الكــوارث، بطريقــة تمكننــا مــن إعــادة إتاحــة خدماتنــا ضمــن إطــار زمنــي محــدد، بهــدف تقليــل الأضــرار 

والحفاظ على ثقة عملائنا وإيمانهم بمقدرتنا على تقديم الخدمات دون انقطاع.
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الجرائم المالية 
والأمن السيبراني
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الأمن
إن المحافظــة علــى ســرية وأمــن معلوماتــك الشــخصية مــن أهــم الأولويــات فــي بنــك القاهــرة عمــان، حيــث اتخذنــا التدابيــر 
المناســبة لحمايــة ســرية معلوماتــك الشــخصية ووقايتهــا مــن الدخــول غيــر المصــرح بــه، إذ أن حمايــة معلوماتــك 
الشــخصية تعتبــر مســؤولية كل موظــف مــن موظفينــا ويقــوم بنــك القاهــرة عمــان بشــكل متواصــل بمتابعــة التطــورات 
المتعلقــة بحمايــة المعلومــات وتحديــث عملياتــه وإجراءاتــه لضمــان الالتــزام بأعلــى ممارســات الصناعــة المصرفيــة فــي 
هــذا المجــال، وســواء اختــرت التعامــل معنــا مــن خلال مراكزنــا المالية/فروعنــا، أو أجهــزة الصــراف الآلــي، أو الخدمــات 
المصرفيــة عبــر البنــك الناطــق أو الإنترنــت، فإننــا نلتــزم بالمحافظــة علــى حمايــة معلوماتــك ســواء عنــد جمعهــا أو 

استخدامها أو مشاركتها. 

تــم الحصــول علــى شــهادة واعتمــاد المواصفــات والمقاييــس الدوليــة الآيــزو )ISO 27001( والمختصــة بأمــن  لقــد 
المعلومــات، وبذلــك يكــون بنــك القاهــرة عمــان أول مؤسســة فــي الأردن تحصــل علــى هــذا الاعتمــاد، وبذلــك تــم إدراج 

الأردن ضمن الدول التي فيها مؤسسات حققت هذا الاعتماد الدولي، بالإضافة إلى التي يقدمها هذا الاعتماد.  

وضــع معالــم نظــام أمــن المعلومــات لــدى البنــك وبنــاء نظــام متكامــل يعتمــد علــى عمليــات مســتمرة يــؤدي تطبيقهــا 
إلى الحماية المرجوة والتطور المستمر بناءًً على منهجية معتمدة. 

مؤشر بالتزام البنك على جميع مستوياته بحماية حقوق وخصوصية العملاء. 

زيــادة الثقــة بالبنــك ونقطــة تنافســية مهمــة مــن خلال تعزيــز ثقــة العــملاء ونظرتهــم للمؤسســة وتعزيــز ثقــة شــركاء 
العمل، والعامل الحاسم للتمييز بين البنوك المتنافسة هو تعزيز الوعي بأمن وسرية المعلومات داخل البنك. 

الخصوصية•	
تعتبــر خصوصيــة وحمايــة معلوماتــك الشــخصية أمــرًًا هامًًــا بالنســبة لنــا، حيــث أننــا فــي بنــك القاهــرة عمــان نعتبــر 

معلوماتك الشخصية خاصة وسرية، وعليه فإننا مكرسون لحماية خصوصيتك وتزويدك بأعلى معايير الحماية.

تصف هذه السياسة ماهية المعلومات الشخصية التي نقوم بجمعها وطريقة التعامل معها وكيفية حمايتها. 

الحماية الشخصية•	
 رقــم التعريــف الشــخصي أو كلمــة المــرور عبــر البريــد 

ً
ّـر أننــا لــن نطلــب منــك أبــداً

ك�
، تذ

ً
لأننــا نتحمّّــل مســؤولية حمايتــك ماليــاً

الإلكتروني أو المكالمات الهاتفية أو الرسائل النصية. 

ما تعطي حدا 
معلومات حسابك 
أو الرمز السري إذا 

حدا طلبه منك

رمز الـOTP لا 
تشاركه مع أي 

حدا أو حتى تفرجي 
لأي شخص

ما تضغط على 
أي رابط 

مشكوك فيه

ما تخزن رقم 
بطاقتك السري 

على جهازك

أمن المعلومات الشخصية في بنك القاهرة عمان•	
نقــوم باتخــاذ الإجــراءات والتدابيــر المناســبة والملائمــة للحفــاظ علــى معلوماتــك الشــخصية التــي فــي حوزتنــا بشــكل آمــن 

يضمن حمايتها من الفقدان أو الدخول غير المصرح به أو إساءة الاستخدام، أو التعديل والإفصاح غير المصرح بهما، 

ومــن أهــم التدابيــر المعمــول بهــا فــي بنــك القاهــرة عمــان لحمايــة معلوماتــك الشــخصية، الإجــراءات والتدابيــر المتشــددة 
لحمايــة أمــن المعلومــات والتكنولوجيــا التــي نســتخدمها للوقايــة مــن عمليــات الاحتيــال والدخــول غيــر المصــرح بــه إلــى 

أنظمتنا. 

التحديث المنتظم والدوري لإجراءات وضوابط الحماية التي تفي أو تزيد عن المعايير المصرفية. 
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تعزيــز نشــر وتشــارك المعلومــات الخاصــة بأمــن المعلومــات مــا بيــن مؤسســات •	
القطاع المالي

ــك  ــن خلال البن ــادر م ــغيلي الص ــار التش ــق الإط ــا وف ــات تبادله ــات وآلي ــاركة المعلوم ــة مش ــاد منهجي ــر واعتم ــم تطوي  ت
ــل  ــاركية وتحلي ــة تش ــة آلي ــدف أتمت ــة )MISP( به ــى منص ــاد عل ــه بالاعتم ــواردة في ــات ال ــق التعليم ــل وف ــزي والعم المرك

البيانات الخاصة بالهجمات الإلكترونية التي تستهدف القطاعات المالية. 

الدور التوعوي•	
 تماشــيًًا مــع سياســة وبرنامــج أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني فــي البنــك يتــم بشــكل دوري التأكيــد على رفع مســتوى 
الوعــي والحــس الأمنــي لــكل مــن موظفــي وعــملاء البنــك لتوعيتهــم بالمخاطــر الناتجــة عــن الممارســات الخاطئــة 
المتعلقــة بأمــن معلومــات الأمــن الســيبراني مــن خلال قنــوات الاتصــال الرســمية أو مــن خلال مواقع التواصــل الاجتماعي، 

بالإضافة إلى العديد من الطرق الأخرى. 

فحص المشاريع التقنية ودراستها •	
قامــت دائــرة أمــن المعلومــات ورقابــة الجرائــم الماليــة فــي بنــك القاهــرة عمــان بدراســة المشــاريع الجديــدة فيمــا يتعلــق 
ــك  ــام 2022، وذل ــدة خلال ع ــة الجدي ــع الأنظم ــى جمي ــة عل ــات أمني ــق فحوص ــيبراني وتطبي ــن الس ــات الأم ــن معلوم بأم

ا لأفضل الممارسات الأمنية العالمية. 
ً

لضمان تطبيق المشاريع بصورة آمنة وفقً

تنفيـــذ محاكاة لهجمـــات تصيد إلكترونية علـــى نطاق البريـــد الإلكتروني الخاص •	
بالبنك

 حرصًًــا علــى تقييــم مــدى فهــم موظفــي البنــك لمخاطــر الأمــن الســيبراني وقيــاس مــدى فعاليــة الــدورات التدريبيــة، تــم 
تنفيــذ محــاكاة هجمــات التصيــد الإلكترونــي الوهميــة لجميــع موظفــي البنــك مــع التاكيــد علــى شــمول مختلف مســتويات 

الموظفين الإدارية. 

تقييم الثغرات الأمنية وفحوصات الاختراق •	
ــى  ــل عل ــك والعم ــة البن ــة ببيئ ــر المتعلق ــد المخاط ــراق لتحدي ــات الاخت ــذ فحوص ــة وتنفي ــرات الأمني ــم للثغ ــراء تقيي ــم إج يت

وضع خطط تنفيذية لمعالجتها بالسرعة الممكنة وذلك بشكل دوري. 

تنفيذ برامج مختصة بأمن المعلومات•	
 تم تنفيذ عدة برامج تختص بأمن المعلومات الأمن السيبراني وتعزيز الضبط والرقابة على بيئة البنك

مراقبة الأحداث الأمنية•	
 يعمــل فريــق مختــص علــى متابعــة جميــع الســجلات الإلكترونيــة الأمنيــة علــى مــدار الســاعة )7/24( للعمــل علــى تحليلهــا 
وتحديــد المخاطــر الســيبرانية المتعلقــة بهــا إن وجــدت ليتــم اتخــاذ الخطــوات المناســبة مــن قبــل دائــرة أمــن المعلومــات 

ورقابة الجرائم المالية للحد من آثار الهجمات الإلكترونية أو الأنشطة غير المرغوب بها. 

مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال
ــذه  ــكل ه ــث تش ــرق، حي ــائل والط ــة الوس ــال بكاف ــاد والاحتي ــوة والفس ــع الرش ــى من ــان عل ــرة عم ــك القاه ــي بن ــل ف نعم
 علــى ســمعتنا واســتقرارنا المالــي وامتثالنــا للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات، حيــث أنــاط البنــك 

ً
 كبيــراً

ً
الممارســات خطــراً

ــرة الجرائــم الماليــة -الأمــن الســيبراني- حيــث يتــم العمــل حســب أفضــل الممارســات  مســؤولية هــذه الإجــراءات إلــى دائ
العالميــة وكذلــك مــن خلال تدريــب الموظفيــن والتعميــم عليهــم لتطبيــق سياســة دق ناقــوس الخطــر فــي حــال وجــود 

أي من هذه الممارسات.  
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الامتثال
الإدارة  مجلس  قبل  من  معتمدة  عمل  وإجراءات  سياسات  البنك  يطبق  حيث  الامتثال،  على  الرقابة  أهمية  البنك  يدرك 
تتوافق وتعليمات مراقبة الامتثال رقم 33/2006 الصادرة عن البنك المركزي الأردني وأفضل الممارسات الدولية في هذا 
التي  الامتثال  عدم  مخاطر  من  للحد  عمان  القاهرة  لبنك  البنكية  المجموعة  مستوى  على  الامتثال  مخاطر  لإدارة  المجال 
يتعرض لها البنك، كما يتوافر لدى الدائرة برنامج رقابي لمراقبة الامتثال للقوانين والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية 
والرسمية والتي تحكم طبيعة عمل ونشاط البنك بما يتوافق وسياسة رقابة الامتثال المعتمدة من قبل مجلس إدارة 

البنك وكذلك نظام آلي لإدارة الامتثال وبحيث يتم تنفيذ كافة عمليات الدائرة من خلاله. 

تــم اســتحداث وحــدة شــكاوى العــملاء والتــي تتبــع لإدارة الامتثــال فــي البنــك لتلقــي ومعالجــة كافــة شــكاوى العــملاء 
وفــق سياســات وإجــراءات البنــك المســتندة للتعليمــات والقوانيــن ذات الصلــة وأفضــل الممارســات المصرفيــة فــي هــذا 

المجال ضمن الأهداف والمعايير التالية:

	1 وجــود سياســة وإجــراءات عمــل معتمــدة لاســتلام ومعالجــة شــكاوى العملاء تســاهم في تحقيــق رؤية واســتراتيجية .
البنك. 

	2 حماية البنك من مخاطر عدم الامتثال للقوانين والتعليمات والمحافظة على سمعة البنك. .

	3 ــاء . ــكاوى العم ــتخدام ش ــك واس ــع البن ــم م ــتمرارية تعامله ــان اس ــة لضم ــة عالي ــاء بمهني ــكاوى العم ــة ش معالج
كوسيلة لتحسين جودة الخدمة المقدمة من قبل دوائر وفروع البنك ومكاتبه. 

	4 تطوير شراكة دائمة وقيّمة من خلال تقديم خدمة مميزة تفوق توقعات عملاءنا. .

	5 ــن . ــق م ــل ح ــكوى العمي ــأن ش ــك وب ــي البن ــة موظف ــدى كاف ــيخها ل ــزة وترس ــة المتمي ــم الخدم ــر لتقدي ــع معايي وض
حقوقه ويجب النظر إليها من وجهة نظر محايدة وليس من وجهة نظر الموظف. 

	6 إيجــاد الحلــول المناســبة والجذريــة لشــكاوى العمــاء للحــد مــن تكرارهــا والســعي المســتمر إلــى تخفيــض عــدد .
الشكاوى وتقليل الفترة الزمنية لمعالجتها. 

	7 التعامل مع كافة الشكاوى بدون تمييز أو تفرقة بين العملاء وبصورة واضحة وفعالة تحقق العدالة للعملاء. .

	8 عــدم فــرض أي محــددات أو شــروط تعيــق حــق العميــل فــي تقديــم الشــكوى أو الاشــتراط بالتنــازل عــن أي شــكوى أو .
ممارســة أي تأثيــر أو ضغوطــات بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر أو بــأي وســيلة إلا فــي حــال قــام العميل بســحب الشــكوى 

من تلقاء نفسه. 

	9 عــدم إخضــاع الشــكاوى المقدمــة لأي عمــولات أو رســوم باســتثناء الحــالات المنصــوص عليها فــي التعليمــات النافذة .
بهذا الخصوص. 

.	10 إتاحة العديد من القنوات الإلكترونية وغير الإلكترونية لتلقي كافة شكاوى العملاء.  

.	11 تبني برنامج تدريبي شامل ومستمر لتدريب العاملين على التعامل بمهنية عالية مع كافة شكاوى العملاء،  

 أن البنــك قــام برفــد الوحــدة بموظفيــن مؤهليــن ومدربيــن وقــد تلقــى البنــك وخلال عــام 2023 )874( شــكوى تــم 
ً
علمــاً

ــا 
ً

 وتوثيقهــا وإعلام العــملاء بنتائــج معالجتهــا وفقً
الًا

اتخــاذ الإجــراءت اللازمــة لمعالجتهــا وتفــادي تكرارهــا مســتقب
للسياسات والإجراءات المعتمدة المستندة إلى القوانين والتعليمات ذات الصله حسب الأصول. 

كمــا تقــوم الدائــرة بمراقبــة ومتابعــة تطبيــق قانــون الالتــزام الضريبــي الأمريكــي للحســابات الخارجيــة أو مــا يعــرف بالفاتــكا 
ــر  ــة وحص ــة الواجب ــذل العناي ــي وب ــل الأمريك ــى العمي ــرف عل ــدة للتع ــة معتم ــل داخلي ــراءات عم ــات وإج ــن خلال سياس م
وتصنيــف العــملاء الأمريكييــن والإبلاغ عنهــم وفــق متطلبــات القانــون وبمــا يتوافــق وسياســة وإجــراءات الفاتــكا 

المعتمدة بهذا الخصوص.  



SUSTAINABILITY REPORT 2023

65

ــى  ــتمر عل ــامل ومس ــي ش ــج تدريب ــق برنام ــن وتطبي ــن ومؤهلي ــال مدربي ــي امتث ــرة بموظف ــد الدائ ــم رف ــك ت ــن ذل  ع
الًا

ــض ف
مواضيع رقابة الامتثال لرفع وتحسين كفاءات موظفي البنك في حماية البنك من مخاطر عدم الامتثال. 

ــا بالمســاهمة فــي تطويــر ومراجعــة إطــار الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك والمســتند للتعليمــات 
ً

اســتمرت الدائــرة أيضً
الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة وافضــل الممارســات المصرفيــة فــي هــذا المجــال  مــن ناحيــة اخــرى ولحمايــة البنــك مــن 

مخاطر عدم الامتثال فقد قام البنك وخلال عام 2023 وبشكل عام بما يلي :

• تطبيق سياسة وخطة رقابة الامتثال.  	

• ــروع 	 ــي الف ــرة ف ــدات النظي ــى الوح ــراف عل ــك والإش ــتوى البن ــى مس ــرة عل ــدى الدائ ــع ل ــي المتب ــج الرقاب ــق البرنام تطبي
الخارجية والشركات التابعة. 

• متابعة آخر المستجدات الرقابية والرسمية.   	

• مساعدة الإدارة التنفيذية في البنك بإدارة مخاطر عدم الامتثال التي تتعرض لها.  	

• توثيق مخاطر الامتثال.   	

دائرة مكافحة غسل الأموال 
فيمــا يتعلــق بأعمــال البنــك فــي مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، فــإن البنــك يتبــع سياســات وإجــراءات 
ــنة  ــم 20 لس ــاب رق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــون مكافح ــق وقان ــس الإدارة، تتواف ــل مجل ــن قب ــدة م ــل معتم عم
ــي  ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــنة 2018 الص ــم 14 لس ــاب رق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــات مكافح 2021 وتعليم
ــك  ــات وذل ــذه العملي ــة به ــر المرتبط ــن المخاط ــد م ــك للح ــوص، وذل ــذا الخص ــادرة به ــة الص ــات الدولي ــل الممارس وأفض
بهــدف تحديــد إجــراءات التعامــل مــع العمليــات الماليــة واتخــاذ إجــراءات العنايــة الواجبــة أو الخاصــة لمعرفــة العــملاء أو 
المزمــع التعامــل معهــم والتأكــد مــن صفتهــم الشــخصية والقانونيــة ووضعهــم القانونــي والمســتفيد الحقيقــي 

والاستمرار في الإحاطة والعلم بعمليات العملاء المصرفية طوال فترة تعاملهم مع البنك. 

هذا وقد قام البنك في هذا المجال خلال عام 2023 بما يلي:

• ا لما هو وارد 	
ً

14/2018 وتطبيق التزامًا بتعليمات البنك المركزي الأردني لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 
ضمن منهجية تقييم المخاطر وسياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المعتمدة لبنك القاهرة عمان، فقد 
قامت دائرة مكافحة غسل الأموال بإجراء تقييم شامل لمخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب لغايات تحديد وتقييم 
وفهم المخاطر المرتبطة بالعملاء والدول والمناطق الجغرافية والخدمات والمنتجات وقنوات تقديم الخدمات، حيث 

شمل التقييم كافة فروع البنك العاملة في المملكة والفروع الخارجية والشركات التابعة. 

• قامــت دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال بالاســتمرار بتحديــث وتطويــر كافــة سياســات وإجــراءات العمــل بمــا يتناســب مــع 	
كافــة التعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي والخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

وإجراء التعديلات اللازمة على الأنظمة البنكية والنماذج المرتبطة بهذه التعديلات. 

• ــزي 	 ــك المرك ــات البن ــع تعليم ــق م ــا يتواف ــاب )FCM( بم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــي لمكافح ــام الآل ــر النظ تطوي
Risk Based Ap�( 14/2018 ومنهجيــة تقييــم المخاطــر المعتمــدة  الأردـنـي لمكافـحـة غـسـل الأـمـوال وتموـيـل الإرـهـاب 

proach( بالإضافــة إلــى تهيئــة النظــام لتحديــث وتطويــر قواعــد التنبيهــات التــي تقــوم بدراســة ســلوك وأنمــاط 
العمليات المالية المنفذة على حسابات العملاء. 

• الاســتمرار بعقــد برامــج التدريــب مــن خــال ورشــات عمــل خاصــة بمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 	
لتشــمل جميــع الموظفيــن الجــدد وموظفــي الفــروع ومراكــز العمــل و تدريــب كافــة ضبــاط الأخطــار للــوكلاء الفرعييــن 
ــام  ــي والمه ــمى الوظيف ــب المس ــك حس ــص، وذل ــب المتخص ــام بالتدري ــون والاهتم ــترن يوني ــويلات الويس ــة تح لخدم
والمســؤوليات المناطــة بــكل موظــف ومــدى ارتباطهــا بمهمــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى 

مستوى البنك ككل والتعليمات المحدثة والصادرة بهذا الخصوص. 



تقريـــــــر الاســتـــــدامــــــــة 2023

66

• ــا لمتطلبــات وحــدة مكافحــة 	
ً

الاســتمرار برفــع التقاريــر علــى نظــام الإخطــار الإلكترونــي والتحليــل المالــي go AML وفق
ــل  ــوال أو تموي ــل الأم ــات غس ــا بعملي ــتبه ارتباطه ــي يش ــات الت ــة بالعملي ــاب والمتعلق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس

go AML  الإرهاب والتي ترسل من خلال نظام

نلتــزم بأهــداف التنميــة المســتدامة وتماشــيًًا مــع التوجــه الاســتراتيجي، نقــوم بممارســة داخليــة 
ــكل  ــدة. يش ــم المتح ــتدامة الـــ17 للأم ــة المس ــداف التنمي ــتراتيجية  بأه ــك الاس ــداف البن ــط أه لرب
اً مهمًًــا لأولويتنــا وتحديــد الدرجــة التــي تؤثر بهــا علــى عملياتنا وأنشــطتنا  هــذا الربــط إطــرًًاا مرجعي�

والتأثير على البيئة والمجتمعات التي نعمل فيها.
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الملاحق
ملحق 1: فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقارير

ــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI( للفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 2022 إلــى 31 كانــون 
ً

لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقً
2022، ويشــير مؤشــر محتــوى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر أدنــاه إلــى إفصاحــات التقريــر ومــكان وجــود  الأول 

المعلومات في هذا التقرير:

 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / او الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ او الروابط
اسباب عدم 

الافصاح

المعيار 1 : الأساسيات 2021 لا يوجد افصاحات

الإفصاحات العامة

)GRI 2( 2 المعيار
الإفصاحات العامة 2021

بنك القاهرة عمان2-1 معلومات المنظمة

صفحة 25-2 الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة

صفحة 25-3 الفترة المشمولة بالتقرير وتكرارها ونقطة الاتصال

لا يوجد أي بيانات مهمه  تم 2-4 إعادة صياغة البيانات

إعادة صياغتها

لم يخضع التقرير للتحقق 2-5 التدقيق الخارجي
الخارجي

صفحة 214-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

صفحة 234-7 الموظفين

صفحة 227-8 العاملين الآخرين

صفحة 54-256-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

صفحة 54-256-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

صفحة 54-256-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

صفحة 54-256-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات

صفحة 258-13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

صفحة 254-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

صفحة 254-15 تضارب المصالح

صفحة 54-255-16 آلية تواصل الشؤون الحرجة

صفحة 54-256-17 المعرفة المشتركة لأعلى هيئة حوكمة

صفحة 54-256-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

صفحة 236-19 سياسات الأجور والمكافآت

صفحة 236-20 عملية تحديد الأجور والمكافآت

صفحة 36+23-21 نسبة التعويضات الإجمالية السنوية

صفحة 227-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

صفحة 265-23 التزامات السياسة

صفحة 265-24 تضمين التزامات السياسة

صفحة 258-25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

صفحة 225-26 آليات طلب المشورة والمخاوف

صفحة 254-27 الامتثال للقوانين والأنظمة

صفحة 215-28 العضوية في الجمعيات

صفحة 227-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

صفحة 222-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / او الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ او الروابط
اسباب عدم 

الافصاح

الموضوعات الجوهرية

 المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية
2021

3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية 

صفحة 24-326-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

الأداء الإقتصادي

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3(  3(  الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 20124-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة المعيار GRI 201( 201 ( الأداء الإقتصادي 2016

الآثار الإقتصادية غير المباشرة

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 203(  203( الآثار الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

صفحة 18-20320-1 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

صفحة 18-20320-2 الآثار الاقتصادية غير المباشرة الهامة

ممارسات الشراء

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 20452-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين المعيار GRI 204( 204( ممارسات  الشراء 2016

مكافحة الفساد

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

205-1 العمليات التي خضعت للتقييم على أساس المخاطر المعيار GRI 205( 205(  مكافحة الفساد 2016
المتعلقة بالفساد

صفحة 63

205-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد

صفحة 63

صفحة 20563-3 حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

السلوك المناهض للمنافسة

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

 المعيار GRI 206( 206( السلوك المناهض  
للمنافسة 2016

206-1 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة 

وممارسات الاحتكار
صفحة 30

الطاقة

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 30251-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةالمعيار GRI 302( 302( الطاقة 2016 

صفحة 30222-2 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

صفحة 30251-3 كثافة الطاقة

صفحة 30251-4 الحد من استهلاك الطاقة

صفحة 30222-5 تخفيض متطلبات الطاقة من المنتجات والخدمات

التوظيف

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 40126-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك العملالمعيار GRI 401( 401( التوظيف 2016 

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا 
صفحة 40تقدم للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي

صفحة 40140-3 إجازة رعاية الأطفال

الصحة والسلامة المهنية

المعيار GRI 403( 403 ( الصحة والسلامة 
المهنية 2018

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق بالحوادث

المعيار GRI 403( 403( الصحة والسلامة 
المهنية 2018

صفحة 40358-3 خدمات الصحة المهنية
403-4 مشاركة العمال والتشاور معهم بشأن الصحة 

والسلامة المهنية
صفحة 58

صفحة 58+40340-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / او الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ او الروابط
اسباب عدم 

الافصاح

صفحة 40340-6 تعزيز صحة العمال

403-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
صفحة 40مباشرة بعلاقات العمل

صفحة 40340-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

صفحة 40340-10 اعتلال الصحة المرتبطة بالعمل

صفحة 940-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

صفحة 1040-403 اعتلال الصحة المرتبطة بالعمل

التدريب والتعليم

صفحة3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 34-40442-1 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظفالمعيار GRI 404( 404( التدريب والتعليم 2016

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
صفحة 34-42على الانتقال

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
صفحة 42دورية للأداء والتطوير الوظيفي

التنوع وتكافؤ الفرص

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3(   3( الموضوعات الجوهرية 2021
صفحة

المعيار GRI 405( 405 ( التنوع وتكافؤ الفرص 
2016

صفحة 40535-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

405-2 نسبة الرجال إلى النساء من حيث الراتب الأساسي 
صفحة 35-36والمكافآت

عدم التمييز

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021
صفحة

406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةالمعيار GRI 406( 406( عدم التمييز2 016
 لم يتم الإبلاغ عن حالات تمييز

صفحة 42

ممارسات الأمان

 المعيار GRI 3(   3(  الموضوعات الجوهرية 
2021

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
صفحة

 المعيار GRI 410( 410( الممارسات الأمنية 
2016

410-1 موظفو الأمن المدربون على سياسات وإجراءات 
صفحة 41حقوق الإنسان

المجتمعات المحلية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021
صفحة

 المعيار GRI 413( 413( المجتمعات المحلية 
2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي 
صفحة 44-50وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو 
صفحة 44-50المحتملة على المجتمع المحلي

خصوصية العميل

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية المعيار GRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021
صفحة

 المعيار GRI 418( 418( خصوصية العميل 2016
418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 

العميل وفقدان بيانات العميل

لم يتم الإبلاغ عن عمليات 

شكاوى متعلقة بانتهاك 

خصوصية العميل وفقدان 

 بيانات العميل

صفحة 75-74
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